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Do6vodova sprava

Cielom zavedenia III. B etapy Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom
kraji (IDS BK) je rozsirenie tarifno-informa¢nych systémov dopravcov o predaj
elektronickych jednorazovych cestovnych listkov (eCL) na celom tzemi IDS BK a ich platbu
prostrednictvom kreditu na elektronickej penaZenke (EP). Predajcami eCL budu vSetci
dopravcovia zapojeni do IDS BK (Dopravny podnik Bratislava, Slovak Lines, Zelezni¢nd
spolo¢nost’ Slovensko) a spolo¢nost’ Bratislavska integrovana doprava.

V stéasnosti Dopravny podnik Bratislava a Zelezni¢nd spolo¢nost Slovensko
nepouzivaju Cipové karty pri kupe jednorazovych listkov. Predajny systém Slovak Lines ako
jediny umoziiuje v sucasnosti otvorenie, plnenie a platbu z elektronickej penazenky.

Rozvoj IDS BK podl'a etdp zavedenia integrovanych cestovnych listkov

termin druh CL uzemie (okresy) platnosti CL
I. etapa od 1.6.2013 predplatné Ba, Malacky
IL. etapa od 1.11.2015 predplatné Senec, Pezinok
III. etapa jednorazové Ba, Malacky, Senec, Pezinok (celé izemie)
III. B etapa | najneskor od 1.8.2016 elektronické Ba, Malacky, Senec, Pezinok (celé tizemie)

Predaj eCL bude realizovany prostrednictvom oznacovacov cestovnych listkov (OCL)
v pripade Zelezni¢nej dopravy umiestnenych na ndstupiStiach alebo priamo vo vozidlach
mestskej a primestskej dopravy a prostrednictvom vozidlovych pokladni vo vozidlach
regiondlnych autobusov. Novymi oznafovami su vybavené vSetky novo zakupené vozidla
DPB, v 340 prostriedkoch DPB je zatial’ inStalovany 1 ks nového oznaCovaca, spravidla pri
druhych néstupnych dverich.

Platba za eCL bude prebiehat’ vyhradne prostrednictvom kreditu na elektronickej
peilaZzenke a cestujuci sa pri cestich bude preukazovat len nosi¢om, na ktorom su
zaznamenané, teda na bezkontaktnej Cipovej karte. Na Cipovud kartu si cestujici bude moct’
dobit’ kredit resp. vloZit' peniaze cez internetové stranky Dopravného podniku Bratislava
alebo Slovak Lines, na predajnych miestach spominanych dopravcov, v multifunkénych
automatoch a tiez vo vozidlach regiondlnych autobusov. Predaj bude prebiehat’ tak, Ze si
cestujici na displeji oznaCovaca vyberie typ a platnost’ cestovného listka a po prilozeni
¢ipovej karty sa z nej odpocita prislusna Ciastka kreditu elektronickej pefiaZzenky a zapisSe sa
nanu eCL.

Na elektronické cestovné listky bude oproti cestovnym listkom v papierovej forme
poskytnutd cestujicim zl'ava vo vyske 10%. Ceny vSetkych cestovnych listkov vratane tych,
na ktoré sa vyuZzije elektronickd penaZenka boli schvdlené v Cenniku ¢. 1/2015, ktory je
ucinny od 01.11.2015.

AKktualny stav pripravenosti dopravcov na spustenie I1I. B etapy IDS BK:

Dopravny podnik Bratislava, a.s.

K zavedeniu IIIl. B etapy IDS BK hlavné mesto ako nosnu tulohu zabezpecilo
obstaranie 450 kusov autonémnych OCL do starSich vozidiel DPB, a.s., ktoré neboli tymito
zariadeniami vybavené. Krizové testovanie aplikdcie pre predpredaj, eShop a pre reviznu
¢itacku boli otestované 30.03.2016 za ucasti ZSSK, Slovak Lines a BID.

V 25. tyzdni je planované interné testovanie aplikacie elektronickej penazenky v DPB,
nasledne na to pokracuje kriZové testovanie u vSetkych dopravcov a nahratie aplikdcie do




vozidiel DPB. Ukoncenie prac suvisiacich sIIl. B etapou predpokladd DPB, a.s.
k 30.06.2016.
Slovak Lines, ZSSK
Dopravcovia maju pripravené a vzdjomne otestované aplikdcie pre kontrolu eCL
(ZSSK) a aplikécie pre predpredaj, eShop apredaj vo vozidlach (Slovak Lines). Krizové
testovanie sa uskutoc¢nilo 30.03.2016 za ucasti vSetkych zastupcov dopravcov a koordindtora.
V stcasnosti si na vietkych uréenych Zelezni¢nych staniciach a ndstupistiach ZSR
v Bratislavskom kraji namontované oznaCovale cestovnych listkov s vynimkou stanic
Bratislava Hlavnd stanica, Bratislava - Zeleznd studienka a Velky Biel. Instaldciu tychto
oznacovacov predpoklada BID, a.s. do 30.06.2016.

Bratislavska integrovand doprava, a. s.

Po dspesnom ukonceni testovania aplikdcie a jej nahrati do vozidiel DPB, zabezpeci
BID neverejnu testovaciu prevadzku aplikécie elektronickej penazenky v trvani minimalne
14 dni, pocas ktorej sa bude overovat’ jej funk¢nost’ vo vSetkych vozidlach dopravcov.

Cestujuci si budd moct’ zakupit' cestovny listok z elektronickej peniaZzenky az po
skonfeni neverejnej testovacej prevadzky. Predpokladany termin zaCiatku predaja
elektronickych cestovnych listkov je najneskor k 01.08.2016.

BID, a.s. pripravuje medidlnu a marketingovi kampan k spdsobu pouZitia novej
funkcionality ¢ipovych kariet (infoletdky na nové oznaCovace, inStruktdzne video na nékup
elektronického listku cez oznacovac a ndkup cez samoobsluzné automaty). V 24. tyZdni bude
vydand tlaCovd sprdva o o priprave predaja elektronickych listkov, kampan za¢ne po skonceni
testovania kariet v 25. tyZdni. Podrobnosti si uvedené v Plane komunikacie k III. B etape.

V case spustenia III. B etapy nebude umozneny predaj elektronickych cestovnych
listkov na Bratislavskii mestski kartu. Tento proces vyZaduje aktualizdciu a podpisanie
zmluvnych vzt'ahov uzatvdranych medzi Hlavnym mestom, predajcami cestovnych listkov
a Siestimi bankami. Ide konkrétne o tri druhy zmldv, ktoré si na pripomienkovani u
partnerov projektu a zavedenie predaja elektronickych cestovnych listkov na BMK bude
mozné az po podpisani vSetkych zmliv. Uzatvorenie potrebnych vztahov oCakdvame do
konca roka 2016 a sfunk¢nenie karty BMK nemad vplyv na spustenie III.B etapy ako take;j.
Predaj PCL na kartu BMK znamena len jeho rozsirenie u ostatnych predajcov (Slovak Lines,
ZSSK) a eCL znamena roz$irenie funkcionality tejto karty u vSetkych predajcov.

Vo veci prolongicie SeniorPasov prostrednictvom oznacovacov cestovnych listkov
vo vozidlach verejnej dopravy pripravuje Bratislavskd integrovana doprava, a.s. upravu
tarifnych systémov dopravcov. Tato funkcionalita bude pripravend najneskor k terminu
splnenia uznesenia ¢.477/2016 ¢ast’ B bod 1 (do 31.08.2016) — ,,realizacia opatreni veducich k
jednoduchému predlZovaniu SeniorPasu iba jeho priloZenim k oznacovacu listkov, do ktorého
bude nova funkcionalita nainStalovana v kazdom dopravnom prostriedku.

V tejto suvislosti Krajsky sud v Bratislave ako odvolaci sid rozhodol o zamietnuti
ndvrhu na nariadenie predbezného opatrenia. V oddvodneni sa uvddza, Ze navrhované
predbezné opatrenie, ktorym osoby nad 70 rokov preukazovali ndrok na bezplatni prepravu
v IDS BK obcianskym preukazom, by zasahovalo do prav objednavatelov dopravnych
sluzieb, ktori stanovili tarifu IDS BK v stivislosti so zabezpecenim ich tloh vyplyvajtcich zo
zékona €. 56/2012 o cestnej doprave. Zaroven by doslo k ukladaniu povinnosti dopravcom,
ktoré su v rozpore so zdvizkami vyplyvajicimi z uzatvdranych zmliv vo verejnom zaujme.



Cestujuci nad 70 rokov sa teda musia opidtovne preukazovat’ platnym cestovnym listkom, ¢i
uz zlavnenym listkom alebo SeniorPasom, ktory opraviiuje vyuZzivat IDS BK bezplatne.
Podl'a dohody na BID, a.s. povinnost’ preukazovat sa len SeniorPasom bude pravdepodobne

spustend spolo¢ne s I1I. B etapou.

Vynatok z Cennika ¢. 1/2015, ktorym sa v IDS BK stanovuji ceny

cestovnych listkov

§3 Ceny cestovnych listkov na jednu cestu

(€ vratane DPH)

Platnost’ platba v hotovosti platba cez EP
zénova casova zakladny zlavneny zakladny zlavneny

2 z6ny / 100+101 15 minat 0,70 0,35 0,63 0,32

2 z6ny / 100+101 30 minut 0,90 0,45 0,81 0,41

3 zény 60 minut 1,20 0,60 1,08 0,54

4 z6ny 60 minut 1,50 0,75 1,35 0,68

5 zén 90 minut 1,80 0,90 1,62 0,81

6 z6n 90 minut 2,10 1,05 1,89 0,95

7 z6n 120 minGt 2,30 1,15 2,07 1,04

8 z6n 120 minGt 2,50 1,25 2,25 1,13

9 zén 150 minut 2,80 1,40 2,562 1,26

10 z6n 150 minut 3,10 1,55 2,79 1,40

sietovy 180 minat 3,60 1,80 3,24 1,62
Karnet 6,60 3,30 - -

§4 Ceny dennych cestovnych listkov

(€ vratane DPH)

Platnost’ platba v hotovosti platba cez EP
(zonova a Casova) zakladny zlavneny zakladny zlavneny
100+101 / 24 hodin 3,50 1,75 3,15 1,58
100+101 / 72 hodin 8,00 4,00 7,20 3,60
100+101 / 168 hodin 11,40 5,70 - -
sietovy / 24 hodin 6,90 3,45 6,21 3,11
§7 Dovozné
(€ vratane DPH)
Nazov (zéngxllzt?cé’:;vé) v hotovasti | Platba cez EP
batozina / pes / bicykel* sietovy / 180 min. 0,35 0,32

e pre prepravu bicyklov sa v Zelezni¢nej doprave uplatni cena podl'a cennika Zelezni¢ného dopravcu.




Plan komunikacie k II1. B etape IDS BK

Online komunikdcia

Ciel'ova skupina: obyvatelia v produktivhom veku - pracujici, mladi cestujici — Studenti,
predpoklad pre aktivne vyuZivanie internetu, pouZivatelia socidlnych sieti. Tato skupina l'udi
je nosi¢om informécie pre starSich, svojich rodicov a starych rodicov, ktori vyuzivaji IDS BK
a nie st aktivnymi uZivate'mi online komunikacie.

Komunika¢né kanaly:

a.

BID, a.s. — webové strdnka idsbk.sk, socidlne siete — Facebook kampan (potreba
podporit’ rozSirenie fandSikovskej zdkladne), YouTube kandl (publikovanie
informaénych videi — TEMY: ako pouZivat oznatovade pre zakipenie cestovného
listka, ktoré cestovné listky je mozné zakupit’ prostrednictvom oznacovacov, podpora
propagécie prostrednictvom ostatnych online informacénych kanélov).

dopravcovia a partneri — naplnenie sekcie integrovanej dopravy na webovych
strankach, socidlne siete, newsletter.

Offline komunikdcia

Ciel'ov4 skupina: obyvatelia v starSom veku, kategéria cestujicich 60+

Komunika¢né kanaly:

b.

informacné letdky — distribuované prostrednictvom predajnych miest dopravcov,
informacnych a turistickych centier v Bratislave — TEMY: ako pouZivat’ oznatovade
pre zakupenie cestovného listka, ktoré cestovné listky je mozné zakupit
prostrednictvom oznacovacov, kde je mozné oznacovace ndjst’, informdcia pre turistov
(potreba odborného prekladu do anglického a nemeckého jazyka). Pre zasiahnutie
cielovej skupiny navrhujeme distribuovat’ letdk s informdciou pre seniorov do
seniorskych zariadeni, pripadne na informdcie do zdravotnickych zariadeni alebo na
predajné miesta Slovenskej poSty. Vytvorenie 2 typov letdkov — pre seniorov, pre
turistov a ostatnych cestujucich.

informacné plagaty — umiestnené v predajnych miestach dopravcov, na zastavkach
a staniciach IDS BK, vo vozidlich dopravcov. Vytvorenie 2 typov plagitov: TEMA
¢.1 — informdcia o zakupeni cestovnych listkov prostrednictvom oznacovacov— kde su,
ako sa pouZzivaju, ktoré druhy listkov je mozné si prostrednictvom nich zakupit,
manudl na pouzitie (komix).

Magazin IDS — novy Casopis o IDS BK vol'ne dostupny pre cestujicich, vydavany
BID, a.s. na mesacnej baze. Prvé ¢islo vyjde jun/jual.

informac¢né videa — umiestnené na obrazovkach vo vozidlach dopravcov. Vytvorenie
3-4 videi - TEMY: ako pouzivat oznacovace pre zakipenie cestovného listka, ktoré
cestovné listky je mozné zakupit’ prostrednictvom oznacovacov.

testovacie vozidlo — umiestnenie autobusu MHD resp. Slovak Lines s moZnostou pre
verejnost’ vyskusat’ si pouzivanie oznacovacov, zakipenie elektronického cestovného
listka. Autobus bude umiestneny po dobu 24 hodin na vybranom mieste s Co najvysSou
frekvenciou pohybu cestujicich (Nam. SNP, obchodné centrd — Aupark, Eurovea,
autobusova resp. Zelezni¢nd stanica). Testovanie systému oznacovacov verejnostou
predpokladdme dva tyZdne pred spustenim III. B etapy



Media plan - Print

REGIO media plan
mestské Casti periodicita
Ruzinovské echo mesacnik
Dubravsky spravodaj mesacnik
Petrzalské noviny mesacnik
Hlas Nového mesta mesacnik
Karloveské noviny mesacénik
Raciansky vyber mesacnik
BRATISLAVA

Bratislavsky kuriér dvojtyZdennik
Bratislavské noviny tyZdennik

Bratislavsko dvojtyzdennik
Magazin IN BA mesacnik
Bratislavsky kraj mesacnik
Zahorie mesacnik

OKRESY

Malacky hlas dvojtyzdennik
Sencan mesacénik
Pezincan mesacnik

Vyberom regiondlnych médii je ciel oslovit' predovSetkym starSieho Citatel'a, obyvatela
Bratislavského kraja s trvalym pobytom v Bratislavskom kraji.

Subezne s informa¢nou kampaiiou v tychto informacnych kanéloch bude prebiehat’ kampan aj
vo vSetkych velkych médidch informujicich o diani v Bratislave a okoli ( SME, Pravda,
televizie atd’.) .



