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Koéd uznesenia 13.1.1

Navrh uznesenia

Komisia sociélnych veci, zdravotnictva a rozvojada po prerokovani materialu

odporuéa

Mestskému zastupifstva hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
zobra’ na vedomie vyhodnotenie plnenia Realizzho planu Komunitného planu sociéalnych
sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy za rok 2015.




Dévodova sprava

Uznesenim Mestského zastupdiva hlavného mesta SR Bratislava6/2015 zo tia
26. marca 2015 bol schvaleny Realiza plan Komunitného planu socialnych sluzieb
hlavného mesta SR Bratislavy na rok 2015.

Realiz&ny plan Komunitného planu socialnych sluzieb hldnnénesta SR Bratislavy
na rok 2015d’alej len ,realizény plan 2015") vychadza z diev a priorit socialneho rozvoja
hlavného mesta SR Bratislavy, ktoré boli v Komuaiinplane socialnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy spracované na zaklade zistepgpamatkov z realizovanej analyzy
poskytovatéov socialnych sluzieb na tzemi hlavného mestayapgoziadaviek obyvatev
Bratislavy a strategickych dokumentov hlavného meBtatislavského samospravneho kraja
a narodnych priorit a programov.

Vzhradom na uvedené, oddelenie socialnych veci pristdpplneniu jednotlivych
tloh vyplyvajucich z Realizamého planu na rok 2015, o ktorych predkladame dastiey
material.



Vyhodnotenie plnenia uloh vyplyvajucich z Realiz&ného planu
Komunitného planu socialnych sluzieb hlavného mestaR Bratislavy
za rok 2015

I. Socialne sluzby krizovej intervencie

1. Poradenskéinnog’ zamerana na konkrétne rieSenie problémov klieath&dzajuceho sa
v naranej a krizovej situacii (pomoc pri vybaveni osobdmyokladov, karty poistenca,
hradani ubytovania, zamestnania, socialnych sluzlzacheranych na pomokud’om
v krizovej situacii)

Plnenie:

Socialne poradenstvo realizuju pracovnici oddelesgiaialnych veci, ubytovne Kéany a

Fortuna, krizové centrum REPULS, resocialim stredisko RETEST, Vysoka Skola sv.

AlZbety (v nodaharni Mea Culpa) (di prilohac. 1)

Stav: Uloha je splnena

2. Podpora pri zridovani nizkoprahového denného centra (NDC), (vytgpde priestorov

a finakdna podpora)
Plnenie:
Pod’a stanovisko oddelenia najmov hlavné mesto nedigpomhodnymi priestormi na
zriadeniegi prevadzku zariadenia socialnych sluzighinej sluzby socialneho charakteru.
Stav: Uloha sa plIni priebezne

3. Podpora pri zridovani no¢aharne (vytypovanie vhodnych priestorov a fifran
podpora)

Plnenie:

PInenie je priebezné a totozné ako pri UlGh2.

4. Poskytovanie sluzieb na uspokojovanie zakladnystotiych potrieb (hygiena, jedlo,
oSatenie) — prevadzkovanie iabarne MEA CULPA, Hradska 2/B

Plnenie:

V priebehu roku 2015 sa uskdgtilo niekd’ko stretnuti s predstaviimi Vysokej Skoly

sv. Alzbety, ktora zabezfige poskytovanie socialnej starostlivosti via@rni Mea

Culpa na zéklade Zmluvy o spolupraci na zabézpie cinnosti nofaharne Mea Culpa a jej

Dodatku¢. 1 a 2. S menovanou Skolou bdlalej uzavreta Zmluva o spolupraci a praktickej

vyucbe za delom zabezpeenia praktickej vytby Studentov vysokej skoly.

Stav: tloha je splnena

5. Podpora prevadzky zariadenia socialnych sluzietzkoprahové denné centrum
Plnenie:

Na (el podpory nizkoprahového denného centra ,DOME®St&prevadzkuje OZ Vagus
hlavné mesto poskytlo OZ Vagus firgay prispevok vo vySke 50 000,- eur.

Stav: tloha je splnena

6. Finartnd podpora socidlnych sluzieb krizovej intervenci@ rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie (podpora projektov, prevadzkyQyD

Plnenie:

Na zéklade vyzvy hlavného mesta SR Bratislava poldporenych 7 projektov 7 subjektov

poskytujacich sluzby préudi bez domova v celkovej vySke 50 000 eur. Hlavmesto



financne podporilo projekt Mobilna oSetra Hospitalskej reH® sv. Jana z Boha vo vySke
5 000 eur.
Stav: tloha je splnena

7. Finartna podpora socialnych sluzieb krizovej intervercabete doméaceho nasilia
Plnenie:

Hlavné mesto nebolo poziadané o fitxain podporu ob#u domaceho nasilia.

Stav: Uloha sa plIni priebezne

8. Spolupraca s Bratislavskym samospravnym krajom zpiadeni Gtulku preludi bez
domova

Plnenie:

BSK neprejavil zaujem o spolupracu slomn zriadenia Gtulku, ako sluzby krizovej

intervencie.

Stav: Uloha sa plini priebezne

Il. Socialne sluzby na podporu rodiny s dgmi

9. Vytypovanie a poskytnutie vhodnych Rnmych priestorov za symbolické naomne,
podpora projektov
Plnenie:
Podpora materskych centier prostrednictvom grahimmvgrogramu pre oy c¢as, Sport
a socialne aktivity hlavného mesta v roku 2015:
RC Klbko - 200€
RC PreSporkovo - 200€
MC Budatko - 200€
MC Ré&k - 200€
Stav: tloha sa plini priebezne

10.RozSirovanie a podpora materialno-technického zadtemia materskych a rodinnych
centier, vytypovanie a poskytnutie vhodnych priest@a symbolické najomné

Plnenie:

Oddelenie socialnych veci poziadalo oddelenie gpn@hnuténosti o vytypovanie vhodnych

priestorov. Odpow# sme nedostali. Zaroiiev mdji 2015 bol urobeny prieskum vo veci

podporovania materskych centier a budovania novyeheskum ukazal, Ze nie je

potrebné/akitne budovanie novych materskych cenfiéto ¢innog’ je zabezp&vana

mestskymicag’ami.

Stav: tloha je splnena

11.Podpora poskytovatem nizkoprahovych sluzieb pre deti a mladez ohrozeziaducimi
vplyvmi (vytypovanie a poskytnutie vhodnych prigsto za symbolické ndjomnéalSie
vytypované priestory ponukfdumimovladnym organizaciam zabezpgicim potrebné
socialne sluzby a socidlnu pomoc v oblasti socg@éenej ochrany deti a socialnej
kurately)

Plnenie:

Hlavné mesto aj v roku 2015 prenajimalo nebytawésjpory za symbolické ndjomné OZ

Ulita v priestoroch ubytovne Keépny.

Stav: tloha sa plini priebezne



12.Finartnd podpora projektu mnohodetnych rodin na podpadelavacich, kultdrnych
a Sportovych potrieb deti

Plnenie:

V roku 2015 poziadalo o fingny prispevok 178 Ziaddiev spolu so 789 deni. V rozpate

bolo naplanovanych 50 000 €, ktoré boléegpané. Priemerna fin&ma podpora bola na

arovni 63 € na diéa.

Stav: tloha je splnena

13.Podpora zaujmovych aktivit pre deti a mladez (wadie vhodnych vinych priestorov
pre deti amladez, oddychovo-relérgch zon a detskych ihrisk, napr. v arealoch
zariadeni socialnych sluzieb a pri ubytovniach)

Plnenie:

Zariadenie pre seniorov Domov pri krizi vybudovattdychovo-rekreal zonu, ktora

spristupnilo verejnosti a aj pre deti a mladdededRory su vyuzivané o. i. na akcie srdg

napr. pre deti s detskych domovov sa usporiadatéypy dei alebo s démi zo zakladnych

a materskych $kol usporiadali Sportovo oddychowgpam.

Stav: Uloha je splnena

lll. Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznive] soclaej situacie z dévodu
tazkého zdravotneého postihnutia, nepriaznivého zdrastného stavu alebo
z dévodu dowSenia dochodkového veku

Ciel’. Déstojny a bezp#ny Zivot oldanov so zdravotnym postihnutim a seniorov podporeny
dostatkom komplexnych socialnych sluzieb sl dosiahnw’ ac¢o najdlhSie udrza
samostatnog a nezavislos.

14.Monitoring potrieb, navrhov a podnetov na skvalitieesocidlnych sluzieb v zariadeniach
pre seniorov (ZpS), diskusia s obyJvae a vedenim ZpS s diem aktivizacie klientov,
posilnenia ich sebaobsluznosti a ochrany sukromia

Plnenie:

V ramci vypracovavania podmienok kvality poskytorasocialnych sluzieb pristapili vSetky

zariadenia socialnych sluzieb v zfmvatd’skej pésobnosti hlavného mesta k vypracovaniu

podmienok kvality tak, aby bola vytvoren& platforpra staly monitoring potrieb, navrhov a

podnetov na skvalitnenie socialnych sluzieb s denéch zo strany prijimadi@v socialnych

sluzieb, ich aktivizacie, posilnenia sebaobsluzrestchrany sukromia.

Stav: tloha je splnena

15. Skvalitnenie socialneho poradenstva na Urovni ldaermesta pre odkazanychiabov
Plnenie:

Z oblasti pomociludom bez domova pracoukia oddelenia socidlnych veci pravidelne
navstevuje nd@aharé v dobe ukotenia poskytovania sluzieb n@ahanou a ti, ktori maju
zaujem o socialne poradenstvo ho vyuZzivaju. Z éblag/Senia informovanosti o pomoci
seniorom mali by vroku 2015 vcéasopise in.BA zverejnené rozhovory s vybranymi
riadite’kami zariadeni pre seniorov v ziiavatd’skej posobnosti hlavného mesta. Rozhovory
sa neuskutmili.

Stav: tloha sa plini priebezne

16.Spracovanie a schvalenie harmonogramu skwelégnia materialneho a priestoroveho
vybavenia existujucich zariadeni hlavného mesthdderizacia)



Plnenie:

Vo v&sSine socialnych zariadeni hlavného mesta prebebbarterizacia uz v minulosti.
V skasnosti sa s dadom na vek a zdravotny stav prijinfme postupne  ndpaju
podmienky bezbariérovosti prostredia v suladestanovenim 8 110 ods. 3 novely zdkona
& 485/2013 Z. z., ktorym sa meni a thapzakorg. 448/2008 Z. z. o sociélnych sluzbach a
o0 zmene a doplneni zakowra 455/1991 Zb. o Zivnhostenskom podnikani (Zivrhosits
zékon) v zneni neskorSich predpisddj roku 2015 rieSili zariadenidbezbariérovas

v bytovych jednotkach odstranenim prahov a vyraemobercov za protiSmykovu podlahu
PVC, vymenu vchodovych dveri za bezbariéraléktrické posuvné dvere, rekonstrukciu
a modernizaciu bytovych jednotiek, kilipe— vymena vani za sprchové kuty (Domov jesene
Zivota, Dom tretieho veku, Domov seniorov Archa,ni@v pri krizi a Domov seniorov
Lama).

Stav: Uloha sa plni priebeZzne

17.Zabezpeéenie sledovanosti spokojnosti so stavom zariadentiieranie podnetov
a uskuténovanie permanentnej udrzby

Plnenie:

V ramci vypracovavania podmienok kvality poskytorasocialnych sluzieb pristapili vSetky

zariadenia socialnych sluzieb v zfmvatd’skej pésobnosti hlavného mesta k vypracovaniu

postupov a smernic, ktoré napom6zu priebezndogi spokojnog prijimatd’ov

s poskytovanymi sluzbami v zariadeni. O stave spaisti so sluzbami vypoveda aj

minimalne percento podanyctegnosti a podnetov na kvalitu sluzieb deaaté’ovi /hlavné

mesto/. Trvalou stag’ou kazdého zariadenia je vybor obyVate ktory slizi ako spatna

vazba pre vedenie zariadeni o spokojnd&htov v zariadeni a neposlednom rade,

porady riaditeliek zariadeni, ktoré zvolava oddmesocialnych veci slazi ako priestor na

vymenu informécii, dobrych prikladov z praxepdlalej skvaliiova’ poskytované sluzby.

Stav: tloha sa plini priebezne

18.Finartna podpora zriadenia nizkoprahového zariadeniarayzt’skej sluzby pre’udi
bez domova &udi odkazanych na osobitnu starostlizos

Plnenie:

Hlavné mesto sa prvotne zapojilo do programu haeaného regionalneho opéngho
programu IROP (,IROP“) a predlozilo projekt zriaie nizkoprahového zariadenia
opatrovatéskej sluzby do jeho elektronického zésobnika. Dmosacakalo na vyber
uvedeného projektu. V roku 2015 ani dopbsia Ziadny vyber neuskutal a hlavné mesto
doposid neméa ZzZiadnu vedomso pokr&ovani programu. Hlavné mesto ma zaujem
0 zabezp#&nie uvedenej socialnej sluzby, preto [md predbeznych rozhovorov
S neverejnymi poskytovdiei socialnych sluzieb bude tuto socialnu sluzbutkadrova.

Stav: Uloha sa pini priebeZzne

19.Rozvoj spoluprdce s neverejnymi poskytoVate socialnych sluzieb s diem
skvalithovania a prepajania mestskej socialnej siete

Plnenie:

PriebeZzne zvergjijeme informacie na webovom sidle. Zvéosjané informacie su

aktualizované stérocne. Dha 09.06.2015 sa uskutdlo pracovné stretnutie so zastupcami

zriad'ovatd’'ov zariadeni hlavného mesta, mestskyakti a mimovladnych organizacii, ktori

su zainteresovani na komunitnom plane.

Stav: Uloha sa pini priebeZzne



20.Vo verejnej doprave zvySovaaocet nizkopodlaznych prostriedkov verejnej dopravy
Plnenie:

Listom ¢. MAGS OSV 42874/2015-200315/381 zttad?8. aprila 2015 bol Dopravny podnik
Bratislava, a.s. , Olejkarska 1, Bratislava pozmgda zaslanie spravy o plneni uvedenej ulohy
(aj o zaslanie negativnej spravy s prislusnym oddgaim). Odpow& nebola dortena.

Stav: tloha sa plini priebezne

21.Urahtovanie podmienok Zivota, prepravy a mobility preolms so zdravotnym
postihnutim, napr. zvukovou signalizaciou zastavgkrostriedkoch MHD, zvySovanie
podielu cestnej svetelnej signalizacie so zvukasignalizaciou

Plnenie:

Listom ¢. MAGS OSV 42874/2015-200315/381 zisad?8. aprila 2015 bol Dopravny podnik

Bratislava, a.s. , Olejkarska 1, Bratislava pozmgda zaslanie spravy o plneni uvedenej tlohy

(aj o zaslanie negativnej spravy s prislusnym oddgaim). Odpow& nebola dortena.

Stav: Uloha sa plIni priebezne

22.Spolupraca s agenturami podporovaného zamestnasaamestnavatmi pri vytvarani
vhodnych pracovnych miest pre @amov Bratislavy so zdravotnym postihnutim
(vytypovanie a poskytnutie vhodnych priestorov gniedenie chranenej dielne)
Plnenie:
Hlavné mesto kazdotae podporuje chranené dielne organizovanim rozpyctujati, napr.
Radngkine trhy, Tvorivé dielne pre deti a seniorov. \kuo2015 sa pod zastitou primatora
hlavhého mesta konal uz péatnastgnié Radnékinych trhov, ktorych &elom je najméa
zviditel'nit' pracu obanov so zdravotnym postihnutim, ale aj oslduimy vo veci vyuzitia
moznosti zamestii&zdravotne postihnutych sanov, pripadne ponuktizakazku chranenym
dielham alebo poskytntUporadenstvo v oblasti zamestnavania znevygoghh  skupin.
Na trhoch svoju ponuku a vyrobky prezentovaldlpgme od 50 organizacii — chrdnenych
dielni, domovov socialnych sluzieb actdnskych zdruzeni rézne predmety, akochya
tasky, ozdoby, ttké, dekoréacie, keramikdi iné doplnkové predmety.
V priebehu roka 2015 sa uskdtdo aj stretnutie s atlanskym zdruzenim Activ8, ktoré
predstavilo svoj zamer zriadenia chranenej dielngozadali hlavné mesto o pomoc
s vytypovanim a poskytnutim vhodného miesta naizd@zl. Oddelenie socialnych veci
oslovilo SNM s menovanou Ziadws, Zid vysledkom bolo, Ze hlavné mesto ¢asnosti
Ziadnym priestorom vhodnym na poskytovanie uvedsitgpy nedisponuje.
Stav: Uloha je splnena

IV. Socialne sluzby s pouzitim telekomunikénych technologii

Ciel’. Implementécia a vyuZivanie technickych prostrienk najma telekomunikénych
technoldgii v systéme socialnych sluzieb

23.Iniciovat’ stretnutie s mestskyniag’ami a MVO s ciéom za&lenenia telekomunikaych
technoldgii do siete socialnych sluzieb hlavnéhgtae

Plnenie:

Informacia a propagacia bola zaslana vSetkym 17tskygs castiam a bola zverejnena na

webovom sidle.

Stav: Uloha je splnena



24.0slovit na spolupracu a podporu firmy poskytujice telekoiatné sluzby s ci@eom
zabezpéit podmienky finatinej dostupnosti sluzby pre klientov

Plnenie:

Na webovom sidle bola zverejnena informéacia préanbv o moznosti vyuzZivania sluzby

Mobilny asistent ELA v spolupréci s fi Family Carg, r. 0 so Pavou. Listom zo #la

02.02.2015 boli oslovené mestsiasti a boli im zaslané inforriaé letaky.

Stav: tloha je splnena

V. Podporné socialne sluzby
Ciel’: Pomoc poskytnutadas, pod'a potrieb a v primeranej kvalite na dobu éitu

25.Podpora prevadzky strediska osobnej hygieny (OZ @opte kazdého, Hradska 2)

Plnenie:

OZ Domov pre kazdého, ktoré prevadzkuje stredigaboej hygieny bolo podporené sumou
20 000 eur.

Stav: Uloha je splnena

VI. Informovanost’
Ciel’. Dobra dostupnog, informovanog’ a zrozumit&nos’ socialnych sluzieb pre afanov.

26.Monitoring a pravidelné zvengpvanie vdnych kapacit jednotlivych druhov socialnych
sluzieb v zrid'ovatd’'skej pdsobnosti hlavného mesta

Plnenie:

Uvedené informacie su zvefieyané na webovom sidle hlavného mesta a s@rétwe

aktualizované.

Stav: Uloha sa pini priebeZzne

27.Spolupraca s ostatnymi poskytovate socialnych sluzieb zacélom zverajovania
vol'nych kapacit jednotlivych druhov socialnych sluzieb

Plnenie:

PriebeZzne zvergjjeme informacie na webovom sidle. Zvémjané informéacie su

aktualizované st¥rocne. Dha 09.06.2015 sa uskutalo pracovné stretnutie so zastupcami

zriadovatd’ov zariadeni hlavného mesta, mestskyahti a mimovladnych organizécii, ktori

su zainteresovani na komunitnom plane.

Stav: Uloha sa pini priebeZzne

28.Vydavanie bulletinov a inforngaych letakov a ich rozsiahla distriblcia na celoperi
mesta.

Plnenie:

Hlavné mesto vydalo 4000 ks infortmg/ch letakov s témami, ako sa nédtezdomovcom

a ako postupovapri vybavovani socialnej sluzby. Letaky boli distrované mestskym

¢astiam a na pracovisko prvého kontaktu magistratu

Stav: Uloha je splnena

29.Uplatnenie jednotného a pidného systému informovanosti o socialnych sluzbéch
webovom sidle hlavného mesta SR Bratislavy s pedvadi aktualiziciou informacii aj na
pracovisku prvéeho kontaktu



Aktuélne informacie sa priebezne zvérgji na webovom sidle mesta. Zvamjané
informacie su aktualizované stwocne. Dha 09.06.2015 sa uskutdlo pracovné stretnutie so
zastupcami zridovatd'ov zariadeni hlavného mesta, mestskygdsti a mimoviadnych
organizacii, ktori su zainteresovani na komunitrubéme.

Stav: tloha je splnena

30. Stretnutia s verejnymi aj neverejnymi poskytekai jednotlivych socialnych sluzieb
Plnenie:

V mesiaci jun sa uskutailo pracovné stretnutie neverejnych poskytok@tesocialnych
sluzieb vo veci efektivneho nastavenia fiérag] podpory integraych programov préudi
bez domovaDalSie stretnutie (tieZ v juni) neverejnych poskgtelov socidlnych sluZieb,
zastupcov mestskyctasti a hlavného mesta sa uskaoitn v dévodu zahajenia prace na
koncepcii rieSenidiudi bez domova.

Stav: uloha je splnena

31. Pomoc a podpora pri rieSeni rdznych problénuskytovatéov socialnych sluzieb

Plnenie:

V mesiaci september sa uskirtdo pracovné stretnutie verejnych a neverejnych
poskytovatéov socialnych sluzieb s diem prezentacie zariadeni, a sluzieb, vymeny
informacii a skusenosti z dobrej praxe.

VII. Ludské zdroje
Ciel”: Rozvojl’udskych zdrojov ako podmienka kvality poskytovangcitialnych sluZieb.

32. Monitoring personalnej, kvalifikaej a mzdovej Urovne zamestnancov Usekov a zatiaden
poskytujacich socialne sluzby

Plnenie:

V ramci vypracovavania podmienok kvality poskytorasocialnych sluzieb pristapili vSetky
zariadenia socialnych sluzieb v zfmvatd’skej pésobnosti hlavného mesta k vypracovaniu
postupov a smernic v personalnej oblasti, imajdce d’alSie vzdelavanie a zvySovanie
odbornej vzdelanosti pracovnikov v socialnej oljastitane supervizie, adaptaciu novych
pracovnikov, tatoringu az po zlepSenie prevadzkbyy@dmienok zariadeni.

Stav: Uloha je splnena

33. Navrh opatreni na skvalithenfedskych zdrojov, systém vzdelavania zamestnancov,
program socialnej starostlivosti 0 zamestnancov, tivainy systém odm#vania

a profesionalneho rastu, zasady kvalifikgch predpokladov pre vyber a prijem
zamestnancov na jednotlivé pozicie, prevencia \gfiar— supervizia

Plnenie:

Zariadenia socialnych sluzieb, pre skvalitneniecer&ladli déraz pri vyberovych konaniach
socialnych a zdravotnickych zamestnancov na kkafifie predpoklady, moralne a etické
vlastnosti. Zamestnanci si dapli vzdelanie nielen stujom vzdelania, ale aj zvySovanim
svojej odbornosti. Zfastiovali sa odbornych Skoleni, seminarov a kurzov,rétoli
zamerané na metodické usmernenia a legislativnenygnaecelkovo vzdelavanie mozZno
hodnott’ velmi pozitivne. V ramci programu socialnej starostitt mali zamestnanci



mozno$ stravovania sa Vv jedalni zariadenia, moZnasvstevy zubnej ambulancie,
ambulancie vSeobecného lekara v budove zariadewianos navstevy kultarnych zariadeni
apod. Zariadenia kladli déraz na pracovné podnyierdpokojnos s pracou, fyzickd
a psychicku pohodu (v niektorych zariadeniach koliodernizované kancelarie ndbytkom a
vypoctovou technikou). Zamestnanci boli odiogani poda zakonac¢. 553/2003 Z. z.
0 odmeiovani niektorych zamestnancov, pri vykone pracevemejnom zaujme a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov. V zariadeniach zamravaju stale VU fluktuaciu
zamestnancov vo funkciach zdravotna sestra a ofaaé’p vzh’adom na ich tarifné
zatriedenie. Tarifny plat zamestnanca tvoria vicelozky a prave osobnym priplatkom
a odmenami za kvalitne vykonavanu prace boli zamaesi motivovani a odnievani.

V sulade s platnou legislativou zariadenia zab&gpe zamestnancom superviziu ako
prevenciu syndromu vyhorenia a zvySovania osobgobktn a odbornych zeimosti
zamestnancov Vv socialnych sluzbach, prostrednictvexterného supervizora priamo
v zariadeni.

Stav: Uloha je splnena



Priloha ¢. 1

A. Ubytoviia Kopéany

1/pomoc pri vybaveni osobnych dokladovdgbklientov) O

2/pomoc pri vybaveni karty poistenca {pbklientov) O

3/pomoc pri liadani ubytovania (vratane poradenstva ako posttigmvaesSeni bytovej
problematiky): (poet klientov) 116

4/pomoc pri fiadani zamestnania (&t klientov) O

5/pomoc pri socialnych sluzbach zameranych na pdimdiom v krizovej situacii:25

- komunikacia s kuratelou (mozné zanedbanie starosti) 2

- pravne poradenstvo - navrh na sad

- vystavenie potvrdenia na Uradniely 21

B. Ubytovia Fortuna
1/ pomoc pri vybavovani osobnych dokladovi — (rodny list di€at'a)
2/ pomoc pri vybavovani karty poistenca: 2 klienti
3/ pomoc pri liadani ubytovania / vratane poradenstva ako posatigovrieSeni bytovej
problematiky) : 87 klientov
4/ pomoc pri fiadani zamestnania2 klientov
5/ pomoc pri socialnych sluzbach zameranych na pomaizovej situacii:
a) finakna (pomoc pri vybavovani pomoci finarej alebo materialnej)i1 klientov
b) pomoc pri umiestneni deti v DiagnostickomtieEn3 deti
c) rieSenie medhiidskych vZahov: 31 klientov
d) rieSenie spravania maloletych detb:(deti)
e) rieSenie problému s pozivanim navykovychkia®klientov
f) Ziados o spolupracu s UPSVaR SPODa$SKlientov
Iné aktivity:
1) pomoc @aka sponzorom (obnosené Satstvo, nabytok a paénodin
2) Vian@né akcia v spolupraci s UK Bratislava Sti@k priani: 52 deti
3) spolupraca s Materskymi centrami Klbko a Bika
a) Skolskeé potreby pre d&g deti
b) cukrovinky pre NSS Fortutik na Mikulasa: 50 deti

C. Domov pre kazdého (prevadzkuje ndtahérei, Gtulok a stredisko osobnej hygieny)
1/pomoc pri vybaveni osobnych dokladov5-klientov

2/pomoc pri vybaveni karty poistencaz klientov

3/pomoc pri liadani ubytovania (vratane poradenstva ako posttigmvaesSeni bytovej
problematiky): -719 klientov

4/pomoc pri fiadani zamestnanidal42 klientov

5/pomoc pri socialnych sluzbach zameranych na pdiméiom v krizovej situacii:

a) poskytnutie nevyhnutného oSateni®58klientov

b) ubytovanie poskytnutim pristreSia r@lprenocovania 569 klientov

c) prednasky zamerané na socialne a zdravotnet(spolupraca s Onkologickym ustavom
sv. Alzbety) -190klientov

d) kurz zakladov varenia20 klientov

D. RETEST — Resocializéné stredisko

1/pomoc pri vybaveni osobnych dokladd¥ -

2/pomoc pri vybaveni karty poistenc@ -

3/pomoc pri liadani ubytovania (vratane poradenstva ako posttigmvaeSeni bytovej



problematiky 9

4/pomoc pri fiadani zamestnania-

5/pomoc pri socialnych sluzbach zameranych na pdiméiom v krizovej situacii:
a) doprovod a podpora pri sudnych pojednavaniagfslachoch na policii 4

b) pomoc pri rieSeni dlhov a vybavovani splatokekgétorov a inych instittcii 13
¢) pomoc pri obnovovani vahov s rodinnymi prislusnikmil-3

E. Krizové centrum REPULS

1/pomoc pri vybaveni osobnych dokladovdgbklientov) —15

2/pomoc pri vybaveni karty poistenca ¢poklientov) -2

3/pomoc pri liadani ubytovania (vratane poradenstva ako posttigmvaeSeni bytovej
problematiky): (poet klientov) -46

4/pomoc pri fiadani zamestnania (&t klientov) -27

5/Pomoc pri socialnych sluzbach zameranych na pdoem v krizovej situacii:

5.1. Terénna socialna praca - doprevadzareatkly (lekarske vySetrenia, Uradné
zélezitosti, sudne pojednavania, Specializovanadeorské zariadenia, vysluchy na policii,
navstevy v domacnostiach apod3klientov, 94 intervencii

5.2. Pomoc pri vybavovani MS, ZS, SS a RK —-MSzS12, SS5, RK 3

5.3. DiStatiné poradenstvo (telefonické, e-mailové)17 klientov

5.4. Poradenstvo v rdmci prvého kontakte klientov

5.5. Socialnopravne poradenstvo pri vybavovaiNDrodicovského prispevku, pridavku
na die’a, JFP, dotacii na stravu a Skolskych potrieb,adt@ho vyzivného a finéného
prispevku a materialnej pomoci z Nadacie J&T a patb klientov, cca370intervencii

F. Depaul Slovensko, n. o.

1.pomoc pri vybaveni osobnych dokladov v Radtarni a Utulku sv. Vincenta

- Nod’ahares + Utulok sv. Vincenta

- 70klientov (z toha20 vybavenych dokladov 80 poskytnutych poradenstiev)
Utulok sv. Lujzy

— 66 klientov (OP, pas, doklad o pobyts; ZTP preukazi2; doklady zo Skoly%;
potvrdenie o povinnej vojenskej sluzi@iné: 16)

2. Pomoc pri vybaveni karty poistenca

- 27 klientov

3. Pomoc pri badani ubytovania (vratane poradenstva ako posttigovaesSeni bytovej
problematiky):

- 70 klientov (z toho 26 klientov dosiahlo ubytovanie)

4. Pomoc pri fadani zamestnania

157klientov (z toho 41 sa zamestnalo)

5. Kariérne poradenstvalb klientov

6. Pracovné aktivity 43 klientov

7. Umiestnenie do zariadeni®-klientov

8. Vybavenie davky v hmotnej nidzBxklientov

G: Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace s¥éj Alzbety v Bratislave
1/pomoc pri vybaveni osobnych dokladox 93 klientov

2/pomoc pri vybaveni karty poistenca8 klientov

3/pomoc pri liadani ubytovania (vratane poradenstva ako posttigmvaeSeni bytovej
problematiky): -285klientov

4/pomoc pri fiadani zamestnani&298klientov

5/pomoc pri socialnych sluzbach zameranych na pdiméiom v krizovej situacii:



a) lekarske oSetrenie — sprostredkovanl® klientov

b) psychiatricka, psychologicka pomoc — sprostredkae —12 klientov
c) telefonické a internetové sluzbyl 21 klientov

d) finantné sluzby, uschova dokladovl#3klientov



