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Uvod

Priprave predkladaného materialu predchadzalo mdastretnuti, na ktorych sa
zUashovali zastupcovia Hlavného mesta SR Bratislaligl€j len ,hlavné mesto”), Mestskej
policie hlavného mesta SR Bratislavy a neziskovgechanizacii, ktoré sa venuju praci
sTudmi bez domova (Qhianske zdruZenie Proti pradu, DEPAUL Slovensko,,riKoeg’ania
v meste, Obianske zdruZzenie VAGUS a Milosrdni bratia). Sétieteuti ukoila dohoda,
Ze neziskové organizacie pripravia podklady, vytbrbudi prezentovasvoju predstavu
koncegnej prace $ud'mi bez domova a najnaliehavejSie priority v tejtdasti.

Primator hlavného mesta osobne navstivil viacer&adenia a organizacie s b
oboznami sa s jestvujucimi sluzbami poskytujiucimi pomac’om bez domova v hlavhom
meste.

Neziskové organizacie DEPAUL Slovensko, dmske zdruzenie Proti prudu,
Olxianske zdruzenie VAGUS, Milosrdni bratia, &nske zdruZenie Resoty&l¢lovek a
Komunita sv. Egidia na zaklade jeho vyzvy vypratiodakument ,Krok z ulice” a ,Analyza
sitasného stavu za rok 2011"“.

Pri tvorbe navrhu koncepcie rieSenia problemalikgi bez domova v hlavhom meste
SR Bratislave dalej len ,navrh koncepcie*) sme vychadzali z podkha neziskovych
organizacii, platnej legislativy, vlastnych skusstho tejto oblasti a dokumentov Program
hospodarskeho a socialneho rozvoja hlavného meRtaBi&tislavy (alej len ,PHSR")

a Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného medta Bratislavy 'alej len ,komunitny
plan“). Jednym zo strategickych b PHSR je ,napomaliaddstojnému Zivotu aj pre
nizkoprijmové a inak socialnym vyénim ohrozené skupiny obyvéte“. Opatrenie C.VI.c)
PHSR ,zlepSenie koordinacie mesta a samospravneh lpri zabezpmvani sluzieb
krizovej intervencie pre ohrozené skupiny (bezdornowbete domaceho nasilia a pod.),
vyzaduje ,zaloZenie a@kej pracovnej skupiny, zloZzenej zo zastupcov sardesgho kraja,
mesta, mestskychliasti a mimovladnych organizacii, ktord bude prdwielevyhodnocova
situaciu v oblasti krizovej intervencie, pripravévaavrhy na zlepSenie stavu“ a ,spracovanie,
prijatie, realizaciu a vyhodnocovanie harmonograrapravnych a preventivnych opatreni na
zlepSenie stavu v oblasti krizovej intervencie“dridam z prvych krokov pripravovanej
koncepcie bude prave zalozenie uvedenej pracoknpgjrsy.

Navrh koncepcie bol pripomienkovany Komisiou satygh veci, zdravotnictva
arozvoja byvania Mestského zastufstga hlavého mesta SR Bratislavdalej len
.komisia“) a nasledne vsSetkymi dotknutymi subjektnfo zapracovani pripomienok bol

opatovne predloZzeny na rokovanie komisie.



Hlavné mesto zvolalo spalpé stretnutie zainteresovany¢mitelov. Na stretnuti
zaznelid’alSie pripomienky a primator suhlasil s tym, Ze dowytvoreny priestor pre jeho
d’alSie pripomienkovanie.

V materiali, ktory predkladame su zapracované toti@ripomienky. Vzliadom
k tomu, Ze od odovzdania podkladov pre vypracovioieepcie rieSenia problematikydi
bez domova uplynulo dlhSigsové obdobie, boli sme nuteni poznienistupné informécie,
nakd’ko stratili aktualnog

1 Definovanie pojmu bezdomovec/bezdomovectvo

Eurdpska typoldgia bezdomovectva a wghdia z byvania ETHOSIeni T'udi bez
domova do nasledovnych Styroch konagph kategorii:

 bez strechy - osoby spiace vonku, v nizkoprahowal’aharni, osoby sezénne
uzivajuce k prenocovaniu priestory socialnych zkmd bez 1620k,

* bez bytu - osoby Zijuce v azylovom dome, v domoahpol ceste, v ubytovniach,
osoby ohrozené domacim nasilim prebyvajuce na ejkadrese, osoby po opusteni
vaznice, zdravotnickeho zariadenia, detskej ind@t{(pestiunskej starostlivosti),

e Zivot v neistom byvani - osoby prechodne byvajugaribuznych alebo u pridiev
(nemaju in0 moznasbyvania), v podngjme (nemaju in0 moznds/vania, osoby
byvajuce v byte bez pravneho naroku, v nezakonrsad#mej budove, pozemku
(zdhradkarska kolonia, obtgsa osoby, ktoré dostali vypodez najomného alebo
vlastného bytu,

e Zivot v nevyhovujucom byvani - osoby Zijuce v mabiin obydli, v budove, ktora nie
je ukena k byvaniu, napr. osoby Zzijuce na pracoviskwakradnych chatkach so
suhlasom majitéa, v provizérnych stavbach alebo v budovach nage.kolaudacie a
osoby Zijlce v priaadnenych bytoch.

Pri tvorbe koncepcie sme nemali mozhoprig’ sa o legislativne vymedzenie pojmu
bezdomovec/bezdomovectvo, néko sitasna slovenska legislativa ho nedefinuje. Zakon
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbadch aozmene mdop zdkonac¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) entmeskorSich predpisod’dlej len
.Zzakon o socialnych sluzbach®) v Tretej hlave defen socialne sluzby na zabezpeie

nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnyivotnych potrieb. V navrhu

! pod’a FEANTSA (European Federation of National Orgaiusa working with the Homeless)



koncepcie vychadzame z predpokladu, Ze ide o smcEllzby zamerané najmé hali bez
domova.

Hlavnému mestu z uvedeného zakona vyplyva povihaoad’'ova’ nod’aharé (8§ 25)

a nizkoprahové denné centrum (8 28). VyssSi Uzeneigkana v zrid'ovatd’'skej posobnosti
atulok (8 26), domov na pol ceste (8§ 27) a zaris@andzoveho byvania (8 29). MedtalSie
socialne sluzby, patriace medzi tzv. ,podporné Btiz patri integr&né centrum (8 58),
jedaler (8 58), préovhna (8 59) a stredisko osobnej hygieny (8 60)cddé su taktiez
ob¢anom, ktori nemaju zabezfemeé zakladné Zivotné potreby. Medad’mi bez domova sa
¢asto nachadzajiudia stazkym zdravotnym postihnutim, nepriaznivym zdrayoirstavom
alebo trpiaci psychickym ochorenim. V takychto pdpch je potrebné pre rieSenie ich
situacie zabezg&’ vyuzitie socialnych sluzieb, ktoré nie su primaum&né pre ofanov bez
zabezpeéenia zakladnych Zzivotnych potrieb, ale prave n&emée nepriaznivej situacie
z dévodutazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivéhovatiného stavu.

VSetky socialne sluzby zameranélingi, ktori nemaju zabezpené zakladné Zivotné
potreby smeruju k zlepSeniu kvality ich Zivota. NepSaju vsak rieSenie akocknit’ do
spolanosti Tudi, ktori sa ocitli vo vaznej krizovej situaciiktaaby boli znovu jej
plnohodnotnymilenmi. Z praxe samospravy i neziskovych organizatiidmi bez domova
vyvstava potrebd’alSich socialnych sluzieb, ktoré je nevyhnutné ptuska’, zdkon ich v3ak
nedefinuje. Ide predovSetkym o streetwork, mobisétroviu a chranené dielne pre Bl

skupinuludia bez domova.

1.1Pri¢iny bezdomovectva

Tak ako nie stiudia bez domova rovnaki, nie st rovnakeé ani dovktdyg ich k tejto
forme Zivota priviedli. Za celospalenské piiny bezdomovectva sa povaZzuje:
- nedostatok cenovo dostupnych bytov,
- Vysok& nezamestnanis
- nizke mzdy,
- odchod z institucii,
- doméce nasilie,
- psychicka alebo fyzicka choroba.
Organizacie p6sobiace v hlavhom meste SR Bratistggleddzajuc zo svojej praxe za

konkrétne piny bezdomovectva povazuju najma:

- partnerské problémy,



- vztahové problémy v rodine,

- Umrtie partnera alebo radiv,

- zdravotné postihnutie,

- stratu zamestnania, r6zne znevyhodnenia v pastagrh prace,

- migraciu do vékych miest,

- neschopnasplnit’ podmienky spojené s uzivanim bytu,

- stratu uZivania bytu v désledku inych okolnosti,

- vystup z ustavného zariadenia,

- navrat z vykonu trestu ddtia slobody a absencia postpenitenciarnej starosti,
- sklon k nekonveimému spdsobu Zivota prijaty ako rieSenie problémov,

- rozne druhy z&vislost.

Uvedené prtiiny su ¢asto kombinované a rieSenie konkrétnej situétiweka bez
domova vyZaduje znaldsproblematiky so vSetkymi suvisiami. Pri praci $udmi bez
domova nesmieme zabdtaze mame pred sebou jediné individualne bytosti

s individualnymi problémami.

2 Situacia v hlavhom meste SR Bratislave

Pre Slovensko ajeho hlavné mesto Bratislavu jeddm@pvectvo relativne novym
fenoménom. NaSa spdlwog’ ho za&ala vnimad az po roku 1989, pretoZze predchadzajuci
rezim sa stzv. neprispésobivymi d@mmi vysporiadal po svojom a odstranil ich ¢t o
verejnosti.

Dnes sa $ud'mi bez domova stretdvame predovsetkym v uliciadikyah miest, do
ktorych prichadzaju z celého Slovenska. Poskytavadcialnych sluzieb na zabezeeie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladrgrebtnych potrieb nie je zavislé od
trvalého pobytu. Trvaly pobyt je rozhodujuci pribavovani osobnych dokladov, priznani a
vyplateni davky ofanovi, ktory sa nachadza v hmotnej nidzi alebogemitovom finatinom
prispevku. Nedostatok finanych prostriedkov znem@éaje vycestov& do miesta trvalého
bydliska a komplikuje moznésziska aspa@ davku v hmotnej nudzi. Verejna mienka je vo
vel’kej miere namierend protiudom bez domova. Spésobuje to neznélpsoblematiky,

najma préin vzniku bezdomovectva a moznosti ako sa z talaz#ého probléemu vymahi

vlastnymi silami. Obyvatelia miest sa v uliciachethvaju $ud'mi bez domova, ktori stasto

2 pod’a NHC (National homeless coalition)
$KROK Z ULICE - Tordova, Kéara, Barat, Kadlk v spolupraci s Lokalnym partnerstvom socialméjizie
a v mene neziskovych organizacii pracujlcich s bemcami



pod vplyvom alkoholu, Zobra a 6&zuju ich. Na zaklade tychto skdsenosti si vytveakyto

obraz o vSetkycliudoch bez domova.
2.1Poket Pudi bez domova v hlavhom meste

Patet 'udi bez domova, ktori sa pohybuju na uzemi hlavméésta SR Bratislavy nie
je mozné jednozrtae ukit'. Doposid sa v Bratislave neuskutoilo komplexné &itanieludi
bez domova. VzZfadom k ich migréacii, zdrziavaniu sa v nepristupreemeznamom teréne a
skryta formu bezdomovectva (prebyvanie u znamyckomegnych ubytovniach, krizovych
strediskach a podobne), ide dwe nérany ukon. Existujuce socialne sluzby svojou
ponukou, adresnésu a kapacitoudaleka nezachytavaju celt skupifudi bez domova a tak
ich Statistické udaje o ptoch klientov su len zlomkom realnebisla.

Neziskové organizacie upozmiji na ovéa vysSi poet 'udi bez domova na GUzemi
hlavného mesta. Napriklad nizkoprahovalabéréa DEPAUL eviduje za 5 rokov svojej
existencie 3500 klientov, terénny program OZ Ppofidu len v roku 2011 zachytil viac ako

900 klientov.

Mapa kontaktnych miest pdal terénnej socialnej prace OZ Proti prudu

Image ©)\2011 Geoimage Austria
Image © 2011 Dlgitalclohe fk
Imaga © 2011 European Space Imaging I 4
[ Image © 2011 GeoEye

Cervenymi bodmi na mape s vyzeaé kontakiné miesta za rok 201@aa’ roku
2011. Pod kontaktnym miestom sa rozumie konkrétiestm vyskytuludi bez domova — to
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Znamena, Ze je mozné na tomto mieste zagtihkmnkrétnych klientov. Na jednom
kontaktnom mieste je v priemere 2,5 klienta. Celkg@oiet kontaktovanych klientov je
vyratany na zaklade vynésobeniafpokontaktnych miest priemernym giom klientov na
jednom kontaktnom mieste.

V pripade nizkoprahove] nbmharne aterénnej socialnej prace ide o kontakt
s prevazne najnizSou skupindudi bez domova a tedal’aleka nie so vSetkyniiudmi bez
domova. Obianske zdruzenie VAGUS, ktoré vroku 2012 prevza@imjekt n@&ného
streetworku od organizacie Proti pradu, pracovatinulom roku s priblizne tisic klientmi.

Okcianske zdruzenie Proti pradu v Projekte Nota bextee pracuje s 500 Kklientmi
z prevazne strednej avysSej skupifydi bez domova. Vysoky pet potvrdzuje aj
skutanog’, Ze mnohd’'udi bez domova z vysSich skupin socialne sluzbyhfadava a tak
su mimo Statistik jednotlivych sluzieb. V pripadée by sme vychadzali z vysSie
uvedenej definicie ETHOS, ktora mediidi bez domova zataje aj ,Judi v neistom
byvani“ a v ,nevyhovujucom byvani“, celkovy ¢t l'udi bez domova by mohol presialinu
pocet 5 000.

Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta BRitislavy, ktory bol
schvélenyuznesenim Mestského zastupstwa hlavného mesta SR Bratislaty1013/2013
zo dia 27. marca 2013 prezentuje Udaje &ebdudi bez domova a pet potrebnych kapacit
na pokrytie socialnych sluzieb auje na 1860¢0 je viac ako dvojnasobok o klientov,

s ktorymi pracuju terénni pracovnici. Ide vSak teodhadovany udaj, nie realne potvrdeny.

Priprava odbornej metodiky na odhad &tamie 'udi bez domova a pre zber
Statistickych Udajov od organizacii pracujucicliudmi bez domova bude v budulcnosti
tlohou pracovnej skupiny zloZzenej zo zastupcovaosamavneho kraja, mesta, mestskych
¢asti a mimovladnych organizacii, vytvorenej prepgenie koordinacie krizovej intervencie

a socialnych sluzieb éenych pre ohrozené skupiny obyJatwa.

2.2Praca sPud’mi bez domova z poliadu prevencie

Vo vSeobecnosti sa prevencia chape ako ,predch@zaamiku alebo mozného
vzniku zdravotnych, socialnych alebo inych problétiacleni sa na tri Grovne - primarnu,
sekundéarnu a terciarnu. Dolezité je, aby komplesi@®&enie problematikyudi bez domova
zahmalo vSetky tri Grovne a to nasledovne:

a) primarna prevencia

4 SCHILING, In: SCHAVEL, M.,CISECKY, F., OLAH, M.Sociélna prevencias. 9



Cielom je predchadzaprepadu k bezdomovectvu vrstvam obyVate ktori Ziju v
neistom alebo v nevyhovujiacom byvani. Realizbj@ato mozné prostrednictvom nastrojov
bytovej politiky, politiky trhu prace, socialnejhabilitacie a Specializovaného socialneho
poradenstva. V zahraiii dlhodobo funguju projekty s nepl&mmi alud'mi neschopnymi
splaca& dlhy. Pomoc pri predideni straty byvania je fifram icasovo menej natma ako
sanacidudi a rodin, ktoré prepadni cez socialnti sigostant bez domoviaalsimi tlohami
primarnej prevencie by mali Byosvetové aktivity ofadne problematiky bezdomovectva,
lepSieho chapania problematiky a barania predsudkesrejnosti ale i mnohych odbornych
pracovnikov, dostatma podpora integraci€udi bez domova legislativou Slovenskej
republiky (napr. chranené zamestnavanie) a zvyegt ngjomnych bytov a bytov pre
socialne slabSie vrstvy obyvéstva.

b) sekundarna prevencia

Cielom je prevencia prepadu fudi bez domova z vysSej a strednej skupiny do
najnizSej skupiny, zvySenie kvality ich Zivota gma integracia do w&inovej spolénosti.
Realizova tieto kroky je mozné pomocou sociédlnych sluZielskytovanych v utulkoch,
domovoch na pol ceste, prostrednictvom pracovnegpie, Specializovaného socialneho
poradenstva terénnou aambulantnou formou, sogidlrehabilitacie, chraneného
tréningového byvania, projektov zameranych na nieSellhov, zdravotnd pomoc, ale aj
sluzieb poskytujucich stravu, hygienu a oSatenieerevo pristupnejSie ceny.

C) terciarna prevencia

Cielom terciarnej prevencie je liudi bez domova najma z najnizSej skupiny
predchadzé preHbeniu vaznych rizik spojenych s ich Zivotnym Stylaiastaine moznos
zvySenia kvality Zivota apostup do vy3SSej skupifealizovd tento cié je mozné
prostrednictvom socialnych sluzieb s nizkoprahopymcipom. Ide najma bahko dostupné
sluzby poskytujuce ndiah a denny pobyt, zakladné a Specializované seciamadenstvo,
stravu, oSatenie, hygienu, transport, zdravotnéase terénnou alebo ambulantnou formou.
Dolezité je reflektovanie realnych potriébdi bez domova legislativou Slovenskej republiky,
nevyhnutnog venova sa novym formam pracelsdmi bez domova ako su streetwork,
terénna a ambulantnd zdravotna pomoc v zastupkduialezubara, oSetrovéitea psychiatra

a iné adresné sluzby.



2.3 Socialna pomoc a socialne sluzby zamerané hadi bez domova na Uuzemi hlavného

mesta

Socialne sluzby poskytované na uzemi hlavného m@&BRtaBratislavyl’'udom bez
domova su vzfadom k pétu T'udi bez domova (i v pripade, Ze za smerodajny bedem
povaZzovd najnizSi Udaj uvedeny v komunitnom plane, teda0)88oddimenzované a su
zamerané najma na zabranenie zhorSovania stavuzaoiknutych problémov, nie na
predchadzanie ich vzniku. Pre ilustraciu <€qtol6Zzok v notahanach v hlavhom meste je
186, ¢ize pokryva presne 10 % z potreby, na ktoru poujeazomunitny plan.

Socialne sluzby préudi bez domova by mali na Uzemi Bratislavy zabé&axys
Bratislavsky samospravny kraj a hlavné mesto vigpdki s mestskymiag’ami. Na Uzemi
hlavného mesta je zriadenych niéko zariadeni préudi bez domova. Ich zid@vatédmi su
Bratislavsky samospravny kraj, hlavné mesto, nexi€korganizacie a cirkev. Zarave
v hlavhom meste prostrednictvom mimovladnych omgaii existuje viacero projektov,
ktorych ci¢€om je pomoc 'udom bez domova. Mnohé znich prebiehaju na béaze
dobrovdnosti a sluzby, ktoré poskytujd nie suU zaregistn@vav Centralnom registri
poskytovatéov socialnych sluzieb. Okrem toho niektoré z gmtgeh socialnych sluzieb nie
su legislativne podchytené a ich registracia nimg&na.

Pre lepSie znazornenie problematiky prindSame temae’udi bez domova do troch
skupin, ktoré sa od seba odliSuji spdsobom Ziveagiiianim potrieb a sluzbami, ktoré
potrebuju. Zarowe uvedieme prelad socialnych sluzieb, charitativnej prace a ptojpek
zameranych na pomdadom bez domova v hlavnhom meste SR Bratisla¢emych pre’udi
bez domova spadajucich do najnizSej, strednej seyygkupiny.V¢éasné podchytenie klienta
znamena nielen zabranenie jeho prepadu na nizéweijrale tiez nizSie finainé naklady
potrebné na jeho integraciu do spwiosti a ziskanie schopnosti samostatnej existebeize,
pomoci zvonka. Socialna pomoc a socialne sluzbyianbg’ nasmerované na jednotlivé
skupinyludi bez domova s ¢adom na ich potreby, vyskyt a Specifika.

Pre najnizSiu skupinu sudemé nizkoprahové sluzby situované najma v centsgane
kde sa najastejSie zdrziavagiastane v inych mestskycléastiach. Nizkoprahové sluzby
kladu ich klientom najmenej namoé podmienky pre vyuZitie ich sluzieb ¥adom na ich
moznosti a motivaciu. Tyka sa to predovSetkym tolere alkoholu a inych navykovych latok
(klient m6ze by pri vstupe pod vplyvom ale nemé6ze uZieaprechovavaalkohol a drogy v
zariadeni), tolerancie nizSej urovne hygieny urkbepri vstupe, tolerancie klientovej nizkej
motivacie participové na aktivitdch a integracii do speétwsti. Ci#om tychto sluZieb je
zabezpeéit’ zakladné Zivotné potreby klienta.
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.Najnizsia skupina“

- najvidite’nejSia a najkritizovanejSia skupina zo strany versji. Je charakteristicka
dlhodobym pobytom na ulici a s tym suvisiacou reaigjou, apatiou a beznadejou.l'luli

Z tejto skupiny sitasto pritomné zavislosti vysokého stapnerieSené zdravotné problémy,
psychické ochorenia. V ramci Bratislavy sa zdrZjavaocas dia najmé v centre mesta, na
noc va@sinou odchadzaju na stabilné miesta, kde prespasaio je to priamo na ulici, vo
vyklenkoch, pod mostmi. Integrécia jel'w@ nara@nda, vyZaduje si zaangaZovanie Sirokého
spektra odbornikov a sluzieb. Tato skupina nemé&za#ené zakladné Zivotné potreby,
primarnym ciéom prace je teda zniZzovanie rizik spojenych s tymmp@dsobom Zivota.
Podmienky pre vyuZitie socialnych sluzieb zameranya pomoc najnizSej skupitiydi bez
domova je potrebné nastétak, aby boli nizkoprahové sa tyka geografickej polohy, teda
aby sa nachadzali tam, kde sa nachadzaju klidantibali odstranené psychologické, socialne

a technické bariéry a aby ich mohli vyuzi\a osoby so zavisléami.

v e

- terénne programy

projekt Streetwork — Qianske zdruzenie VAGUS - celé mesto, 6 x tyzdendase od
17.00 do 22.00, priemerne 6 kontaktov denne, poskytie Specializovaného socialneho
poradenstva, zdravotného oSetrovania v teréne,j \o&idenia, vykondvanie transpoiftudi
bez domova so znizenou mobilitou,

projekt Streetwork - Komunita sv. Egidia, 1 x tydde vc¢ase od 19.30, poskytuju
informacie, rozhovory, nabozenské aktivitygetstvenie.

- poskytovanie stravy:

projekt Olgianskeho zdruzenia VAGUS v spolupréaci s platforrkmas’ania v meste, 3 x do
tyZdina vydaj stravy na Réanskom myte (M Nové Mesto) — cca 80 klientov/vydaj.
Betlehem sv. matky Terezy (MPetrzalka)- 4 x tyzdenne vydaj stravy aj pre neubytovanych
ludi bez domova, cca denne 50 — 60 obedov, nuldeéatxia alkoholu, v niektorychidch
je podmienkou &g’ na nabozenskej aktivite.

- nod’ah:

nod’aharés DEPAUL SLOVENSKO, n.o. (M Ruzinov) — kapacita 150 klientov/noc,
tolerancia prichodu pod vplyvom navykovych latokyyhodna poloha zladiska pristupu
pre klientov so zniZzenou mobilitou —I%& vzdialenos od zastavky MHD.

- zdravotna pomoc:

oSetrowa sv. Alzbety (M Staré Mesto) — 3 x tyzdennease od 15.30 do 19.00.

mobilna o3etroka Milosrdni bratia (M' Staré Mesto) — 1 x tyzdenne

projekt Streetwork — Qianske zdruzenie VAGUS — celé mesto, 6 x tyZzdenne
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DEPAUL SLOVENSKO, n.o., Gtulok Sv. Lujzy de MarilaKréméryho 8 a 10ubytovanie
pre chorychludi bez domova, po ukoéeni hospitalizacie, dok®vanie, kapacita 22 muzov
a 8 Zien, nulova tolerancia alkoholu,

- 0sobna hygiena:

Stredisko osobnej hygieny — @anske zdruzenie Domov pre kazdého({Mrakuia) — 7 x
tyZzdenne, wase od 9.00 do 11.30 a od 13.00 do 194@0klientov/da&, vyuZitie ciastane
pod vplyvom alkoholu.

Betlehem sv. matky Terezy (MPetrzalka)- 1 x tyzdenne Zeny a 1 x tyzdenne muzi, nulova
tolerancia alkoholu.

- oSatenie:

Sklad solidarity — Slovenskéa katolicka charita({/etrZalka) - nulova tolerancia alkoholu.
projekt Streetwork — Qftanske zdruzenie VAGUS (M Staré Mesto) — 2 x meSs na
Ratianskom mytetolerancia prichodu pod vplyvom alkoholu a inychyikovych latok.

- socializatné klubové aktivity:

Hra¢lovek (MC Staré Mesto) x tyzdenne ¥ase od 15.30 do 18.00, tolerancia prichodu pod
vplyvom alkoholu.

- socialne poradenstvo:

Okgianske zdruzenie Proti prddu — ambulantna formaty¥denne ase od 8.00 do 17.00,
moznos vyuzit' telefon a internet prilladani zamestnania, ubytovania, pri kontakte s tiradm
a rodinou, moznasvyuzitia koreSpondemej adresy,

projekt Streetwork — Qianske zdruzenie VAGUS - celé mesto, 6 x tyzdendase od
17.00 do 22.00, priemerne 6 kontaktov denne,

DEPAUL SLOVENSKO, n.o.--poradenstvo pre klientov vliastnej fiabarne a utulkov.

Analyza potrieb pri praci s najnizsou skupinou:

Vzhradom na odhadovany §&t 'udi bez domova z najnizSej skupiny (viac ako 1000
ludi) je kapacita vSetkych existujacich nizkopratadvysluZzieb nedostatna. Terénne
programy nie su schopné tby kontakte s klientmi v dostatoej frekvencii a tak sasne
reagové na ich potreby a predchadzaegativnym doésledkom Zivota na ulici. Aktualne
terénne programy pracuju len voceenych hodinach. Je preto potrebné ziy&h personalnu
kapacitu a ajich celodenné pokrytie. Zanoviey terénne programy mali By pripade
potreby flexibilne posilnené aj pracovnikmi z inyciborov ako psychiater, zdravotnik,
nakd’ko potreba v terén€asto vyzaduje odbornd pomoc mimo kompetencii soei@
pracovnika. V Bratislave je jedina nizkoprahovalabéréa DEPAUL s oficidlnou kapacitou
150 klientov, ktora sa nachad#aleko od prirodzeného zdrziavania sd’'cuej skupiny, teda
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od centra mesta. Je preto potrebné vytvainceré nizkoprahové ntaharne s menSou
kapacitou v ramci celého mesta s dbérazom na dos#tiz centra mesta. Socialne sluzby
zabezpéujuce zakladné zivotné potreby ako jedlo, oSatemiehygienu su taktiez
poddimenzované. Stredisko osobnej hygieny vo Vrakaipediné svojho druhu aj napriek
vel'mi vyhodnym otvaracim hodinam a kapacite, nie jet@ajuce najma z doévodu Vkej
vzdialenosti od miesta prirodzeného zdrziavaniav&siny 'udi bez domova z najnizsej
skupiny. Vytvorenie takého zariadenia by mohl@’ bytag’ou planovanych nizkoprahovych
dennych centier rozmiestnenych v centre mesta pkarg/ch vhodnychtastiach z hadiska
pohybu a zdrziavania skudi bez domova. V sasnosti vramci hlavného mesta nie je
sprevadzkované ani jedno nizkoprahové denné centPumé takéto centrum by malo tby
otvorené na jese 2013 v priestoroch na Mytnej 33, ktoré hlavné mesa symbolicky
poplatok prenajalo QGianskemu zdruzeniu VAGUS. @lnske zdruZenie sa zaviazalo
priestory zrekonStruovaa zriadi’ v nich nizkoprahové denné centrum a int&géacentrum.
Sag’ou nizkoprahovych dennych centier, ktoré by mali’ lyramci hlavného mesta
zriadené, bude okrem iného poskytovanie stravyteofs zdravotnej pomoci, poradenstva
a moznos oddychu v bezgmom prostredi.

Denné centrum na Hattalove] 6 neungg vyuZzi' svoje sluzby klientom pod
vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, vpgade, Ze pridu pod vplyvom, musia
najskor vytriezvié. Vyuziva’ ho teda mézu najmBudia bez domova zo strednej a vySSej
skupiny, u ktorych nie su zavislosti az tasté.

Pre strednu a vySSiu skupinu mézutnstuzby nastaveny vySsSi prah a nachédza
v réznych¢astiach mesta. U sluzieb s vy8Sim prahom je podwienyuzitia sluzby nely
pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky, $¢ja hygiena a aktivnejSia
zaangazovandgspri rieSeni vlastnej situacie. C@m je ziskanie socialnych a pracovnych

navykov a postupna integracia klientov do spotsti.

~Stredna skupina“

- menej vidit€na skupina, akceptovanejSia nez najnizsia, setvestaliadiska zabezgenia
zakladnych Zivotnych potrieb, avSak so stratou @ragch navykov a socialnych zmosti
potrebnych pre integrovanie sa do spalwsti. Napriek tomu, Ze dlhodobo Ziju na ulici,
motivacia na zlepSenie Zivota je pomerne vysokaadia sa udriasi ugity Standard. Ich
prilem pochadza najma z brigad, zberu surovin, ggaethsopisu Nota bene. Maju d&&iu
potrebu bezpmosti a sukromia pri spanku, prespavaju v svojpamoxzhotovenych
pristreSkoch, utulkoch, kom@rych ubytovniach. Ich hygiena je na lepSej Urovkb a
u najnizsej skupiny.Casto trpia zavislawmmi, ¢iastane ich vdak maji pod kontrolou
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vzh'adom k zamestnaniu. Zmena ich spravania a integréa spolonosti prebiehaju
v menSich postupnych krokoch qas dihého obdobia¢asto sprevadzaného recidivami.
Podmienky pre vyuZitie socialnych sluzieb zameranga pomoc tejto skupine moéZzu tna
vySSi prah ako u najnizSej skupiny.

Socialne sluzby, charitativna praca a projekty zammné na strednt skupinu:

- poskytovanie stravy:

Domov sv. Jana z Boha (M Nové Mesto) —6 x tyzdenne, 100 klientov/tle nulova
tolerancia alkoholu,

- 0sobna hygiena:

Domov sv. Jana z Boha (MNové Mesto)-6 x tyzdenne, 20 klientov/denulova tolerancia
alkoholu,

- nod’ah:

MEA CULPA - nodahares v zriad'ovatd’skej pédsobnosti hlavného mestal{Wrakuna) — 7
x tyzdenne36 16Zok, z toho 6 pre Zeny, nulova tolerancia latko,

Domov pre kazdého - Gtulok @ Vrakuia) —dlhodobé ubytovanie, celamoa prevadzka,
kapacita 167 16Zok, nulova tolerancia alkoholu,

- pracovna terapia:

Olkgianske zdruZzenie Proti prudu — projekt Nota Bend (Btaré Mesto) — kapacita 160
klientov, pracovna terapia, Specializované sociapwadenstvo poskytované terénnou
formou, skupinova praca, vzdelavacie aktivity plerkov a kultirne aktivity pre verejnos
aludi bez domova, snaha o registraciu int&ggho centra,

Domov sv. Jana z Boha (M Nové Mesto) — integtmé centrum, 20 klientov, nulova
tolerancia alkoholu,

- socialne poradenstvo:

Obianske zdruzenie Proti pridu — projekt Nota Bend (Btaré Mesto) — kapacita 160
klientov,

projekt Streetwork — Qianske zdruzenie VAGUS - celé mesto, 6 x tyzdendase od
17.00 do 22.00, priemerne 6 kontaktov denne,

UNICEF (MC Staré Mesto) socialne, psychologické a pravne poradenstvo, gladtmerané
na predchadzanie odobratia t#iga matke/rodiom alebo udrzanie kontaktei praca na
vrateni di€at’a, ak uz k doslo k odobratiu (napr. Zivot v nevylijagich podmienkach).

Analyza potrieb pri praci so strednou skupinou:
V suvislosti so socialnymi sluzbami zameranymi tiadnu skupinfudi bez domova

je potrebné viac sa zaméraa aktivity, ktoré umakuju integraciuludi bez domova do

14



spolanosti. Nedostatkové s moznosti ,chranenébiotréningového pracoviska, kde sa
klient nadi pri asistencii odbornika pracovnym &nestiam a zvladaniu pracovnych
podmienok po tom ako niekko rokov nepracoval. $Sasne je potrebné podpHrisznik
projektov napomahajucich rieSenie dlhov, ktorécastejSie vedu uludi bez domova
k hradaniu nelegalnej prace a uniku pred exekuciamedemou problematikou sa dlhodobo
zaobera Oianske zdruZenie Proti prudu, avSak kedbom k tomu, Ze pracuje v priestoroch,
ktoré nesfiaju hygienicky Standard azmluva o ndjme priestor®umohuje poZiada

o registraciu v Centralnom registri socialnych g&bz zdruzenie nie je zaregistrované ako
poskytovaté socialnej sluzby v integéaom centre. ZFadiska byvania je vhodnejSie
zamerd sa u motivovanych klientov na dlhodobejSie ubytoga vysSieho Standardu ako je
nod’aharé a to na dobu potrebnu pre realne najdenie si padného byvania. Dolezita je

taktieZ intenzivna poradenska pomoc klientovi $eni jeho situacie.

»VysSia skupina“

- najviac integrovana skupifadi bez domova. J&azko rozoznafia od beznej verejnosti,
neschopna sa plne integrévalavne z dévodov zadlZenosti a exekucii a z toyywajucej
nemoznosti legalne sa zamestnie typicka vySSou motivaciou a schopioasintegrové sa,
teda udrzé si trvalo pracu a byvanielCudia ztejto skupiny byvaju v komarych
ubytovniach, chatkach alebo svojpomocne vytvorenydhytkoch vysSieho Standardu. Ich
hygiena a zdravotny stav je na dobrej udrovni. lahjep pochadza najmé z brigad,
dochodkov, predajgasopisu Nota bene. ZdrZiavaju sa v ramci celejifleaty. Podmienky
pre vyuZitie socialnych sluzieb zameranych na pomawyssej skupine moézu mavyssi
prah.

Socialne sluzby, charitativna praca a projekty zammané na vySSiu skupinu:

V hlavhom meste aktualne neexistuju socialne slupby tato skupinurudi bez
domova, ktoré by rieSili u jednotlivyctudi problematiku bezdomovectva komplexne, teda
formou dlhodobého individualneho poradenstva, pauogri oddlZovani, chranenym
zamestnavaninti poskytovanim byvania alebo psychologickej pom@érover neexistuju
sluzby preventivneho charakteru (individualna doeigraca s klientom — napr. s nepiati
v ndjomnych a inych bytoch). &sti tieto sluzby poskytuje stanske zdruzenie Proti prudu
v projekte Nota bene a hlavné mesto v rdmci svoflebch ubytovni Fortuna a Koany,

ktoré na dobu witd poskytuju ubytovanie socialne slabSim vrstvéyvatd'ov Bratislavy.
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Analyza potrieb pri praci s vySSou skupinou:

Integracialudi bez domova je mozna iba cez individuélny ppistuposkytovanie
Specializovaného socialneho poradenstva, soci@habiliticiu, prostrednictvom projektov
poskytujucich rieSenia pieidi neschopnych splatdlhy a poskytujlice pracovnu terapiu.

Rozdeleniel'udi bez domova do troch skupin je skor ilustea sliziace pre lepSie
pochopenie rozsahu problematiky ako striktné defimie a zaradenie konkrétnebloveka
bez domova do jednej zo skupin. Pri pomoci konleméun klientovi a rieSeni jeho né&rej
Zivotnej situacie je potrebné pristupdvako k individualnej bytosti s vlastnym Zivotnym
pribehom a skdsengami.

Kazda z tychto skupin vyZaduje iny pristup atie2 socialne sluzby. Je dbélezité
citlivo reflektova® moznosti jednotlivycH'udi bez domova a nastéyrimerané podmienky
vyuzitia sluzby pre nich adresovanej. Ide hlavngemgrafické umiestnenie a podmienky
vyuzitia sluzieb, ptiom je dbélezité vytvoti viacero sluzieb s menSou kapacitou, ktoré

umoziuju individuélnejSi a humannejsi pristup ku kliemto

3 Navrhované rieSenia

VSetky poskytované socialne sluzby na Uzemi hlawméhsta SR Bratislaviud’'om
bez domova su poddimenzované a su zamerané viaabranenie zhorSovania stavu uz
vzniknutych problémov, nie na predchadzanie ichiktenK navrhu koncepcie rieSenia
problematiky 'udi bez domova sme sa snazili pristupovak, aby sme aspociastane
pokryli vSetky skupinyudi bez domova.

Koncepcia rieSenia problematikydi bez domova musi vychadza priin vzniku
daneho problému a zaravenusi by legislativne a kompeténe podloZzena. Socialne sluzby
pre 'udi bez domova by mali na Uzemi Bratislavy zab&zye Bratislavsky samospravny
kraj ahlavné mesto v spolupraci s mestskysaig'ami. Jednym z délezitych krokov
nadviazania spoluprace bude vytvorenie pracovnejpisly zlozenej zo zastupcov
samospravneho kraja, mesta, mestskyelsti a mimovladnych organizacii, ktora bude
pravidelne vyhodnocov¥asituaciu v oblasti krizovej intervencie a sluzZipbe ohrozené
skupiny obyvatiov.

Ako sme uz spominali, najviditeejSia a najkritizovanejSia skupitiadi bez domova
prezivaju zo da na de, prostriedky ziskavaju zZobranim. Ak chceme tychidi dosté
z ulice, potrebujeme terénnych pracovnikov, ktah vyhH’adajd, oslovia a poskytnu im
socialne poradenstvo, pripadne asigténsluzby. V stasnosti tito aktivitu vykonava na
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profesionalnej baze dlanske zdruzenie VAGUS. Finame spolupodikat’ sa na pokr&vani
a rozSireni uvedenej sluzby by sa mali sprodohlavné mesto a mestséasti, v ktorych je
zvySeny poet'udi bez domova — Staré Mesto, Nové Mest@aRKarlova Ves, Petrzalka.
Streetwork (terénna socialna praca):
Personalne zabezfmnie terénnej pracel'sdmi bez domova v ich prirodzenom prostredi:
» koordinator
» terénni socialni pracovnici

Ulohou terénneho socialneho pracovnika je okrem kytosania socialneho
poradenstva, zdravotného oSetrovania v teréne, yfinslnia oSatenia a transportu, tiez
nasmerovaniéudi bez domova k socialnym sluzbantenmym na zabezgenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnychigot Ide predovsetkym o ntgharné,
strediska osobnej hygiefynizkoprahové denné centréitulky? a domovy na pol cestezo
spracovanej analyzy &aisného stavu nam vyplynulo, Ze vSetky uvedenédemia su vysoko
poddimenzované.

Nod’ahareii:

Hlavné mesto za symbolickli sumu prenajima priestoegiskovej organizacii
DEPAUL, ktoru finarine podporovalo zo svojho rozfia do &innosti novelye. 50 zakon&.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Redtarééa DEPAUL, ktora sa nachadza na Ivanskej
ceste ma kapacitu 150 I6Zok a je jedinou nizkoprahaodahanou pre cell Bratislavu, kde
moze prig klient aj pod vplyvom alkoholu ainych navykovydatok. Hlavné mesto je
zriadovatd€om nodaharne Mea Culpa na Hradskej ulici s kapacitoud@®Kk, podmienkou
vstupu je Upln& abstinenci& v praxi znamena, Zze jed@na skor pre strednu skupitiudi
bez domova.

Do koncepcie rieSenia problematikydi bez domova sme sa rozhodli zapracoxac
nizkokapacitnych ndahéarni, ktoré by boli rozmiestnené v piatich Uzeamnybvodoch
hlavného mesta. V spolupréci s jednotlivymi mestskyag’ami budd vytypované vhodné
objekty a vyhlasené verejné obstaravania na posagte uvedenej socialnej sluzby. Idealne
by bolo, keby sa podarilo do konca roka 2015 postupriadi tri d’alSie nizkokapacitné
nod’aharne.

Personalne zabezfmnie 1 notaharne:
* riadiaci pracovnik

» socialni pracovnici (v zavislosti od kapacity zdeaia).

® § 25 z&kona o socialnych sluzbach
6§ 60 zakona o socialnych sluzbach
7 § 28 zékona o socialnych sluzbach
8 § 26 zakona o socialnych sluzbach

17



Nizkoprahové denné centrum

Hlavné mesto v siasnosti nie je zridiovatdom nizkoprahového denného centra.
Jediné zariadenie tohto typu v hlavnom meste pmwugd Hospitalska reffa sv. Jana z Boha
na Hattalovej ulici. Uvedené zariadenie je prikiaddobrej praxe a jeho vysledky dokazuju,
Ze zria’ovanie takychto zariadeni malkg vyznam pri praci $udmi bez domova. Hlavné
mesto uvazuje o zriadeni nizkoprahovych dennychierem piatich uzemnych obvodoch.
V septembri 2012 Mestské zastupdro hlavného mesta SR Bratislavy odsuhlasilo poama
priestorov na Mytnej 33 d@mnskemu zdruzeniu VAGUS, ktoré sa zmluvou zaviazal
priestory zrekonStruovaa zriadi’ v nich nizkoprahové denné centrum a int&géacentrum.
Postupnéa rekonstrukcia budovy by vytvorila priestoe zriadenie domova na pol cédte
strediska osobnej hygieny a vykonavanie pracoveeppié’. Objekt sa nachadza na
pries€niku troch vyznamnych suradnic — Hlavna stanica&jdRake myto a centrum mesta.
Moznosti ako tieto priestory vyuZije viac aich realizacia bude zavisied dostupnosti
finanénych prostriedkov.

V rdmci Bratislavy by postupne mali vznikhdalSie minimalne dve nizkoprahové
denné centra alebo integre centra.

Personalne zabezfmnie jedného nizkoprahoveho denného centra:
* riadiaci pracovnik
» socialni pracovnici (v zavislosti od kapacity zdgaia).

Hlavné mesto alebo prisluSsna mestsie® by poskytli prenajom priestorov za
symbolickd cenu a spolupodadi by sa na financovani projektov centra.
Integraéné centrum
Personalne zabezfmnie jedného integtaého centra:

* riadiaci pracovnik
» socialni pracovnici (v zavislosti od kapacity zdeaia)
* ergoterapeut.

Bratislavsky samospravny kraj, hlavné mesto alefisly$na mestskéas’ by poskytli
prendjom priestorov za symbolickl cenu a spolugadlidy sa na financovani projektov
centra.

Jednotlivé mestskéasti a hlavné mesto maju moztiagzatvori’ zmluvy tykajlce sa
upratovania ulic a verejnych priestranstiev s ogamiami, ktoré pracuju Budmi bez
domova. Daju tym practud'om bez domova a mozrtbako si zarohi napriklad na ziskanie

dokladov, zaplatenie ntagharne alebo ubytovne. Na strane druhej vyrieSakotcistoty

° § 27 zékona o socialnych sluzbach
10§ 27 zakona o socialnych sluzbéch
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nasich ulic, ktora je neustaledem kritiky. Klienti zariadeni urenych preludi bez domova
by sa taktiez zapajali do prac suvisiacich s prekad a chodom zariadenia.

Hlavné mesto malo zamer ziskalotacie z Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny — Prioritna obl@s¢. 2 — kde bolo v minulom roku mozné poziadadotaciu na
vytvorenie novych druhov socialnych sluzieb — liad@ré, nizkoprahové denné centrum,
integra&né centrum a stredisko osobnej hygieny. Dotacieompaitovy rok 2013 vSak boli
uréené len na rekonstrukciu uz jestvujacich zariadeni.
Stredisko osobnej hygieny

Hlavné mesto nie je zm@vatdom strediska osobnej hygieny, poskytuje vSak
finantny prispevok na prevadzku takéhoto zariadeni&iaoBkemu zdruzeniu Domov pre
kazdého (na Hradskej ul.). Do priorit na najblizéiky si nezaradilo zriadenie takéhoto
samostatného zariadenia, pretoZze utvaranie podkiera vykonavanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny by malo thysag’ou socialnych sluzieb poskytovanych
v planovanych ndahanach a nizkoprahovych dennych centrach.
Domov na polceste

Medzi 'udmi bez domova sa nachadzaju tiez mladi muzi a Zemyukorgeni
starostlivosti v zariadeni socialnopravnej ochraigti a socialnej kurately. Po opusteni
zariadenia im nechyba iba rodinné a socialne zé&zeaacasto i zakladné socialne Znosti.
Hlavné mesto si @ilo tychto okkanov ako jednu z cfevych skupin, ktorym poskytuje
prechodné ubytovanie vo svojich ubytovniach Fortanéopiany, jednou z podmienok je
vSak trvaly prijem. Mnohi ztych, ktorym bola ukema starostlivas v zariadeni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kuratedakv nie sa pre trh prace pripraveni.
Potrebuju poradenstvo, asistenciu a praktickl pomoach’adani prace. Chyba im tiez
emocionalna podpora. Osvehou formou pomoci je zmvanie domovov na pol cedte
Pre tato socialnu sluzbu je vhodné vyhtadéjomny byt, pripadne iny vhodny priestor.
Socialne poradenstvo a pomoc pri uptstani prav a prdvom chranenych zaujmov by
klientom poskytoval terénny sociélny pracovnik.
Personalne zabezfmnie jedného domova na pol ceste:

» socialny pracovnik (na polainy avazok).

Hlavné mesto by vyhradilo vhodny priestor, napdkidecny byt.
Utulok

Jednym z nadstavbovych zariadeni liabdérne by mal by Gtulok®. Na Gzemi

hlavného mesta poskytuju sociélnu sluzbu formoademia Utulku tri neziskové organizacie

11§ 23 zakona o socialnych sluzbéch
12§ 27 zékona o socialnych sluzbach
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— Oktianske zdruzenie Resoty, DEPAUL, n.o. &f@bske zdruzenie Domov pre kazdeého.
Spolaina kapacita 230 1670k je v&snosti nepostajica a dve zo zariadeni (Utulok sv.
Lujzy de Marillac a Resoty) poskytuju sluzby lenogfm 'udom bez domova. Obdobnym
zariadenim je Betlehem sv. Matky Terezy, ktoréiégkprijima iba chorycliudi bez domova.
Hlavné mesto uvaZuje o realizad®@lSieho zariadenia tohto typu véginosti s Bratislavskym
samospravnym krajom, ktory ma zti@vanie utulkov vo svojej kompetencii.

Jednym zo zavaznych problémov, ktoré populdcidi bez domova sprevadzaju, je
ich zavislos na alkohole. Pomoc pri rieSeni tohto problému byl'a naSho nazoru mali
Ciastaine vyrieSt nizkoprahové denné centra, ktdédi bez domova pritiahnu do svojich
priestorov a budd s nimi aktivne practv&o veiernych a nénych hodinach budd méc
vyuzit' sluzby notahéarne.

Zaujem a snaha o vyrieSenie ich ridug Zivotnej situacie bude prvym krokom z ulice
a poskytne im nahradu za alkohol. P6jde vSak ogsrqmmaly a nie u kazdéhtoveka
naozaj zaberie natko, Ze bude schopny skonc@vso svojou zavisla®u, naj$ a udrzé si
pracu a zéenit’ sa spé do spol@nosti.

Z praxe neziskovych organizéacii vyplynulo, &alSou potrebnou pomocou pradi
bez domova je mobilna oSett@a: Medziludmi bez domova su aj osoby, ktoré by sami
lekadrsku pomoc nevyhadali, pretoZze nemaju v poriadku svoje osobné diykla stratili
socialne navyky. Projekt mobilnej oSetrovnéatarealizova v centre mesta Milosrdni bratia
a planuju ho rozsiti i na dalSie mestsk&asti. RozSireny projekt by mal v buduicnosti
fungova’ spola@ne s Obianskym zdruzenim VAGUS a @lanskym zdruzenim ODYSEUS.
Posadku mobilnej oSetrovne tvoria prakticky lekarbny lekar, zdravotna sestra a \odi
sanitar.

Medzi'ud'mi bez domova su aj osoby, ktoré trpia psychickgoruchami, su zavislé,
agresivne. Pre pracu s uvedenyméastmi by bolo vhodné vytvatiSpecializovany krizovy
tim, na ktory by sa terénni socialni pracovniciaqmvnici zariadeni poskytujicich socialne
sluzbyTudom bez domova a personal mobilnej ambulancie mohlipade potreby obrdti
so ziadogou o pomocClenmi Specialneho krizového timu by malityrisludnici mestske;j,
pripadne i Statnej policie, psychiater, psychokigialni pracovnicid’alSi pracovnici pd
aktudlnej potreby). Tim by bol zaSkoleny na rie8daizovych situacii.

Hlavné mesto sa pre zvySenie kvality pradeddmi bez domova rozhodlo nadviaza
domacu atiez medzinarodnu spolupracu s organimdastreSujucimi pracu Il'sidmi bez
domova - FEANTSA (Eurépska federacia narodnych ishuzpracujucich $udmi bez

domova) a FAWOS (Organizacie pre zabé€rpée byvania).

13§ 26 zakona o socialnych sluzbéch
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Uvedenu viziu sme premietli do jednotlivych krokoyriorit, ktoré sme rozvrhli na
obdobie rokov 2012 az 2015. MAadom k posunu terminu sche&ania navrhu koncepcie
sme ich boli ndteni posutiina roky 2013 — 2015. Niektoré z prioritnych krokov
naplanovanych na rok 2012 sme uz zrealizovali.

Jednym z dblezitych krokov nadviazania spolupracetkmutych subjektov
zaoberajucich sa problematikou bezdomovectva wislavmeste bude vytvorenie pracovnej
skupiny zloZenej zo zastupcov samospravneho kregata, mestskyctasti a mimovladnych
organizacii. Pracovna skupina bude pravidelne vghodva situaciu v oblasti krizovej
intervencie asluzieb pre ohrozené skupiny obyate planové d’alSie kroky v praci
sludmi bez domova a prispiew& zmenam v legislative smerujacim k lepSiemu uemiyp
problematiky, efektivnejSim rieSeniam a novymtppem v praci s touto dievou skupinou.

Stratégia hlavného mesta na najblizSie tri rokyzlgpst Zivotna Urové Tudi bez
domova a skvalitiii systém poskytovanych socialnych sluzieb. ZabBudebudeme ani na
prevenciu a budeme apelovaa to, aby pokeovala vystavba najomnych bytov a bytov
nizSieho Standardu. Hlavné mesto na najblizSie mlnuje ich vystavbu a v rdmci svojich
financnych moznosti bude v tomto procese po@var’.

Domnievame sa, Ze predchadzanie straty domovamadigvatéov by malo by
jednym z hlavnych krokov eliminaciudi bez domova. Jednym z dblezitych krokov, ktory
sme doposianezaradili do priorit na najblizSie roky je zmauke kontaktného miesta pre
vSetkych, ktori byvaja v sukromnych, obecnych aldbazstevnych bytoch a st ohrozeni ich
stratou. Klientom by bola poskytovana rychla a gfela pomoc, ktorej clem by bolo
zabranf strate byvania danej osoby. Uvedomujeme si, Zo tierok vyZaduje dihodobejSiu
pripravu metodiky prace a preto bude do koncepmiadeny az po jej vypracovani.

Pod’a VSeobecnej deklaraciudskych prav ,kazdy ma pravo na Zivotnu uUhove
primeranu zdraviu a blahobytu jeho rodiny, ratajddoho potravu, Satstvo, byvanie, lekarsku
opateru a nevyhnutné socialne sluzby, pravo nazpatenie v nezamestnanosti, v chorobe,
pri pracovnej neschopnosti, pri ovdoveni, v star@debo v ostatnych pripadoch straty
zarobkovych moZznosti, ktoré vznikli okoln@sni nezavislymi od jeho volé* Medzi nami
vSak ZijuTudia, ktorym su tieto zakladné prava upierané ahhrzonich nemézu alebo
nedokazu zmetii svoj zivot k lepSiemu bez pomoci zvonku. Sgolog’ nemdzedalej

zatvard oci pred tymto zadvaznym problém.

14 Clanok 25 V3eobecnej deklaradiedskych prav prijatej na zasadnuti I1l. Valnéhoorhazdenia Organizacie
spojenych narodov vo forme rezoll¢ie217 (I1l) cha 10. decembra 1948.
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Priority na roky 2013 - 2015

Rok 2013

Priority ¢€.:

1.

vytvorenie a schvalenie koncepcie rieSenia probligyn&udi bez domova v hlavhom
meste SR Bratislave

nadviazanie domacej a medzinarodnej spolupracegamaciami zastresujucimi
pracu d'ud’mi bez domova

vytvorenie pracovnej skupiny zloZzenej zo zastupsamospravneho kraja, mesta,
mestskych ¢asti a mimovladnych organizacii pre zlepSenie kiodale krizovej
intervencie a socialnych sluziebianych pre ohrozené skupiny obyJatya

zriadenie integrného centra a nizkoprahového denného centraC \BhMré Mesto

5. priprava odbornej metodiky na odhad &tamnie 'udi bez domova a pre zber

Statistickych Udajov od organizacii pracujucichugmi bez domova (pracovna
skupina)
vytypovanie vhodnych priestorov a vyhlasenie va¥egm obstaravania pre neziskové

organizéacie na poskytovanie socialnych sluZiebafatwérni v MC PetrZzalka

. vytypovanie vhodnych priestorov a vyhlasenie ve¥bm obstaravania pre neziskové

organizacie na poskytovanie socialnych sluzieb zkaprahovom dennom centre
alalebo integrgnom centre v NI Petrzalka alebo v inej mestsk&psti piateho

bratislavského okresu.

8. podpora projektu mobilnej oSetrovne preli bez domova

9. vspolupraci s BSK zriadenie domova na pol ceste plEanov po skoeni

starostlivosti v zariadeni socialnopravnej ochrdaif a socialnej kurately

10.financne prispievé neverejnému poskytovdtevi socialnej sluzby na zabezemie

realizacie terénnej socialnej prackugmi bez domova

11.podiga’ sa na legislativnych zmenach — zakon o socidlngktzbach, zakon

o sluzbach zamestnanosti.

Rok 2014
Priority ¢€.:

1.

vytypovanie vhodnych priestorov a vyhlasenie va¥em obstaravania pre neziskové
organizacie na poskytovanie socialnych sluzieb al'atwérni v mestskejasti tretieho

a Stvrtého bratislavského okresu.
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2.

3.

vytypovanie vhodnych priestorov a vyhlasenie va¥egm obstaravania pre neziskové
organizacie na poskytovanie socialnych sluzieb zkaprahovom dennom centre
al/alebo integrmom centre v mestské&gsti tretieho a Stvrtého bratislavského okresu.
financne prispievé neverejnému poskytovdtevi socialnej sluzby na zabezemie

realizacie terénnej socialnej prace

Rok 2015

Priority ¢€.:

1.

zriadenie nizkoprahového denného centra a/alelagraihého centra v priestoroch
nod’aharne Mea Culpa (M Vrakuia) alebo v inych priestoroch v niektorej mestskej
¢asti druhého bratislavského okresu

financne prispievé neverejnému poskytovdtevi socialnej sluzby na zabezemie
realizacie terénnej socialnej prace

vytvorenie Specializovaného krizového timu (mestsRépadne Statna policia,

psychiater, socialni pracovnici, pripadi@sie potrebné profesie)

4. v spolupraci s BSK zriadenie utulku

V d’alSich rokoch navrhujeme nasledovné kroky:

vystavba najomnych bytov a bytov niZzSieho Standardu

prevencia proti vy&hovaniu - zriadenie kontaktného miesta pre vsatkydtori
byvaju v sukromnych, obecnych alebo druzstevnydbdbya su ohrozeni ich stratou.
V nich by klientom bola poskytovana rychla a efekéi pomoc, ktorej ciem by bolo
zabranf’ strate byvania danej osoby,

vznik zariadenia nadzového byvania (pre klientoznwsle zakona o socialnych
sluzbéach),

rozSirenie  jestvujuceho terénneho poradenstva alebdadenie  nového
Specializovaného terénneho poradenstva zamerar&@pomoc rodinam s dei bez
domova,

shaha o legislativne zadefinovanie chranenych idmeéi’udi bez domova,

shaha o to, aby v ubytovniach hlavného mesta kaiestnani socialni pracovnici
akreditovani poskytovtaspecializované socialne poradenstvo,

zriadenie zariadenia pre seniorov, hospicu a Z@$yati bez domova,

zriadenie stabilnej ambulancie gedi bez domova.
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Pracovna skupina zloZzena zo zastupcov samosprawmaja mesta, mestskydasti
a mimovladnych organizaciiktora bude vytvorena pre zlepSenie koordinacie okey
intervencie a socialnych sluzieb ¢anych pre ohrozené skupiny obyJatya, bude
vyhodnocové aktualny stav v danej problematike. PredloZzenad depnia rieSenia
problematikyudi bez domova na Uzemi hlavného mesta SR Bratidlade otvorenym

dokumentom, ktory bude moZné na zaklade navrhosopreej skupiny dofhat’ a ment.

Ciele a ulohy na naplnenie priorit

Rok 2013

1. vytvorenie a schvélenie koncepcie rieSenia problertiky Pudi bez domova v
hlavhom meste SR Bratislave

Ciel”

Koncegné rieSenie problematiky bezdomovectva na UzeminBlzo mesta a podpora

socialnej inkluzid’udi bez domova.

Ulohy:

Vytvorit a nasledne predlaZna zasadnutie MsZ hlavného mesta SR ,Koncepcignia

problematikyudi bez domova v hlavhom meste SR Bratislave”.

2. nadviazanie domacej a medzinarodnej spolupraceasganizaciami zastreSujucimi
pracu sPud’mi bez domova

Cier:

Zapojenie sa do narodnych i nadnarodnych aktittrék zastreSuje Eurépska komisia
a Europsky parlament. Vymena skudsenosti, prezentagsledkov afadanie novych
moznosti prace Bud'mi bez domova.

Ulohy:

Nadviazd kontakty s domacimi a zahragniymi subjektmi. Vstup do nadnarodnych
organizacii FEANTSA (Eurépska federacia narodnyieiZzisb pracujucich sudmi bez

domova) a FAWOS (Organizacie pre zab&ppée byvania).
3. vytvorenie pracovnej skupiny zloZzenej zo zastupw samospravneho kraja, mesta,

mestskych ¢asti a mimovladnych organizacii pre zlepSenie koordacie krizovej

intervencie a socialnych sluzieb ufenych pre ohrozené skupiny obyvatstva
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Ciel”

ZlepSenie koordinacie krizovej intervencie a sogiéh sluzieb ufenych pre ohrozené
skupiny obyvatkstva (udia bez domova, obete nasilladia so zavislaami)

Ulohy:

Oslovenie dotknutych subjektov so Ziatlms o spolupracu. Spalné stretnutia,

vyhodnocovanie situaciel&danie novych rieSeni.

4. zriadenie integraného centra a nizkoprahového denného centra v &1 Staré
Mesto

Cier:

Vytvorenie zakladne pre koordinaciu pracéudmi bez domova. Stabilné kontaktné

miesto pre’udi bez domova v mestskigsti Staré Mesto.

Ulohy:

Zriadenie integréného centra a nizkoprahového denného centra vaanghr priestore

patriacom hlavnému mestu. Vytvorenie databazy poskyd’ov socialnych sluzieb

zameranych na pomotudom bez domova — Voé kapacity, jednotlivé sluzby.

Cinnog’ou integr&ného centra bude najma koordinovanie pratedsni bez domova,

distribacia klientov kfalSim odbornikom — lekarom, psychiatrom, spolupraca

s poskytovatémi socialnych sluzieb, Gradmi prace socialnych vecddiny, kuratormi,

exekutormi. Jednou z dolezitych aktivit bude pra@owerapia. Nizkoprahové denné

centrum poskytuje socidlne poradenstvo, pomoc latiovani prav a pravom

chrdnenych zaujmov, nevyhnutné oSatenie a obuvéaipodmienky na pripravu stravy,

vydaj stravy alebo vydaj potravin, vykonavanie rlewytnej zakladnej osobnej hygieny

a zaujmov(&innog.

5. priprava odbornej metodiky na odhad a &itanie Pudi bez domova a pre zber
Statistickych udajov od organizacii pracujacich sPud’mi bez domova (pracovna
skupina)

Cier:

Objektivne zistenie ptu a Strukturyfudi bez domova na Uzemi hlavného mesta, ktoré je
zakladom prefalSie planovanie socialnych sluzieb.

Ulohy:

Zadefinovanieciastkovych uloh pre pracovnu skupinu. Vytvoreniebachej metodiky

a jej aplikacie do praxe.
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6. vytypovanie vhodnych priestorov a vyhldsenie vejného obstaravania pre
neziskové organizicie na poskytovanie socidlnycHugieb v nod’aharni v MC
Petrzalka alebo v inej mestskefasti piateho bratislavského okresu.

Ciel”

RozSirenie socialnych sluzieb poskytovaniatiiom bez domova v ndaharni.

Ulohy:

Vytypovanie vhodnych priestorov a vyhlasenie vetbhm obstaravania pre neziskové
organizéacie na poskytovanie socialnych sluzieb a’avarni v MC Petrzalka alebo v inej

mestskefasti piateho bratislavského okresu.

7. vytypovanie vhodnych priestorov a vyhlasenie vejného obstaravania pre
neziskové organizacie na poskytovanie socialnychuzieb v nizkoprahovom a/alebo
integraénom centre v MC Petrzalka alebo v inej mestskej ¢asti piateho
bratislavského okresu.

Ciel”

RozSirenie socialnych sluzieb poskytovany@ifom bez domova v nizkoprahovom
dennom centre a/alebo integnam centre.

Ulohy:

Vytypovanie vhodnych priestorov a vyhlasenie vetbm obstaravania pre neziskové
organizacie na poskytovanie socialnych sluziebzkaprahovom dennom centre a/alebo
integranom centre v M Petrzalka alebo v inej mestski&sti piateho bratislavského

okresu.

8. podpora projektu mobilnej oSetrovne prePudi bez domova
Cier:

ZvySenie dostupnosti lekarskej starostlivdist’om bez domova.
Ulohy:

Podpora projektu mobilnej oSetrovne, ktoru zabe&hipgdilosrdni bratia.

9. vspolupraci s BSK zriadi® domov na pol ceste pre atanov po skoréeni
starostlivosti v zariadeni socialnopravnej ochrap deti a socialnej kurately

Ciel”

Zabrani tomu, aby sa odchovanci z detskych domovov po &mainpobytu v zariadeni

dostali na ulicu.
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Ulohy:
Nadviazanie spoluprace s BSK a neziskovymi orgammndi zameranymi na pomoc

odchovancom z detskych domovov, vytypovanie vhodrggtestoru.

10.finan¢ne prispieva® neverejnému poskytovatBovi socialnej sluzby na
zabezpéenie realizacie terénnej socialnej prace

Cier:

Podchyt? T'udi bez domova, ktori sami socialnu sluzbu nésglavaja, nemaju o nej
dostatok informacii alebo k nej nemaju pristumlaznizi’ rizika ich spésobu Zivota.
Ulohy:

Spolupracovés neverejnym poskytovdtem terénneho socialneho poradenstva.

11.podiePat’ sa na legislativnych zmenach — zakon o socialnydiuzbach, zakon

0 sluzbach zamestnanosti
Cier:
Dosiahntdi rozSirenie socialnych sluzieb na zabégpée nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb o tetesacialnu pracu (streetwork) (zakon
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach) a dogiedby chranena digh a chranené
pracovisko boli ufené nielen na pracovné uplatneni€ariov so zdravotnym postihnutim
ale tieZl'udi bez domova (zakan 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti).
Ulohy:
Listom primatora hlavného mesta oskbMinisterstvo socialnych veci, prace a rodiny SR

a predloZf svoje navrhy na legislativhe zmeny.

Rok 2014

1. vytypovanie vhodnych priestorov a vyhlasenie vejného obstaravania pre
neziskové organizicie na poskytovanie socialnychugleb v nodaharni v mestskej
casti tretieho a Stvrtého bratislavského okresu.

Ciel

RozSirenie socialnych sluzieb poskytovaniatiom bez domova v ndaharni.

Ulohy:

Vyhlasenie verejného obstaravania pre neziskovanizgcie na poskytovanie socialnych

sluzieb v notaharni v mestskejasti tretieho a Stvrtého bratislavského okresu.
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2. vytypovanie vhodnych priestorov a vyhldsenie vejného obstaravania pre
neziskové organizacie na poskytovanie socialnychugleb v nizkoprahovom dennom
centre a/alebo integr&nom centre v mestskefasti tretieho a Stvrtého bratislavského
okresu.

Cier:

RozSirenie socialnych sluzieb poskytovanychl'ud’om bez domova
v nizkoprahovom dennom centre a/alebo int&gven centre.

Ulohy:

Vyhlasenie verejného obstaravania pre neziskovanizgcie na poskytovanie socialnych
sluzieb v nizkoprahovom dennom centre a/alebo iatagm centre v mestskejasti

tretieho a Stvrtého bratislavského okresu.

3. finanéne prispieva’ neverejnému poskytovatBovi socialnej sluzby na
zabezpéenie realizacie terénnej socialnej prace

Ciel”

Podchyt? T'udi bez domova, ktori sami socialnu sluzbu nésglavaja, nemaju o nej
dostatok informacii alebo k nej nemaju pristumlkaznizi’ rizika ich spdsobu Zivota.
Ulohy:

Spolupracovés neverejnym poskytovdtem terénneho socialneho poradenstva.

Rok 2015

1. zriadenie nizkoprahového denného centra a/alebo iegraéného centra

v priestoroch nod’aharne Mea Culpa (MC Vrakuiia) alebo v inych priestoroch

v niektorej mestskej¢asti druhého bratislavského okresu
Ciel”
RozSirenie socialnych sluzieb poskytovanychl'ud’om bez domova
v nizkoprahovom dennom centre a/alebo int&gven centre.
Ulohy:
Vyuzit' jestvujuce priestory ndaharne Mea Culpa a rozsizariadenie o nizkoprahové
denné centrum a/alebo integna centrum. V pripade nevhodnosti tychto priestorov
vyhlasenie verejného obstaravania pre neziskovénigcie na poskytovanie socialnych
sluzieb v nizkoprahovom dennom centre a/alebo iatagm centre v mestskejasti

druhého bratislavského okresu.
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2. vytvorenie Specializovaného krizového timu (meska, pripadne Statna policia,
psychiater, socialni pracovnici, pripadned’alSie potrebné profesie)

Ciel”

Vytvorenie Specializovaného krizového timu pre potreby riesekiizovych situacii
suvisiacich £ud'mi bez domova.

Ulohy:

Vytvorenie Specializovaného krizového timu z odbornikov, ktbryprofesie su
nevyhnutné pre krizové situacid'e’mi bez domova. Zabezgenie zaskolenig&lenov

timu.

3. zriadenie utulku

Ciel”

RozSirt’ poskytovanie socialnych sluzieb na zabéepe&e nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrief&@siu formu socialnej sluzby.

Uloha:

V s&innosti s BSK, ktory ma zriovanie utulkov v kompetencii zrealizavariadenie

Utulku.

4. finanéne prispieva® neverejnému poskytovatéovi socialnej sluzby na
zabezpéenie realizacie terénnej socialnej prace

Cier:

Podchyti’ I'udi bez domova, ktori sami socialnu sluzbu nésglvaja, nemajlu o nej
dostatok informacii alebo k nej nemaju pristumlaznizi’ rizika ich spésobu Zivota.

Ulohy: Spolupracovés neverejnym poskytovdiem terénneho socialneho poradenstva.

Sumar:
V pripade dodrzania jednotlivych krokov naplanowanyha roky 2013 — 2015, by
malo ma& hlavné mesto na svojom Uzemi do konca roka 2015:
» schvalenu koncepciu rieSenia problematlkyi bez domova v hlavhom meste SR

Bratislave.
* nadviazanu domacu a medzinarodnu spolupracu siaégeemi zastreSujucimi pracu

sTud’mi bez domova.
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e vytvorenu pracovnu skupinu zloZenl zo zastupcovosamdvneho kraja, mesta,
mestskych ¢asti a mimovladnych organizacii pre zlepSenie kiodide krizovej
intervencie a socialnych sluziebianych pre ohrozené skupiny obyJastya

e vytvorent odborni metodiku na odhad &tanie 'udi bez domova a pre zber
Statistickych Udajov od organizacii pracujucichug€mi bez domova (pracovna
skupina)

» zabezpé&ené terénne socialne poradenstvolpili bez domova.

» vytvoreny Specializovany krizovy tim z odbornikd¥orych profesie s nevyhnutné
pre krizové situacie Bid’mi bez domova.

* v kazdom uzemnom obvode BA |. — V. zriadené nizbpwé denné centrum a/alebo
integra&né centrum a ndahareé, ktoré budl zabezpeva’ socialne sluzby na
zabezpeéenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakeld Zivotnych
potrieb a vytvaré priestor pre poskytovanie socialneho poradensp@moc pri
uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov a pracosmaipiv.

e fungujucu mobilnu oSetraw preludi bez domova.

» zriadeny utulok.

» zriadeny domov na pol ceste precabov po skokeni starostlivosti v zariadeni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kuratelgry bude prevenciou toho, aby sa
po ukorgeni pobytu v zariadeni stdlidmi bez domova.

Uvedené kroky budu zéakladom pre kontreb rieSenie pracelsdmi bez domova,
poskytovanie socialnych sluzieb na zabé&epe&é nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb a skvalitnenie Zivaegetkych obyvat®v hlavného mesta SR

Bratislavy.

30



Priloha:

PrehPad socidlnych sluzieb na zabezgenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb potla zdkona o socialnych sluzbach

socialne poradenstvo(8 19) — odbornacinnog zamerand na pomoc fyzickej osobe
Vv nepriaznivej socialnej situacii. Vykonava sa n@vai zakladného a Specializovaného
socialneho poradenstva.

pracovnd terapia (8 23)— odbornacinnog’ na osvojenie pracovnych navykov adrosti
fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivitdoodbornym vedenim nat@ obnovy,
udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, ntAlnych schopnosti a pracovnych
schopnosti a jej Zenenia do spolkmosti.

nod’ahéaren (8 25) - poskytuje ubytovanie poskytnutim pristreSia i@l (prenocovania
a socialne poradenstvo. Utvara podmienky na vykani& nevyhnutnej osobnej hygieny
a pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potnavi

Gtulok (8 26) — poskytuje ubytovanie na &ity ¢as, socialne poradenstvo, nevyhnutné
oSatenie a obuv. Utvara podmienky na vykondvamhreutnej osobnej hygieny a pripravu
stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, pranshlenie a udrzbu bielizne a Satstva,
zaujmovcinnog'.

domov na pol ceste (8§ 27)poskytuje ubytovanie na ity ¢as, socialne poradenstvo, pomoc
pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov, pracovrapi@e Utvara podmienky na
pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potrawigkonavanie zakladnej osobnej hygieny,
pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, zéwjrinnog’.

nizkoprahové denné centrum (8 28) —poskytuje socialne poradenstvo, pomoc pri
uplatiovani prav apravom chranenych zaujmov, nevyhnut8étenie a obuv. Utvara
podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebdajypotravin, vykonavanie nevyhnutnej
osobnej hygieny, zaujmowinnog’.

integraéné centrum (8 57) —poskytuje socialne poradenstvo a socialnu rehabilit Utvara
podmienky na pracovnu terapiu a zaujmginnog’.

jedalen (8 58) —poskytuje stravovanie.

stredisko osobnej hygieny (8 60) utvara podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zaldadn
osobnej hygieny.
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