MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY

Materidl na rokovanie
Mestského zastupitel'stva
hlavného mesta SR Bratislavy
dna 26.03.2015

Vyhodnotenie plnenia Realiza¢ného planu Komunitného planu socialnych sluzieb
hlavného mesta SR Bratislavy za rok 2014

Predkladatel’:

Mgr. Martin Maruska, v. r.
riaditel’ magistratu

Zodpovedny:

RNDr. Viera Karovicova, v. r.
vedica oddelenia socidlnych veci

Spracovatel’:

Mgr. Veronika Krivackova, v. r.
pracovnicka oddelenia socidlnych veci

Material obsahuje:

N =

b

marec 2015

Névrh uznesenia

Do6vodovu spravu

Vyhodnotenie plnenia uloh Realiza¢ného
planu  Komunitného planu socidlnych
sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy
zarok 2014

Prilohy

Vypis zo zasadnutia komisie socidlnych
veci, zdravotnictva arozvoja byvania
MsZ hl. mesta SR Bratislavy zo dia
11.3.2015

Uznesenie MsR hl. mesta SR Bratislavy
¢. 48/2015 zo dna 12.3.2015
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Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materidlu

berie na vedomie

vyhodnotenie plnenia uloh vyplyvajucich z Realizacného plidnu Komunitného plénu
socidlnych sluzieb hlavného mesta Slovenskej republiky za rok 2014.



Do6vodova sprava

Uznesenim Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislava ¢. 1505/2014 zo
dna 23. aprila 2014 bol schvédleny Realiza¢ny plan Komunitného pldnu socidlnych sluzieb
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy (d’alej len ,,hlavné mesto*) na rok 2014.

Realiza¢ny plan Komunitného planu socidlnych sluZieb hlavného mesta na rok 2014
(d’alej len ,,realizacny plan‘‘) vychddza z cielov a priorit socidlneho rozvoja hlavného mesta,
ktoré boli v Komunitnom plane socidlnych sluzieb hlavného mesta spracované na zaklade
zistenych poznatkov z realizovanej analyzy poskytovatelov socidlnych sluzieb na tzemi
hlavného mesta, analyzy poziadaviek obyvatelov Bratislavy a strategickych dokumentov
hlavného mesta, Bratislavského samospravneho kraja a narodnych priorit a programov.

Komunitny plén je k dispozicii k nahliadnutiu na webovom sidle hlavného mesta na
linku:
http://www.bratislava.sk/VismoOnline ActionScripts/File.ashx?id org=700000&i1d dokume
nty=11036441 alebo osobne na oddeleni socidlnych veci.




Vyhodnotenie
plnenia dloh vyplyvajicich z Realiza¢ného planu Komunitného planu socialnych sluzieb
hlavného mesta SR Bratislavy za rok 2014

Bod I,iloha 1: Poradenskd cinnost zamerand na konkrétne riesenie problémov klienta
nachddzajiiceho sa v ndrocnej a krizovej situdcii (pomoc pri vybaveni osobnych dokladov,
karty poistenca, hladani ubytovania, zamestnania, socidlnych sluzbdach zameranych na pomoc
ludom v krizovej situdcii).

Plnenie:

Na spolupricu v oblasti poradenskej Cinnosti boli oslovené Krizové centrum, Vysoka Skola
zdravotnictva a socidlnych veci sv. Alzbety v Bratislave, RETEST, Depaul n. o., OZ Vagus,
v intencidch zdkladného socidlneho poradenstva ubytovne Kopcany a Fortuna (pozri priloha
¢. 1)

Stav: Uloha je splnena a zostiva v plneni

Bod I, iiloha 2: Vystavba ndjomnych bytov a bytov nizSieho Standardu (Capajevova, 48 b. j.).
Plnenie:

Kolauda¢né rozhodnutie ¢. 8091/2014/10-UKSP/3Chb 127 na uvedend novostavbu bolo
vydané dna 30.09.2014. Ndjomny bytovy dom md devit’ podlazi a je v iom k dispozicii 48
bytovych jednotiek, z ktorych jeden byt je klasifikovany ako bezbariérovy, uréeny pre
imobilnych obyvatelov. Zo 48 bytov je 16 jednoizbovych, zvy$né maji dve izby aj so
Standardnym vybavenim. Nédklady na vystavbu nijomného bytu boli cez 2 miliény eur s DPH,
priCom cast z finan¢nych prostriedkov vo vyske 461 350,00 Eur cerpalo hlavné mesto
prostrednictvom Statnej doticie z Ministerstva dopravy Slovenskej republiky. Pri dome bolo
vytvorené aj detské ihrisko a 68 parkovacich miest.

Stav: Uloha je splnena

Bod I, dloha 3: Podpora nizkoprahového denného centra (OZ VAGUS - Mytna 33)

Plnenie:

Na tucel podpory projektu nizkoprahového denného centra ,,DOMEC*, ktoré prevddzkuje OZ
Vagus hlavné mesto poskytlo nendvratny financny prispevok vo vyske 20 000,00 Eur.

Stav: Uloha je splnena

Bod I, vloha 4: Podpora rozvoja kapacit nizkoprahovych dennych centier alebo integracnych
centier (vytypovanie vhodnych priestorov).

Plnenie:

Listom zo dna 11. 09. 2014 €. j. MAGS OSV 56473/2014 bolo vo veci vytypovania vhodnych
priestorov na noclahdreni v roku 2014 oslovené Oddelenie spravy majetku (OSM) , ktoré ndm
zaslalo zoznam priestorov vhodnych na poskytovanie socidlnych sluzieb, pricom po jeho
aktualizdcii sa tento zuzil na 3 priestory (pozri priloha €. 2), o ktorych uz v roku 2013 boli
obozndmené neziskové organizicie, ako aj mestské casti. Doposial’ o zriadenie uvedeného
druhu socidlnej sluzby v tychto priestoroch nebol prejaveny zdaujem. Oddelenie socidlnych
veci (OSV) aj v roku 2015 planuje uvedené priestory pontknut’ na socidlne dcely.

Stav: Uloha splnena v oblasti vytypovania priestorov pre rozvoj kapacit nizkoprahovych
dennych centier alebo integraénych centier, podpora zostava v plneni na rok 2015

Bod 1, uloha 5: Poskytovanie sluZieb na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb
(hygiena, jedlo, oSatenie) — prevddzkovanie noclahdrne MEA CULPA, Hradskd 2/B.

Plnenie:

Listom zo dina 17.092014 ¢. j. MAGS OSV 56473/2014 bola vo veci spoluprice a zabezpecenia
prevadzky noclahdrne v mesiacoch jul — august 2014 oslovend Vysoka Skola zdravotnictva
a socidlnych veci sv. AlZbety v Bratislave.
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Zaroven bol podpisany Dodatok ¢. 1 k Zmluve o spolupriaci na zabezpeCenie cinnosti
nocl'ahdarne Mea Culpa na Hradskej 2/B v Bratislave, uzavretej medzi hlavnym mestom
amenovanou Skolou, ktorého obsahom bolo predizenie spoluprice do roku 2018.
V noclahdrni Mea Culpa bolo za rok 2014, kde je kapacita zariadenia 36 posteli, bolo
poskytnutych 8941 noclahov, o znamenalo 82 % obloZnost’ noclaharne. Ndklady na
prevadzku nocl'ahdrne za rok 2014 boli 37 609, - eur. Socidlnu sluzbu vyuZilo 476 obCanov
z toho bolo 286 s trvalym pobytom z Bratislavy a 190 ob¢anov z celej SR.

Stav: Uloha je splnen4 a zostiava v plneni

Bod 1, dloha 6: Podpora rozvoja kapacit noclahdrni (vytypovanie vhodnych priestorov pre
neziskové organizdcie na poskytovanie socidlnych sluZieb v noclahdrni).

Plnenie:

Na dany ucel oddelenie spravy nehnutelnosti vytypovalo 3 priestory (pozri priloha €. 2),
o ktoré doposial’ neziskové organizacie (OZ Vagus, Depaul Slovensko n .o0., OZ Proti pridu,
Krestania v meste, Rehola menSich bratov FrantiSkdnov) neprejavili zdujem, ale od
01.01.2015 Domov pre kazdého — obcianske zdruzenie pre podporu a hmotné zaopatrenie
I'udi bez domova v SR, ktorému hlavné mesto prenajima svoje priestory, rozsirilo ponuku
socidlnych sluzieb o noclahdreii vzniknutou transformdciou utulku na Hradskej ulici 2/C
v mestskej Casti Bratislava-Vrakuna o kapacitu 85 16Zok.

Stav: Uloha je splnena a zostiva v plneni

Bod I, iloha 7: Financnd podpora socidlnych sluZieb krizovej intervencie na riesenie
nepriaznivej socidlnej situdcie.

Plnenie:

Na podporu zabezpeCenia poskytovania nizkoprahovych socidlnych sluzieb krizovej
intervencie formou terénnej socidlnej prace (streetwork) boli na zdklade uzavretia zmluvy
0OSV/02/2014 medzi hlavnym mestom a OZ Vagus poskytnuté finan¢né prostriedky vo vyske
19 994,40 eur. Okrem uvedenej podpory, hlavné mesto na zdklade vyhldsenia verejnej vyzvy
v mesiaci jun 2014 poskytlo nendvratny finan¢ného prispevok na podporu projektov
a programov subjektov (neziskovych organizacii, obCianskych zdruzeni, nadécii) pracujicich
so Specifickou socidlnou skupinou - I'ud'mi bez domova zameranych na tvorbu, ochranu,
udrziavanie a zlepSovanie Zivotného prostredia obyvatel'ov Bratislavy pre rok 2014 v zmysle
plnenia ciel'ov poslaneckych priorit. Do uvedenej vyzvy sa zapojilo 5 subjektov (pozri priloha
¢. 3).

Stav: Uloha je splnena

Bod I,iloha 8: Spracovanie, prijatie, realizdcia a vyhodnocovanie harmonogramu
preventivnych a ndpravnych opatreni ne zlepsenie stavu v oblasti krizovej intervencie.
Plnenie:

Oddelenie socidlnych veci realizovalo prieskum, adresovany vSetkym mestskym castiam,
z ktorého vyplynulo, Ze v oblasti rozSirovania socidlnych sluzieb krizovej intervencie alebo

.....

zriadenia, ¢i zavedenia, nakol'ko pocet doposial vznikajicich krizovych situdcii dokézali
zvladnut' operativne. Niektoré mestské Casti maju v plane zriadit' najmid socidlne sluzby
nizkoprahového charakteru, no ich zriadenie nie je moZzné z dovodu nedostatku finan¢nych
prostriedkov, ¢i vhodnych priestorov na dany acel (pozri priloha €. 4).

Stav: Uloha je splnena

Bod 1, dloha 9: Rozsirovanie a podpora materidlno-technického zabezpecenia materskych
centier (vytypovanie a poskytnutie vhodnych priestorov za symbolické ndjomné, podpora
projektov).

Plnenie:




Hlavné mesto pravidelne finan¢ne podporuje kultirne, kultirno-spolocenské, Sportové,
publika¢né, dobrovolnicke, vzdeldvacie a tvorivé volnoCasové a iné aktivity obcianskych
zdruzeni, spolkov, organizicii, obanov — Zivnostnikov ako aj aktivity r6znych zoskupeni,
suborov a kruzkov dospelych a tiez deti a mlddeze Bratislavy prostrednictvom svojich
grantovych programov. Vroku 2014 boli podporené Styri rodinné centrd finanénym
prispevkom vo vyske 2 797,- eur a tri materské centrd vo vyske 3 400,- eur. Dalej na zdklade
zoznamu zaslaného z oddelenia spravy nehnutelnosti majetku boli vyclenené 3 priestory
urcené na dany ucel, o ktorych boli obozndmené aj mestské Casti s moznostou pontknutia
tychto priestorov materskym centram bez prejavenia zaujmu z ich strany.

Stav: Uloha je splnena

Bod 11, dloha 10: Podpora poskytovatelom nizkoprahovych sluZieb pre deti a mlddez
ohrozenii neZiaducimi vplyvmi (vytypovanie a poskytnutie vhodnych priestorov za symbolické
ndjomné, dalSie vytypované priestory poniiknut MVO zabezpecujiicim potrebné socidlne
sluzby a socidlnu pomoc v oblasti socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately.

Plnenie:

Hlavné mesto podporuje poskytovatelov uvedenych sluzieb prendjmom poskytnutych
priestorov za symbolické ro¢né ndjomné, t. j. do 2,00 eur. (napr. Katolicka jednota Slovenska,
Slovensky skauting a Spolo¢nost’ priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar 0,033
eur , OZ ULITA 1,80 eur). Od aprila 2013 zacalo svoju ¢innost' nizkoprahové socidlne
zariadenie pre deti a rodinu FORTUNACIK, ktoré pdsobi v priestoroch ubytovne Fortuna na
Agatovej 1/A, Bratislava. Zariadenie poskytuje socidlne sluzby v rozsahu socidlneho
poradenstva, pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zdujmov, nevyhnutné oSatenie
a obuv a zdujmovu ¢innost’ pre deti od 3 do 15 rokov.

Stav: Uloha je splnena

Bod 11, dloha 11: Financnd podpora vzdeldvacich, kultirnych a Sportovych potrieb deti
(projekt Mnohodetné rodiny).

Plnenie:

Na uvedeny tcel bol schvédleny projekt podpory mnohodetnych rodin, na ktorého podporu
boli v rozpocte vy€lenené financné prostriedky vo vyske 50 000,- eur. Vycerpanych bolo
49 788,44 eur poskytnutych 158 rodindm so 714 det'mi. Priemernd suma na jedno dieta Cinila
69,73 eur. Oproti roku 2013 bol narast o 15 rodin a 67 deti.

Stav: Uloha je splnena

Bod II,uloha 12: Skvalitnenie socidlneho poradenstva na irovni hlavného mesta pre
odkdzanych obcanov (publikovanie na webovej strdnke).

Plnenie:

Informécie v oblasti socidlnych sluzieb si na webovom sidle hlavného mesta pravidelne
aktualizované, obmienané a dopiflané. V oblasti skvalitnenia sociadlneho, ale 1iného
poradenstva hlavné mesto s participdciou mestskych casti realizuje projekt integrovaného
informacného systému bratislavskej samosprdvy (IIS BA), ktory vramci projektu
,Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy efektivne spristupni sluzby bratislavskej
samospravy. Systém zabezpeci integriciu elektronickych sluzieb bratislavskej samospravy do
celkovej architektiry eGovernmentu Slovenskej republiky a komunikéciu s centralnymi
registrami a Ustrednym portidlom verejnej spravy. Realizdciou projektu ddjde k zlepSeniu
tirovne poskytovania sluZieb v ramci elektronickej verejnej spravy v meste a MC. To povedie
k zvySeniu vyuZzivania internetu pri komunikdcii so samosprivou a zniZenie
administrativneho zat'azZenia obCanov a podnikatel'ov. Odbiira to nutnost’ osobnej navstevy
uradu v pripade potreby vybavenia ziadosti, dokladov alebo konkrétnej agendy, ¢im ddjde k
zniZeniu Casu strdveného vybavovanim.

Stav: Uloha je splnena




Bod 111, dloha 13: Rozvoj kapacit zariadeni opatrovatelskej sluzby (rozSirenie jestvujiicich
zariadeni alebo zriadenie novych, vytypovanie vhodnych priestorov pre titulok sv. Lujzy) .
Plnenie:

Listom zo dna 11.09.2014 ¢. j. MAGS OSV 56473/2014 bolo v roku 2014 oslovené OSN
vo veci vytypovania vhodnych priestorov na noclahdren, ktoré ndm zaslalo pozadovany
zoznam (pozri priloha €. 2). Zoznam poskytnuty menovanym oddelenim bol zaktualizovany,
pricom sa zuZil na 3 priestory, o ktorych uz v roku 2013 boli obozndmené rdzne neziskové
organizdcie, ako aj mestské Casti. Doposial’ o zriadenie uvedeného druhu socidlnej sluzby
v tychto priestoroch nebol prejaveny zaujem, najmé pre vysoké finan¢né ndklady suvisiace so
zriadenim a prevddzkou zariadenia. OSV aj vroku 2015 planuje opédtovne poniknut
menované priestory na poskytovanie socidlnych sluzieb réznym organizdcidm, pripadne im
poskytnut’ finanéni vypomoc pri ich zriad'ovani v zavislosti od schvadleného rozpoctu na rok
2015.

Stav: Uloha sa plni priebezne

Bod III vloha 14: Podpora zriadenia nizkoprahového zariadenia opatrovatelskej sluzby
a zariadenia pre seniorov, resp. domova socidlnych sluZieb pre ludi bez domova a ludi
odkdzanych na osobitni starostlivost (vytypovanie vhodnych priestorov).

Plnenie:

Listom zo dna 11.09.2014 €. j. MAGS OSV 56473/2014 bolo vo veci vytypovania vhodnych
priestorov na poskytovanie vyssie uvedenych druhov socidlnych sluzieb oslovené OSN, ktoré
nam zaslalo poZadovany zoznam. Zoznam poskytnuty menovanym oddelenim bol
zaktualizovany, pricom sa zuzil na 3 priestory (pozri priloha €. 2), o ktorych uz v roku 2013
boli obozndmené rdzne neziskové organizécie, ako aj mestské Casti. Doposial’ o zriadenie
uvedeného druhu socidlnej sluzby v tychto priestoroch nebol prejaveny zaujem, najmi pre
vysoké finan¢né néklady suvisiace so zriadenim a prevadzkou zariadenia.

Stav: Uloha sa plni priebezne

Bod III, vloha 15: Vo verejnej doprave zvySovat pocet nizkopodlainych prostriedkov
verejnej dopravy.

Plnenie:

Oddelenie dopravného inZinierstva sa vyjadrilo, Ze vSetky novoobjedndvané vozidld su
vylucne nizkopodlazné, ich sucast'ou je taktieZ opticky a akutisticky informaény systém (viac
informadcii pozri priloha €. 5).

Stav: Uloha sa plni priebezne

Bod III, dloha 16: Ulahcovanie podmienok Zivota, prepravy a mobility pre osoby so
zdravotnym postihnutim (zvukovd signalizdcia zastdvok v prostriedkoch MHD, zvysovanie
podielu cestnej svetelnej signalizdcie so zvukovou signalizdciou).

Plnenie:

Dopravny podnik Bratislava, a.s., s vyuzitim prostriedkov Eurdpskej tnie aj v roku 2014
pristupoval k obnove vozoparku, kde do roku 2015 pride ku kompletnej obnove trolejbusov
a nahradi sa takmer polovica vSetkych elektriiek jazdiacich v hlavnom meste. Jednym zo
zdkladnych kritérii pri vybere je spiftanie najmodernej$ich a najaktudlnejsich trendov
v preprave 0sdb so zniZenou pohyblivostou, ako aj cestujicich so zrakovym a sluchovym
postihnutim. Pre sluchovo postihnutych ob¢anov budu slizit na ulahCenie cestovania
najmodernejSie LED informacné tabule v interiéroch vozidiel, ktoré ich budd informovat
o najblizSej stanici, i o dalSich potrebnych informécidch smerujicich k ul'ahéeniu
aurychleniu prepravy v MHD. Pre zrakovo postihnutych cestujtcich je pripraveny systém,
ktory im umozni priamu komunikdciu medzi nim a vodi¢om. Interiér novych elektriciek
a trolejbusov je navySe uspdsobeny tak, aby bola zabezpeCend komfortnd preprava
nevidiaceho aj jeho vodiaceho psa. VSetky zastdvky budd tradiCne vyhlasované aj

prostrednictvom reproduktorov, ¢o umoZzni nevidiacemu l'ahSie sa zorientovat’, kde sa prave
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nachddza atak si bude mdct’ I'ahSie naplanovat’ svoju cestu. Od roku 2002 si na novych
krizovatkdch riadenych cestnou dopravnou signalizdciou vSetky priechody pre chodcov
vybavené signalizatnym vibranym zariadenim, ktoré umoziuje dotykom osobdm
s obmedzenou schopnostou orientdcie zistit, kol'ko jazdnych pruhov musia na vozovke
prekonat’, ¢i je to komunikécia s elektrickovou tratou, €i svieti zeleny alebo Cerveny signdl.
Stav: Uloha sa plni priebezne

Bod 111, dloha 17: Spracovanie a schvdlenie harmonogramu skvalitiovania materidlneho
a priestorového vybavenia existujiicich zariadeni hlavného mesta (debarierizdcia).

Plnenie:

VSeobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecné technické poziadavky na stavby
uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie podla zdkona ¢.
355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia ao zmene a doplneni
niektorych zdkonov, ktorymi je skvalithovanie materidlneho a priestorového vybavenia
zariadenia je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny splnit’ najneskor do 31.decembra 2015,
pricom na vacSine zariadeni socidlnych sluzieb hlavného mesta prebehla debarierizacia uz
v minulosti.

Stav: Uloha sa plni priebezne

Bod IIlI, uloha 18: Zvysenie dostupnosti vhodného byvania pre osoby so zdravotnym
postihnutim (vyclenenie bytu z bytového fondu hlavného mesta pre osoby s taZkym
zdravotnym postihnutim — osoby imobilné, pouZivajiice mechanicky invalidny vozik).

Plnenie:

Oddelenie ndjomného byvania v rdmci redlnych mozZnosti hlavného mesta, t. j. magistratu
s vynimkou mestskych Casti v roku 2014 vyrieSilo nepriaznivi socidlnu situdciu v oblasti
byvania viacerym ziadatelom (pozri priloha ¢. 6). Bezbariérovy bytovy fond disponuje 13
bezbariérovymi bytmi, ktory sa roz$iril o jeden 1-izbovy byt nachadzajuci sa v novostavbe na
Capajevovej ulici.

Stav: Uloha je splnena

Bod IIlI, uloha 19: Ulahcovanie podmienok Zivota, prepravy a mobility pre osoby so
zdravotnym postihnutim (zvukovd signalizdcia zastavok v prostriedkoch MHD, zvysovanie
podielu cestnej svetelnej signalizdcie so zvukovou signalizdciou).

Plnenie:

Plnenie je totozné s ulohou €. 16.

Stav: Uloha sa plni priebezne

Bod II1, viloha 20: Bezbariérové pristupy do budov, kultiirnych a Sportovych ustanovizni
vrdtane pohybu v nich, bezbariérové verejné WC.

Plnenie:

Aktivity vyvinuté OSN sd plnené len cCiastocne z dovodu zniZenia rozpoctu na udrzbu
aopravy objektov v priamej sprave, v ktorom bola zahrnutd aj poZiadavka o vyClenenie
50 000,00 Eur na realizdciu komunitného pldnu socidlnych sluzieb o viac ako 20%.
Odhliadnuc od uvedeného faktu, prisluSné oddelenie vykonalo r6zne aktivity (pozri priloha
¢. 7).

Stav: Uloha sa plni priebezne

Bodu III, iloha 21: Spoluprdca s agentirami podporovaného zamestndvania
a zamestndvatelmi pri vytvdrani vhodnych pracovnych miest pre obcanov Bratislavy
so zdravotnym postihnutim (vytypovanie vhodnych priestorov pre zriadenie chrdnenej dielne).
Plnenie:

Vznik chranenych dielni a podmienky ich fungovania st upravené v § 55 zdkona ¢. 5/2004

o sluzbdch zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a spadaji pod Ustredie
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prace, socidlnych veci arodiny a Urady préce, socidlnych veci arodiny. Hlavné mesto
kazdoro¢ne podporuje chranené dielne organizovanim rdoznych podujati, napr. Radnickine
trhy, Tvorivé dielne pre deti a seniorov.

Stav: Uloha je splnena

Bod 1V, dloha 22 a 23: Iniciovat stretnutie s mestskymi castami a MVO s cielom zaclenenia
telekomunikacnych technologii do siete socidlnych sluZieb hlavného mesta. Oslovit
na spoluprdcu a podporu firmy poskytujiice telekomunikacné sluzby s cielom zabezpecit
podmienky financnej dostupnosti sluzby pre klientov.

Plnenie: Obidve udlohy st vzajomne prepojené. V danej veci sa medzi hlavhym mestom,
mestskymi Castami a MVO uskutocnilo stretnutie, kde sa dospelo k ndzoru, Ze tento druh
socidlnej sluzby maji zavedeny zatial’ iba 3 mestské Casti (RuZinov, Petrzalka a Staré Mesto),
iné neprejavili zdujem. Hlavné mesto v danej veci oslovilo aj svoje zariadenia socidlnych
sluzieb, ktorych je zriadovatelom, pricom mnohé z nich vyuZivaji variantné sposoby
telekomunikacnych sluzieb, typu signalizicie domdaceho dorozumievajiceho zariadenia,
komunikacného panelu na zvukovy a svetelny signdl, signalizano-dorozumievaci systém
s nepretrzitou audio monitorovacou prevddzkou s prenosom obojsmerného hovorového
spojenia. Zariadenia si nainStalované v bytovych jednotkdch obyvatelov, alebo v 16zZkove;j
asti si priamo v dosahu postele. DalSou telekomunikaénou technoldgiou si bezdrotové
signaliza¢né zariadenia s tlacidlom signalizdcie stavu nidze, ktoré moze klient podla
vlastného vyberu nosit’ na ruke ako naramok alebo na krku ako privesok tak, aby ho mal stile
na dosah. VSetky uvedené typy sliZia ako dorozumievaci prostriedok na privolanie pomoci,
ktory im doddva pocit bezpecia.

Stav: Uloha je splnena

Bod V uloha 24: Podpora prevddzky strediska osobnej hygieny (OZ Domov pre kaZdého,
Hradskd 2/C, Bratislava).

Plnenie:

V roku 2014 hlavné mesto podporilo prevadzku SOH celkovou sumou 20 000,- eur.

Stav: Uloha je splnena

Bod VI, dloha 25: Monitoring a pravidelné zverejiiovanie volnych kapacit jednotlivych
druhov socidlnych sluZieb v zriadovatel'skej posobnosti hlavného mesta.

Plnenie:

Uvedend dloha vyplyva zo schvileného Protikorupéného minima pre Bratislavu, schvdleného
uznesenim mestského zastupitel'stva ¢. 441/2012, t. z. Ze na internetovej stranke hlavného
mesta sa trvalo zverejiiuje zoznam socidlnych zariadeni, ktorych zriad'ovatel'om je mesto,
vratane StvrtroCne aktualizovanej informdcie o aktudlnom pocte klientov, pocte volnych
miest, o pocte Ziadatel'ov o miesto v zariadeni, informdcie o moZnostiach ziskania miesta
v zariadeni, rozpocte zariadenia, informdcie o vedicom/sprivcovi zariadenia a o pocte
zamestnancov zariadenia (bod 76) a jedenkrat StvrtroCne je mestskému zastupitel'stvu
pravidelne predkladand informécia o klientoch umiestnenych v socidlnych zariadeniach,
ktorych zriadovatel'om je mesto (bod 77).

Stav: Uloha sa plni priebezne

Bod VI, idloha 26: Spoluprdca s ostatnym poskytovatelmi socidlnych sluZieb za ticelom
zverejnovania volnych kapacit jednotlivych druhov socidlnych sluZieb.

Plnenie:

Listom zo dna 26.9.2014 hlavné mesto poZiadalo o spoluprdcu pri plneni uvedenej ulohy
niekol’ko subjektov — Urad Bratislavského samospravneho kraja, neverejnych poskytovatelov
socidlnych sluzieb, zastupcov mestskych Casti. Celkovo boli oslovené tri mestské Casti; Staré
mesto, RuZinov a Petrzalka a Bratislavsky samospravny kraj. Pozitivne zareagovala iba
Petrzalka.
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Bolo oslovenych aj Sest mimovladnych organizéicii — Bratislavskd arcidiecézna charita,
ProSenior Care, n. o., Opatera n. 0., Penzién Rudi, HESTIA, n. o. a Primula. Pozitivne
zareagovali iba Bratislavska arcidiecézna charita a ProSenior Care, n.o.

Stav: Uloha sa plni priebezne

Bod VII, loha 27: Monitoring persondlnej, kvalifikacnej a mzdovej iirovne zamestnancov
tisekov a zariadent poskytujiicich socidlne sluZby.

Plnenie:

Povinnost’ d’alSieho vzdeldvania pracovnikov v oblasti socidlnych sluZieb vyplyva priamo
zo zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov a z Planu
hospodarskeho a socidlneho rozvoja (PHSR).

V roku 2014 oddelenie socidlnych veci iniciovalo poZiadavku na d’alSie vzdeldvanie
pracovni¢ky nizkoprahového denného centra FORTUNACIK Mgr. Emilie Svenkovej, v
odbore Specializované socidlne poradenstvo, ktord nebola schvélend, preto uvedent
poziadavku bude uplatiiovat’ aj v roku 2015, priCom navrhlo celkovi sumu na vzdeldvanie vo
vyske 1500,- eur (ndklady na vzdeldvanie, vratane cestovného, stravného a noclazného
odhadujeme na cca 800,- eur).

V roku 2015 mé nadobudnit’ d¢innost’ aj novela zakona o socidlnopravnej ochrane a socidlnej
kuratele a novela obcianskeho zdkonnika. Z dovodu, Ze hlavné mesto ma kompetencie aj v
tejto oblasti, je nevyhnutné absolvovat’ Skolenia (ndklady odhadujeme na cca 200,- eur). V
zaujme zvySovania odbornosti a vymeny informdcii je dolezit¢é v roku 2015 absolvovat
relevantné semindre, workshopy, prednasky, diskusie a pod. v socidlnej oblasti (ndklady
odhadujeme na cca 500,- eur).

Stav: Uloha sa plni priebezne

Bod VII, uloha 28: Ndvrh opatreni na skvalitnenie ludskych zdrojov, systém vzdeldvania
zamestnancov, program socidlnej starostlivosti o zamestnancov, motivacny systém
odmenovania a profesiondlneho rastu, zdsady kvalifikacnych predpokladov pre vyber
a prijem zamestnancov na jednotlivé pozicie, prevencia vyhorenia — supervizia.

Plnenie:

V zariadeniach ur¢enych na socidlne ucely pravidelne prebiehaji rozne vzdeldvacie kurzy,
supervizie (pozri priloha ¢.8).

Stav: Uloha sa plni priebezne
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Priloha ¢. 1

Bod I, iiloha 1
Vyhodnotenie za rok 2014
Subjekt Pocet klientov
Krizové stredisko:
1/ pomoc pri vybaveni osobnych dokladov 4
2/ pomoc pri vybaveni karty poistenca 2
3/ pomoc pri hl'adani ubytovania (vritane
poradenstva ako postupovat’ pri rieSeni bytovej problematiky) 47
4/ pomoc pri hl'adani zamestnania 19
5/ pomoc pri socidlnych sluzbiach zameranych na pomoc 'ud’om v krizovej situdcii:
5.1 doprevadzanie klientov pri vybavovani dradnych zélezitosti,
na lekérske vysetrenia, k sidnym konaniam 50
5.2 pomoc pri vybavovani MS, ZS, SS 8
5.3 poradenstvo a pomoc pri vybavovani divok/DHN, rodi¢ovsky prispevok,
rodinné pridavky/ z UPSVaR, JFP a dotécif na stravu a $kolské pomdcky
z MU, finanénych prispevkov z Naddcie J&T 37
5.4 poskytnutie oSatenia, potravin a hygienickych potrieb 90
Ubytoviia KOPCANY:
1/ pomoc pri vybaveni osobnych dokladov 0
2/ pomoc pri vybaveni karty poistenca 0
3/ pomoc pri hl'adani ubytovania (vratane
poradenstva ako postupovat’ pri rieSeni bytovej problematiky) 92
4/ pomoc pri hl'adani zamestnania 0
5/ pomoc pri socidlnych sluzbach zameranych na pomoc 'ud’om v krizovej situacii:
5.4 pomoc pri rieSeni d’alSieho byvania 33
5.5 pomoc pri rieSeni potravinovej pomoci, Satstvo 39
5.6 pomoc pri rieSeni problémov v rodinéch, s det'mi 15
Ubytoviia FORTUNA:
1/ pomoc pri vybaveni osobnych dokladov 2
2/ pomoc pri vybaveni karty poistenca 10
3/ pomoc pri hl'adani ubytovania (vratane
poradenstva ako postupovat’ pri rieSeni bytovej problematiky) 116
4/ pomoc pri hl'adani zamestnania
5/ pomoc pri socidlnych sluzbach zameranych na pomoc 'ud’om v krizovej situacii: 27
5.7 pomoc pri umiestneni deti v Diagnostickom centre 4
5.8 finan¢nd a materidlna vypomoc prostrednictvom sponzorov — finan¢na 32
- materidlna 493
5.9 pomoc pri podavani ndvrhov na sud 13
Resocializacné stredisko RETEST:
1/ pomoc pri vybaveni osobnych dokladov 0
2/ pomoc pri vybaveni karty poistenca 0
3/ pomoc pri hl'adani ubytovania (vritane
poradenstva ako postupovat’ pri rieSeni bytovej problematiky) 5
4/ pomoc pri hl'adani zamestnania 10
5/ pomoc pri socidlnych sluzbiach zameranych na pomoc 'ud’om v krizovej situdcii:
5.10 ucast’ na sidnom pojedndvani 1
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Subjekt Pocet klientov

Vysokd Skola sviitej AlZbety:
1/ pomoc pri vybaveni osobnych dokladov
2/ pomoc pri vybaveni karty poistenca
3/ pomoc pri hl'adani ubytovania (vritane
poradenstva ako postupovat’ pri rieSeni bytovej problematiky)
4/ pomoc pri hl'adani zamestnania
5/ pomoc pri socidlnych sluzbiach zameranych na pomoc 'ud’om v krizovej situdcii:
5.11 lekérske oSetrenie — sprostredkovanie
5.12 psychiatrickd, psychologickd pomoc — sprostredkovanie
5.13 telefonické a internetové sluzby
5.14 finan¢né sluzby, dschova dokladov

189
47

293
304

24
17
85
182
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Priloha &. 2

Bod I, dloha 4
Zoznam priestorov vytypovanych v roku 2014
na poskytovanie socialnych sluzieb:
Objekt: Skutkovy stav:
Objekt je bytového charakteru. Priestory pozostdvaji zo 7 velkych
Ceska 2- 4 miestnosti, prisluSnych socidlnych priestorov achodieb. Celkova

podlahova plocha je 254,9 m’. Predmetné priestory si nevyhovujiice
a vyZaduju stavebné tpravy — omietky, podlahy, technickd infrastruktiira
a iné.

Jasovska 4

Predmetné nebytové priestory sa nachddzaji na prizemi a v suteréne
panelového domu v mestskej Casti Bratislava — Petrzalka o celkovej
ploche 280,53 m’. Priestory st znatne zdevastované a znelistené.
Priestory sd po stavebnych dpravach vhodné na prevddzkovanie obchodu
alebo sluzieb. Vchod je z terasy. Na uvedenej adrese je situovany aj Sklad
solidarity patriaci Slovenskej katolickej charite.

Jasovska 6

Predmetné priestory sa nachddzaji na prizemi a v suteréne objektu
ocelkovej ploche 396,20 m’. Priestory si znatne zdevastované
a zneCistené. Priestory si po stavebnych dpravich  vhodné
na prevadzkovanie obchodu alebo sluzieb. Na uvedenej adrese je
situovany aj Sklad solidarity patriaci Slovenskej katolickej charite.
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Priloha ¢. 3
Bod I, dloha 7

Vyhodnotenie Ziadosti subjektov aich projektov vo veci vyzvy na poskytnutie nenavratného finanéného prispevku hlavného mesta SR
Bratislavy na podporu projektov a programov subjektov(neziskovych organizacii, ob¢ianskych zdruZeni, nadacii) pracujicich so Specifickou
socialnou skupinou — 'ud’'mi bez domova zameranych na tvorbu, ochranu, udrziavanie a zlepSovanie Zivotného prostredia obyvatelov pre rok
2014

Poradové Ziadatel’ Nazov projektu Pozadovana suma v Schvalenasuma v EUR
Cislo EUR

1 OZ Vagus Préacou do Zivota 19 616,00 15 000,00
(obcianske zdruZenie)

2 OZ Proti pradu Nota bene/Nosici batozZiny 8 000,00 6 000,00
(obcianske zdruZenie)

3 Krest’ania v meste Podpora integracie l'udi bez domova na trh 17 365,00 13 000,00
(obcianske zdruZenie) prace a nadobudnutia ich pracovnych zru¢nosti

a ndvykov

4 0Z Odyseus Spolu to dokdZzeme 6 795,00 5000,00
(obcianske zdruZenie)

5 Depaul Slovensko, n. 0. | Zapojenie ludi bez domova do Cdistenia 11 184,00 10 000,00
(neziskovd organizdcia) | verejnych priestorov
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Priloha ¢. 4

Bod I uloha 8
Monitoring socidlnych sluzieb krizovej intervencie
Poskytovanie socidlnych sluZieb KI na vizemi MC:
Terénna Nizkoprahové Integracné
socialna sluzba denné centrum centrum n
. KI ) ] Dovod}y,
M? sts}< a Komunitné Nocl'aharen Utulok Zriadenie §§ ktos' ? .. Iné opatrenia prijaté na zlepSenie
cast KI znemoznuju .
centrum . . . . stavu v oblasti KI
- p - . v budidcnosti | zriadenie SS
Domov na pol Nizkoprahova Zariadenie KI
ceste socidlna sluzba | nddzového
pre deti a rodinu | byvania
A je zabezpefovand prostrednictvom:
MC NP Spolupraca MC
s NP
Rusovce Ziadne Ziadne Ano (neuviedli) Ziadne Nie je potreba | Ziadne
Podunajské | Terénna SS KI | Ziadne Ziadne Noclaharen Obmedzené Ubytoviia na Priekopnickej 17 pre
Biskupice finan¢né osamelé matky, rodiny s det'mi, seniorov
zdroje aj 'udi bez domova
Spoluprica s resocializacnou
organizdciou RESOTY
Nové Mesto | Nie Nie Terénna socidlna Komunitné Obmedzené Socialna vydajiia pre socidlne slabsich
sluzba KI (Svity centrum (r. financné obcanov (poskytuju potraviny pre
Jan z Boha) 2015) zdroje organizacie pracujice s l'ud'mi bez
zriadené domova (OZ Vagus, Sv. Jana z Boha)
z fondov
Eurdpskej tnie
Lamacd Ziadne Ziadne Ziadne Komunitné Obmedzené Ziadne
centrum financné zdroje
Terénna SS KI | aleboich
nedostatok
Cunovo Ziadne Ziadne Ziadne Ziadne Nie je potreba | Ziadne
Vajnory Ziadne Ziadne Ziadne Ziadne Nie je potreba | RieSi operativne
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Staré Mesto | Terénna SS KI | Ziadne Utulok (Majak Ziadne Neuviedli Spolupraca na zdklade partnerstva
(poradenstvo) nadeje, n. 0. — s UPSVaR a socidlnych pracovnikov
dohoda v zdravotnickych zariadeniach
o spolupréci) Spolupraca vSetkych metskych casti
Nizkoprahova a magistratu na vybudovani spolo¢ného
socialna sluzba pre nizkoprahovych zariadeni
deti a rodinu
(Majédk nadeje, n.
0. —dohoda
o spolupréci)
Zahorska Ziadne Komunitné centrum | Ziadne Ziadne Nie je potreba | Ziadne
Bystrica (konatelka p. Klaudia
Valuskové), kapacita
20-40 osob
Vrakuna Ziadnu Terénna socidlna Ziadnu Neplanuji Nedostatok Socialna pomoc a poradenstvo,
sluzba KI (OZ volného poskytovanie lrazovej finanénej pomoci,
Odyseus) priestranstvana | spolupraca s inymi MC, Magistritom hl.
Nizkoprahova ich , m. SR BA a NP pri zabezpeceni byvania
socialna sluzba (OZ VybUdovar,ne .
X a nehnutel'nost{
Diha) na ich zriadenie
Ruzinov Terénna SS KI | Ziadne Ziadne Nizkoprahova | Stipa potreba | Zriadenie telefonnej linky socidlnej pomoci
SS pre deti po tomto type | Zasielanie podnetov od obcanov na
a rodinu SS - MC www.odkazprestarostu.sk
Nizkoprahové | hl'add vhodng | Doméce tiesfove volanie )
denné centrum | lokalitu Odborné prednédsky o rozsirovani

informovanosti o poskytovani SS v MC,
prevencia vzniku krizovych situdcii
Poradenstvo a pomoc pri rieSeni KI,
sprevadzanie

Spolupréca so zariadeniami KI

V budicnosti planuji pokracovat’ vo
zvySovani informovanosti obcanov s cielom
predchadzania KI, individudlny pristup pri
poskytovani pomoci, poradenstva a pri
sprevadzani klientov KI, skvalitnenie
spolupréce so zdravotnickymi zariadeniami
pri tvorbe prepuistacieho planu klienta
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Raca Ziadne Nizkoprahové denné | Ziadne Zariadenie Nedostatok Zlepsenie informovanosti obCanov
centrum Pohodicka nudzového finanénych prostrednictvom uverejiiovania ¢ldnkov
(OZ Mladez ulice) byvania prostriedkov v Racianskom vybere
a vhodnych
priestorov
Karlova Ves | Ziadne Ziadne Ziadne Ziadne Ziadne Ziadne

* Vysvetlivky:

KI — krizovd intervencia NP —neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby
MC — mestska Cast’ KPSS — komunitny plan socidlnych sluZieb

Spracovala: Mgr. Veronika Krivackova, OSV, 2.1.2015

17



Priloha &. 5

Bod III, dloha 15
Sicasny stav nizkopodlaZznych vozidiel Dopravného podniku Bratislava, a. s.
Druh DP Pocet PV Priemerny vek PV | Pocet nizkopodlaznych Pocet klimatizovanych PV
v rokoch PV Pocet (Percent)
Pocet (Percent)

Elektricky 227 26,4 1 (0,4%) 1 (0,4%)

Trolejbusy 171 11,6 72 (42,1%) 66 (38,6%)

Autobusy 458 8,1 333 (72,7%) 104 (22,7%)
*Vysvetlivky:

DP — dopravny prostriedok
PV — prevadzkové vozidlo
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Priloha ¢. 6
Bod III dloha 18

V roku 2014 bolo pridelenych 13 bytov osobam so ZTP, z toho:

Pocet bytov pridelenych osobam Charakteristika bytu
2 1 — izbovy bezbariérovy
5 2 —izbovy iba s bezbariérovym vstupom do domu
1 1,5 —izbovy iba s bezbariérovym vstupom do domu
2 1-izbovy s bezbariérovym vstupom do domu
1 1-izbovy v ramci projektu ,,Dom mladej rodiny*
3 Garsonky v rdmci projektu ,,Dom pre starSich obanov*
A osobam na dochodku:
Pocet bytov Charakteristika bytu
6

Garsonka v rdmci projektu ,,Dom pre starSich obanov*
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Priloha &. 7
Bod III, bod 20

Realizované upravy:

1. Hrad Devin — vybudovanie kompletne nového WC, ktoré moZu vyuZzivat’ aj imobiln{
obcania,

2. Aredl zdravia Zlaté Piesky — v aredli boli dané do uZivania 2 objekty, v ktorych su
umiestnené aj WC pre imobilnych obc¢anov,

3. Sauna aletné kupalisko Rosnicka — tloha bola ciasto¢ne splnend ato vo forme
vypracovania projektovej dokumentacie na zdklade, ktorej sicast'ou je aj vybudovanie
WC a prezliekarni pre imobilnych obCanov,

4. Mestské divadlo DPOH - v roku 2014 bola vybudovana vstupnd rampa pre imobilnych
obcanov.

Na rok 2015 oddelenie spravy nehnutel'nosti predbezne pripravuji nasledovné aktivity
vyplyvajice z komunitného planu:
- rekonstrukcia vytahu v administrativnej ¢asti DPOH pre potreby ZUS Jesenského,
- sauna a letné kupalisko Rosnicka — vybudovanie WC a prezliekarne pre imobilnych.

V objektoch ako je Mirbachov palédc, Palfyho paldc a Mizeum farmécie v pripade
schvdlenia rozpoctu je planované v roku 2015 osadenie bezbariérovych vstupnych ramp.
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Priloha ¢. 8
Bod VII, tloha 28

V zariadeniach socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej kurately:

KRIZOVE STREDISKO

Superviziu realizuji od roku 2012

Meno supervizora: Doc. PhDr.Honzo Koznér, CSc., psychol6g- sexuoldg

Frekvencia: 4x ro¢ne

Pocet zamestnancov:10

Miesto vykonu supervizie - KC Budatinska 59/A

Cena supervizie: 50 euro/hod

Priebeh supervizie: supervizia je realizovana skupinovou formou. Zicastiiuju sa jej povinne
vSetci odborni zamestnanci KC.

Obsah supervizie je zamerany na verifikdciu odbornych postupov a reflexiu spracovavania
emocii v prici s klientmi u jednotlivych zamestnancov. Prebieha priebeZzne v dopoludnajSich
a popoludnajsich hodinach f

RETEST

Superviziu realizujui od septembra 2014.

Meno supervizora: Mgr. Marta Spalekové

Frekvencia: 1x mesacne

Pocet zamestnancov: 7

Miesto vykonu: Bratislava

Cena za 1 hod. skupinovej supervizie je 43,81 eur, sedenia sd 2. hodinové

Priebeh a obsah supervizie: vediet sa spolu stretnit’. byt spolu, viac zdiel'at’ pocit istoty, Ze
Retest bude fungovat, byt’ schopny dat’ spétnii vdzbu bez emdcii, vytvorit’ priestor pre spitné
vizby, zlepsit’ systém informovania

V zariadeniach socidlnych sluZieb:

Skvalitnenie l'udskych zdrojov:

Rozvoj l'udskych zdrojov ako podmienka kvality poskytovanych sluzieb v zariadeniach pre
seniorov sa realizuje pod odbornym metodickym vedenim, usmernenim a v spoluprici so
zriad’'ovatel'om. Zahfia neustdle rozSirovanie a prehlbovanie vedomosti, zrucnosti a technik
vSetkych zamestnancov socidlnych sluzieb. Pre skvalitnenie priace a poskytovanych sluZieb
bol vo vSetkych zariadeniach pri prijimani zamestnancov kladeny doraz na kvalifikaciu, ale
aj na mordlne a etické vlastnosti uchadzacov. Pri vybere zamestnancov sa zohladiovala
predchddzajica odbornd prax a pozitivne boli zohladiiované aj potvrdenia a certifikity o
absolvovani kurzov, §koleni, seminarov v danom odbore.

Systém vzdeldvania zamestnancov:

Vzdeldvanie zamestnancov mozno hodnotit’ vel'mi pozitivne. V rdmci stistavného vzdeldvania
pracovnikov v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb a zvySovania ich odbornej urovne,
konali sa pod zéStitou zamestndvatel'a rdzne vzdeldvacie aktivity, ktory potrebné vzdeldvanie
zabezpecil a tieZ uhradil financné ndklady s nim spojené. Socidlni a zdravotnicki pracovnici
sa priebezne zucastiiovali vzdeldvacich akreditovanych kurzov a Skoleni, zaoberajicich sa
socidlnou, zdravotnou a aktudlnou legislativnou problematikou, pri zohladiovani a
re$pektovani poZiadaviek EU.

21



Zamestnanci ekonomického useku sa pravidelne zucastnovali Skoleni, semindrov, ktoré boli
zamerané na metodické usmernenia a legislativne zmeny vo financnom a mzdovom
uctovnictve v rozpo¢tovych organizaciach.

Program sociélnej starostlivosti o zamestnancov:

V ramci socidlneho programu bola pre zamestnancov v zariadeniach zabezpecend na zéklade
zmluvného vztahu, pracovnd zdravotna sluzba a zdravotny dohl’ad podla zdkona ¢. 355/2007
Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia. Na tvorbe socidlneho programu sa
zariadenia podielaju prostrednictvom internych smernic o tvorbe a pouZiti socidlneho fondu,
kde st pre zamestnancov garantované rdzne benefity - stravovanie na pracovisku,
prispievanie na stravu zamestnancom, benefity pri odchode do ddchodku, pri Zivotnom
jubileu, pri ziadostiach o finanéni vypomoc na odporicanie zamestnaneckej rady, politika
"otvorenych dveri", moZnost’ vyjadrenia a presadenia ndvrhov, zlepSovanie pracovného
prostredia a vztahov na pracovisku, miestnost na oddych, prieskum spokojnosti
zamestnancov, stretdvanie sa celého kolektivu v ¢ase pracovného vol'na na r6znych kultirno-
spolo¢enskych podujatiach, turistickych a Sportovych aktivitach.

Motivaény systém odmenovania a profesiondlneho rastu zamestnancov:

Zamestnanci zariadeni si odmenovani podla zdkona ¢. 553/2003 Z.z. o odmenovani
niektorych zamestnancov pri vykone vo verejnom zdujme a o zmene a doplneni niektorych
zékonov. Za kvalitné vykondvanie pracovnych cinnosti je zamestnancom vypldcany osobny
priplatok a odmena. V r. 2014 bola zaznamenand velkd fluktudcia zamestnancov vo funkcidch
- zdravotna sestra a opatrovatel’, vzh'adom k moznosti ich tarifného zatriedenia podla vysSie
uvedeného zdkona o odmenovani. O zmiernenie negativneho dopadu tarifného zatriedenia
zamestnancov v zmysle zdkona sa zariadenia snaZia priznanim vySSieho osobného priplatku,
¢o vsak nie je trvalé rieSenie, nakol'’ko zariadenia nemaju dostatok prostriedkov, aby takymto
sposobom odmenovali a motivovali zamestnancov. Situdcia by sa zna¢ne zmenila, keby sa
znizili rozdiely v tarifnych triedach zdravotnickych zamestnancov v zdravotnych zariadeniach
a zdravotnickych zamestnancov v socidlnych zariadeniach.

Iné ocenenie - mordlne ocenenie zo strany nadriadenych formou d’akovnych listov, slovné
ocenenie konkrétnych pracovnikov na pracovnych poradach pred celym kolektivom, podpora
a ustretovost zamestnancom v sudvislosti s ich individudlnym vzdeldvanim sa a
profesiondlnym rastom, ustretovost’ k poZiadavkdm na volno pri vypracovdvani mesa¢ného
rozpisu sluzieb, pomoc, podpora a ustretovost’ pri rieSeni zlozitych osobnych a rodinnych
situécif a pod.

Zasady kvalifika¢nych predpokladov pre vyber a prijem zamestnancov na jednotlivé pozicie:
Pracovnoprdvne vztahy zamestnancov zariadeni sa riadia zdkonom ¢. 552/2003 Z. z. o
vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov , zdkonom ¢. 553/2003 Z. z.
o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone priace vo verejnom zaujme a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zdkonom ¢. 311/2001 Zakonnik
prace v zneni neskorSich predpisov a internymi predpismi ako je pracovny a platovy poriadok.
Na pracovno-pravnych vztahoch sa v zmysle platnych predpisov zucastiuje aj ZO
odborového zvdzu v rozsahu prdvomoci ZP. Pri prijimani vedicich zamestnancov je
uskuto¢nované vyberové konanie a kladeny doéraz na kvalifikacné predpoklady a odbornu
prax. Zohladiiované st osobnostné predpoklady, ktoré st pridanou hodnotou (empatia,
kreativita, ndpaditost’, originalita..).

Prevencia vyhorenia - supervizia:
Postupné etablovanie supervizie do prostredia socidlnych sluzieb sa stalo nevyhnutnost'ou.
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Pomocou supervizie je mozné l'ahSie zvladnut’ stresové situdcie a predchddzat’ tak syndrému
vyhorenia. Supervizia patri k najicinnejSim socidlnym poradcom socidlnym pracovnikom a
cez nich aj samotnym klientom, pomédha im pozerat’ sa na svoju profesijni Cinnost’ z inej
perspektivy, k zamysleniu sa, k sebareflexii a nadobtidaniu nadhl'adu nad svojou ¢innostou.
Jedno zariadenie pre seniorov uz ma k dispozicii dvoch vySkolenych supervizorov -
zamestnancov zariadenia, ktori v r. 2014 absolvovali akreditované vzdeldavanie a ziskali
Osvedcenie o absolvovani akreditovaného vzdeldvacieho programu d’alSieho vzdeldvania -
Supervizia v socidlnej praci.

V ostatnych zariadeniach sa plany supervizie rozpractivaji a vytvdraji sa podmienky pre
realiz4ciu povinnej, pravidelnej externej a internej supervizie.

Névrh opatreni na skvalitnenie 'udskych zdrojov:

Zdokonalovat systém vzdelanostnych a komunika¢nych schopnosti zamestnancov.
Spracovat’ v zariadeniach superviziu ako prevenciu syndromu vyhorenia (primerané zat’azenie
zamestnancov, dostatocny pocet zamestnancov, vhodné prestavky, vyhodny socidlny
program, vytvorit’ funkciu psycholdéga, uplatnenie relaxa¢nych technik na pracovisku).
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KOMISIA SOCIALNYCH VECIi, ZDRAVOTNICTVA A ROZVOJA BYVANIA
Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy

Vypis
zo zasadnutia Komisie socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania MsZ
zo dna 11.03.2015

K bodu 3:

Komisia socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitelstva hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy prerokovala material "Vyhodnotenie plnenia Realiza¢ného planu
Komunitného planu socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy za rok 2014, ktory predloZil
Mgr. Martin Maru$ka, riaditel magistratu.

Uznesenie:

Komisia sociélnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitelstva hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy odpori¢a Mestskému zastupitelstvu hlavného mesta SR Bratislavy
zobrat na vedomie vyhodnotenie plnenia uloh vyplyvajucich z Realiza¢ného planu Komunitného planu
socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy za rok 2014.

Ing. arch. Lucia Stasselova, v. .
predsednicka komisie

V Bratislave 12.03.2015
Zapisal: Ing. Karol Horvét, tajomnik
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Vyhodnotenie plnenia Realizaéného planu Komunitného planu socidlnych sluzieb
hlavného mesta SR Bratislavy za rok 2014

kéd uzn.: 13.1
13.1.1

Uznesenie ¢. 48/2015
zo dia 12.03.2015

Mestska rada po prerokovani materidlu
odporica
Mestskému zastupitel'stvu hlavného mesta SR Bratislavy

zobratt na vedomie vyhodnotenie plnenia tuloh vyplyvajicich z Realiza¢ného planu
Komunitného pldnu socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy za rok 2014.
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