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Navrh uznesenia

Mestska rada po prerokovani materialu

A) berie na vedomie
Navrh rieSeni problémov v doprave v oblasti cestovného ruchu v Bratislave,
B) odporuca

1. predlozit material na rokovanie Mestského zastupitel'stva,
2. Mestskému zastupitel'stvu prijat’ nasledovné uznesenie:

Mestské zastupitel'stvo berie na vedomie Navrh rieSeni problémov v doprave v
oblasti cestovného ruchu v Bratislave a Ziada primatora:

a. vypracovat projekt rieSenia problémov v doprave v oblasti cestovného ruchu,
ktory bude obsahovat pravidla prevadzkovania turistickych vyhliadkovych
vozidiel, nové moznosti zastavenia a parkovania pre turistické autobusy, a
navrh rieSeni dopravy v blizkosti hradu pre potreby cestovného ruchu,

b. rokovat s maijitefmi parkovisk o0 moznostiach zriadenia zachytnych parkovisk
pre turistické autobusy, a to najmd so Slovenskym narodnym divadiom
a Incheba a.s.

Termin: 24.9.2015



Dévodova sprava

Cestovny ruch je odvetvie, ktoré Bratislave prindSa finanéné prostriedky a
podporuje zamestnanost v regione. Pre fungovanie sluzieb v cestovnom ruchu je
nevyhnutna zodpovedajuca dopravna infrastruktara slGziaca pre potreby turistov.
Uprednostriovanie vozidiel domacich agentur, a autobusov, ktoré vyuzivaju sluzby
domacich podniaktelov je beznym nastrojom podpory domacich podnikatelov v CR v
mnohyych mestach v zahrani€i. PredloZzeny material menuje problémy a navrhuje
rieSenia v tychto oblastiach:

1. Prevadzkovanie turistickych vyhliadkovych vozidiel

Dra 12.5.2014 boli prijaté ,Zakladné pravidla prevadzky turistickych
vyhliadkovych vozidiel“, ktorych cielom je zakotvit zakladné pravidla fungovania a
prevadzky turistickych vyhliadkovych vozidiel na Uzemi Bratislavy s cielom
zabezpecdit pre navstevnikov mesta  kvalitné dopravné sluzby s profesionalnou
produktovou ponukou, a tak prispievat k rozvoju turizmu a Sireniu dobrého mena
destinacie. Navrhujeme tento material aktualizovat a doplnit kritéria pre posudenie
ziadosti prevadzkovatelov turistickych vyhliadkovych vozidiel z pohladu stanovenych
kritérii cestovného ruchu.

2. RieSenie situacie na hrade

Vystavba garazi vedie ku kritickému obmedzeniu miest na parkovanie na
Bratislavskom hrade. Problematicka situacia z minulych rokov sa tak este zhorsSila.
Vzhladom na to, Ze v sezbne €asto niekol’ko lodi zacina prehliadky v rovhakom cCase,
stretdva sa na hrade niekedy aj 15 autobusov naraz. NavySe na hrade ostavaju aj
celodenne pakovat autobusy skupin, ktoré nemaji miestneho sprievodcu a zacinajl
program na hrade. Jednym z hlavnych cielov v ramci cestovného ruchu v Bratislave
je zvysit navstevnost pamiatok a muazei. Komplikované parkovanie urcite situacii
s navstevnostou SNM na hrade neprospeje, nakolko najjednoduch$im rieSenim
bude hrad vynechat.

3. Zachytné parkoviska

Ponuka zachytnych parkovisk vyZaduje vac¢Siu variabilitu. V su¢asnosti sa ako
zachytné parkovisko odporuca parkovisko pod mostom Lafranconi, ku ktorému vedu
aj navigaéné tabule, ktoré ale nespifia potrebné atributy. Ponuku treba doplinit
o parkoviska, ktoré budu strazené, a v peSej dostupnosti od centra mesta.



Navrh riesSeni problémov v doprave v oblasti
cestovného ruchu v Bratislave

1. Prevadzkovanie turistickych vyhliadkovych vozidiel

Dna 12.5.2014 boli prijaté ,Zakladné pravidla prevadzky turistickych
vyhliadkovych vozidiel“, ktorych cielom je zakotvit zakladné pravidla fungovania a
prevadzky turistickych vyhliadkovych vozidiel na Uzemi Bratislavy s cielom
zabezpecit pre navstevnikov mesta  kvalitné dopravné sluzby s profesionalnou
produktovou ponukou, a tak prispievat k rozvoju turizmu a Sireniu dobrého mena
destinacie. Navrhujeme v ramci pripravy nového projektu organizécie dopravy tento
material aktualizovat a doplnit kritéria pre posldenie Ziadosti prevadzkovatelov
turistickych vyhliadkovych vozidiel z pohlfadu stanovenych kritérii cestovného ruchu.

Bratislava Tourist Board na zaklade dohody zo spolo¢nej porady zo dna
15.1.2015 spracovala pre potreby magistratu a posudzovania zZiadosti o povolenie o
zvlastne uzivanie miestnych komunikacii a uréenie stanoviSta / nastupného-
vystupného bodu vyhliadkového vozidla odborné kritéria z pohfadu potrieb
cestovného ruchu. Navrhujeme do prijatych pravidiel zakotvit nasledovné kritéria,
ktoré mozu byt pouzité ajo vychodiska projektu:

1. Produkt vytvarajuci znacku a identitu destinacie
2. Produkt zakladnej turistickej ponuky
3. Produkt pre r6zne cielové skupiny
a. pre organizované skupiny
b. pre jednotlivcov
4. Produkt z pohladu konstrukéno-technického rieSenia
5. Produkt z pohladu filozofie podnikania a verejného zaujmu

Dalsie odporiéania:

+ Pre prevadzkovatelov produktu uréeného pre nahodnych jednotlivcov je
potrebné prednostne pridefovat stojiska, ktoré sU na miestach vysoke;
frekvencie turistov - Nam. E. Suchoria, Nam. L. Stura, FrantiSkanske nam.
(Hlavné nam.)

+ Pre prevadzkovatelov organizovanych skupin je vhodné pre nastupiska/
vystupiska zvolit aj iné umiestnenie, ako v najfrekventovanejSich bodoch,
nakol’ko so skupinou sa vzdy podmienky dohaduju vopred a je mozné ju
navigovat na konkrétne miesto a ¢as. Vitame nové produkty, ktoré rozsiruju
trasy mimo centra (Zelezna studniéka, Devin). Pre budicnost by bolo
optimalne najst stojisko Specialne pre produkty/trasy mimo centra, comu by sa
mohla pripravit samostatna propagacia.

+ Predchadzajuce odporucCanie treba v pripade skupin vystupujucich z lodi
aplikovat do najtesnejSej blizkosti vystupu na breh (na nabrezie). Zbyto¢nou
a rizikovou (smrtelné dopravné nehody) zatazou je presun velkych skupin
turistov, prevazne seniorov a tazSie mobilnych oséb z nabrezia cez
frekventovanu cestu na nam. L. Stara resp. E. Suchona.



« Zvlastnu pozornost odporaéame venovat vystupiskdm/nastupiskdm na
Bratislavskom hrade, kde z dovodu stavebnej Cinnosti boli na tento Gcel
vy€lenené plochy vyrazne zredukované a zmenou organizacie dopravy sa
situacia este skomplikovala. Odporuc¢ame hl. mestu rokovat' s Kancelariou NR
SR o hladani optimalneho rieSenia.

« Prevadzkovatelom s produktom pre organizované skupiny poskytnut na to
vhodné stojisko (pre autobusové skupiny napr. Hurbanovo nam., pre lodné
skupiny prednostne stojisko na nabrezi. Celkovo za rok vystupi z lodi takmer
400 tisic pasazierov a z tych, ktori pouziju sluzby vyhliadkovych vozidiel.

2. RieSenie situacie na hrade

Vystavba garazi vedie ku kritickému obmedzeniu miest na parkovanie na
Bratislavskom hrade. Problematicka situacia z minulych rokov sa tak este zhorsSila.
Vzhladom na to, Ze v sezbne Casto niekol’ko lodi zacina prehliadky v rovhakom cCase,
stretdva sa na hrade niekedy aj 15 autobusov naraz. NavySe na hrade ostavaju aj
celodenne pakovat autobusy skupin, ktoré nemaji miestneho sprievodcu a zacinajl
program na hrade. Pre vodica je ¢asto pohodiné ostat na hrade parkovat aj cely den,
nakolko je to bezplatné a nikto dodrziavanie ¢asového limitu na zastavenie
nekontroluje. Tieto zaberaji dalSie miesta potrebné na zastavenie autobusov po
dobu prehliadky hradu. Jednym z hlavnych cielov v ramci cestovného ruchu
v Bratislave je zvysit navstevnost pamiatok a mizei. Komplikované parkovanie urcite
situacii s navstevnostou SNM na hrade neprospeje, nakolko najjednoduch$im
rieSenim bude hrad vynechat.

Navrhy na zlepSenie situacie:

1. Zabezpecit pracovnika asistenénej sluzby, ktory bude spolu s mestskym
policajtom usmerriovat vodiCov a dohliadat na to, aby miesta na parkovanie
vyuzivali len pokym maju turistov na prehliadke hradu.

2. Zriadit zachytné parkovisko v depe DPB v Horskom parku, kam by vodicov
navigovala asisten¢na sluzba

3. Vyhradit ¢ast miest pre autobusy a ostatné vozidla miestnych cestovnych
agentur, alebo vyuzivajuce sluzby miestnej agentury alebo sprievodcu. Toto by
umoznilo lFahSie parkovanie autobusom, ktoré vyuzivaju sluzby miestne;
cestovnej agentiry ¢i sprievodcu. Nasim ciefom je podporit domacich
podnikatelov, a motivovat zahrani¢nych navstevnikov aby vyuZili ¢o najviac
sluZieb. Je teda v naSom zaujme, aby tito boli zvyhodneni moznostou lahsie
zaparkovat. Zaroveri by na tychto miestach mohli zastat aj iné typy vozidiel
ako autobusy, ktoré prepravuju turistov, napr. minivany.

3. Zachytné parkoviska

Ponuka zachytnych parkovisk vyzaduje vac€siu variabilitu. V sucasnosti sa ako
zachytné parkovisko odporuca parkovisko pod mostom Lafranconi, ku ktorému vedu
aj navigac¢né tabule. Toto parkovisko nie je strazené, pograffitované prostredie
nepdsobi na vodi¢ov doveryhodne. Nakolko sa boja nechat tu svoj autobus bez
dozoru, parkovisko nevyuzivaji. Prekazkou je tiez vzdialenost od centra, vodici
mavaju Casto zabezpe€eny obed so skupinou. MHD sa kvoli jazykovym bariéram
boja vyuzivat, a tak radSej parkuju autobus na parkovisku v osobnom pristave, aj za



cenu vysSich poplatkov. Parkovisko ale kapacitne obCas nestaCi ani na pokrytie
potrieb obsluhy lodi, a od funkcie parkoviska pre autobusové zajazdy ho treba Uplne
odbremenit. Ponuku treba doplnif o parkoviska, ktoré budu strazené, a v pesej
dostupnosti od centra mesta.

Navrh rieseni:

1. Zriadenie zachytného parkoviska Incheba, vzhladom na jednoduchu
dostupnost a uz aj tak existujucu straznu sluzbu, a moznost prejst po moste
peso do centra.

2. Dal$im moznym rieSenim by bola dohoda so SND, Ze v dennych hodinach by
spristupnili za poplatok pre autobusy svoje parkovisko. Toto rieSenie je
mimoriadne vhodné, pretoze OC Eurovea by poskytovalo zazemie pre
Soférov, a v pripade potreby, centrum mesta nie je daleko.



KOMISIA PRE CESTOVNY RUCH A MEDZINARODNU SPOLUPRACU
Mestského zastupitel’stva hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

Zapisnica z rokovania Komisie pre cestovny ruch a medziniarodnu spolupracu MsZ
konaného dia 14.4.2015

K bodu 2
Navrh rieSeni problémov v doprave v oblasti cestovného ruchu v Bratislave

K bodu prezentovala Ing. Svorenova, predstavila dany material a jeho Styri zadkladné
sekcie, ktoré potrebuju urgentné dopravné a logistické rieSenia, vzhl'adom na zavislost
cestovného ruchu na danych priestoroch a ich fungovani:

1. Prevadzkovanie turistickych vyhliadkovych vozidiel

2. Riesenie nastupnych/vystupnych bodov, Speciélne situacie na hrade
3. Zéachytné parkoviska

4. Lodna doprava a Informacné centrum Gate to Vienna

Ambiciou materialu je rokovat’ o problémoch obsiahnutych v materiali s dopravnou
komisiou a nasledne apelovat’ na riaditel'a Magistratu, aby v st¢innosti s BTB, hlavnou
dopravnou inzinierkou a oddelenim koordindcie dopravnych systémov potrebné rieSenia
nasiel a presadil.

Medzi clenmi komisie vznikla diskusia na viaceré témy obsiahnuté v prekladanom
materiali. Ing. Drozd informoval o namietkach komisie izemného planovania proti prestavbe
budovy osobného pristavu, p. Kubikova vysvetlila pomerne zlozita situaciu s objednavanim
zdjazdov pre zahrani¢nych turistov v roénom predstihu, a s tym suvisiacu potrebu dopravné
problémy vyriesit, Ing. PotoCarova pripomienkovala logistick¢é a ekonomické kritéria
zachytnych parkovisk, napr. zabezpecenie asistencnej sluzby, zahrnutie do rozpoctu a nutnost’
komunikacie s Dopravnym podnikom v pripade, Ze by mesto chcelo rokovat’ o zastavkach
MHD.

Za problematickti Cast materialu povazovali ¢lenovia komisie sekciu
1. Prevadzkovanie turistickych vyhliadkovych vozidiel — vlacikov. V meste nastal problém, ze
vla¢ikov je viac ako miest na statie a predkladany materidl navrhuje regulaciu poctu
prevadzkovatel'ov. Mgr. Kriz sa zasadzoval za komer¢né rieSenie formou sut'aze, aby nedoslo
k deformacii trhu nastavenim subjektivnych pravidiel. Ing. Svoreniova vysvetlila, ze cestovny
ruch nie je klasické trhové prostredie, a prednost’ dostdva ten prevadzkovatel, ktory bude
destindciu najlepSie prezentovat. Mgr. Kubovi¢ vyjadril suhlas s Ing. Svoretiovou, pricom
uviedol priklad Viano¢nych trhov, kde ,klobdsa vyhrdva nad $tpolim“, ¢o je z hl'adiska
cestovného ruchu a prezentacie destinacie sporné.

Clenovia komisie sa v zavere diskusie zhodli, Ze Ing. Svoretiova material rozdeli na
tematicky samostatné materialy a sekciu 1. Prevadzkovanie turistickych vyhliadkovych
vozidiel prepracuje. Do hlasovania sa dostali body materidlu 1.3 a 1.4 a bod 2.

Hlasovanie k bodom 1.3 a 1.4: pritomni: 8, za: 8, proti: 0, zdrzali sa: 0.
Podporné stanovisko bodu 2: pritomni: 8, za: 8, proti: 0, zdrzali sa: 0.

Ing. Sona Svorenova



predsednicka komisie

Zapisala: Mgr. art. Margaréta Cveckova
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BRATISLAVA

Hlavné mesto SR Bratislavy

Zakladné pravidla prevadzky
turistickych vyhliadkovych vozidiel

1. Preambula

Cielom tohto dokumentu je zakotvit zakladné pravidla fungovania a prevadzky
turistickych vyhliadkovych vozidiel na Uzemi Bratislavy s ciefom zabezpecit pre
navstevnikov mesta  kvalitné dopravné sluzby s profesionalnou produktovou
ponukou, a tak prispievat k rozvoju turizmu a $ireniu dobrého mena destinacie.

2. Zakladné predpoklady prevadzkovania

Ziadost o prevadzkovanie méze podat spoloénost, ktora poskytuje
podnikatefski ¢innost v oblasti cestovného ruchu a sluZzieb s tym
sUvisiacich, ¢im sa chape podnikatel'ska Cinnost s predmetom cinnosti
sprievodca cestovného ruchu, a/alebo prevadzkovanie cestovnej agentury,
a/alebo prevadzkovanie cestovnej kancelarie.

Ziadatel' nesmie mat nedoplatky voéi dariovému dradu, socialnej a zdravotnej
poistovni, nesmie byt v konkurze. Splnenie tychto nélezitosti dokladuje
¢estnym vyhlasenim, ktoré je suc¢astou zameru. V pripade potreby moze
Bratislava Tourist Board (dalej BTB) alebo hlavné mesto SR vyZiadat
doloZenie potvrdenia v originalnej verzii.

Ziadatel musi maf dobry technicky stav prevadzkovanych turistickych
vyhliadkovych vozidiel, o zdokumentuje priloZzenim fotokopie technického
preukazu, platnej STK a EK.

V pripade Ziadosti nového zaujemcu o prevadzkovanie vyhliadkovych vozidiel
bude jeho Ziadost postdena vzhfadom na momentalny stav, vyuZitelnost
danej sluzby a dopravné a technické moznosti prevadzkovania dane;
sluzby na Uzemi mesta a sulad so zamermi BTB v oblasti rozvoja
cestovného ruchu. Pokial ide o nového Ziadatela, Ziadost bude posudena
kladne len v pripade, Ze existujuce kapacitné moznosti vyhliadkovych
vozidiel v meste nedokazu zabezpecit dostatoén( obsluznost a nebude
zatazovat dopravu v destinacii.

3. Podstatné nalezitosti zameru a ziadosti
3.1 Zamer

Ziadatel predlozi ,Zamer prevadzkovania turistickych vyhliadkovych
vozidiel“ (dalej Zamer) Bratislavskej organizacii cestovného ruchu (Bratislava



Tourist Board, dalej ako ,BTB“), oblastnej organizacii cestovného ruchu.

Zamer okrem identifikaCnych Uudajov Ziadatela obsahuje:

a. preukazanie predmetu podnikania spolo¢nosti podla bodu 2.1,

b. Cestné vyhlasenie Ziadatela podla bodu 2.2,

c. ideovy zamer produktu a jeho vyuZitefnost pre spoznavanie mesta jeho
navstevnikmi,

d. jazykové verzie poskytovaného produktu cestovného ruchu (najméa svetové
jazyky, ostatné jazyky uviest ako doplnkové),

e. Specifikacia kapacitnych moznosti vozidiel/pocet vozidiel,

f. fotokdpiu technického preukazu, platnej STK a EK,

g. grafické spracovanie vizualu listkov,

h. spésob fungovania prevadzky vozidiel,

i. vyznacenie stojisk, nastupnych a vystupnych bodov, grafické vyznacenie
tematickych okruhov so struénym textovym popisom (pokial ide
o pravidelne poskytované jazdy); v pripade nepravidelne poskytovanych
jazd uviest tie, na ktoré sa Ziada povolenie,

j. suhlas s pouzivanim loga mesta, pokial o neho Ziadal a bol mu schvaleny,

k. telefonické a mailové kontaktné udaje na kontaktnd osobu urCenu

prevadzkovatelom; v pripade zmeny kontaktnej osoby, resp. jej udajov je

povinny prevadzkovatel do 15 dni o zmene informovat pisomne BTB

a hlavné mesto SR Bratislavy,

. prehlasenie o zavazku podpisat Kodex prevadzkovatela turistickych
vyhliadkovych vozidiel.

BTB do 15 dni zaSle Ziadatelovi vyjadrenie k predlozenému zameru, ktoré
bude mat odporGc¢aci charakter pre hlavné mesto SR Bratislavy. BTB bude
navrh posudzovat nezavisle a rovnocenne, nebertc do Gvahy ¢i ide alebo
nejde o jej ¢lenskl organizaciu. BTB bude posudzovat zamer prostrednictvom
minimalne trojclenného kompetentného organu. Pokial bude stanovisko BTB
zaporné, hlavné mesto bude iniciovat stretnutie za GCasti Ziadatel'a a zastupcu
BTB.

3.2 Ziadost

Ziadatel' predlozi hlavnému mestu SR Bratislavy Ziadost na povolenie
zvlastneho uzivania komunikacii (ta sa tyka vyCkavacich stanovisk, nie zmeny
organizacie dopravy), ktora okrem identifikaCnych Uudajov Ziadatela obsahuje:
Zamer a prislusné vyjadrenie BTB,
vyjadrenie Krajského dopravného inSpektoratu,
vyjadrenie Dopravného podniku Bratislavy,
navrh na umiestnenie vycCkavacich stanovisk vratane situacnych
nakresov,
e. fotokopiu technického preukazu vozidiel.

o o

Hlavné mesto pri vydavani povolenia okrem horeuvedenych nalezitosti
skima bezpecnost a plynulost vSetkych GcCastnikov premavky (vratane
verejnej dopravy, chodcov a cyklistov), ochranu ich zdravia a ochranu majetku
$tatu, samospravy a dalich subjektov.

3.3 Pokial' Ziadatel pozaduje zmenu organizacie dopravy, je to rovnako
potrebné uviest v Zamere. Tato sa prerokovava za Ucasti zastupcov magistratu
hlavného mesta SR Bratislavy, Krajského dopravného inSpektoratu, Bratislava Tourist



Board a Dopravného podniku Bratislavy na zasadnuti Operativnej komisii pri
oddeleni prevadzky dopravy magistratu hlavného mesta SR Bratislavy.

4. Atributy poskytovania sluzieb

1.

Prevadzkovatel pri svojej éinnosti dodrziava Ustavu SR, zakony, ako aj
ostatné vSeobecne zavazné pravne predpisy, vSeobecne zavazné
nariadenia a predpisy mesta.

Prevadzkovatel sa vyhyba praktikdm nekalej konkurencie, re$pektuje
vymedzeny priestor ostatnych prevadzkovatelov a nesnazi sa odlakat uz
kontrahovanych zékaznikov.

Prevadzkovatel sa voéi klientom sprava uctivo, zdvorilo, korektne a v
stlade so zasadami slu§ného spravania. Takto sa bude zaroveri spravat a;
vocCi inym prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel pokial’ poskytuje sluzby pocas prehliadky vo vyhliadkovych
vozidlach prostrednictvom kvalifikovanych turistickych sprievodcov, musi
kontrahovat sprievodcov s osvedéenim Sprievodca cestovného ruchu,
ktori vedia komunikovat s klientmi na patriénej Grovni, dodrzuju etiketu
sprievodcovskej Cinnosti a su vhodne obleCeni podla kddexu obliekania
(dress code) a maju vyborna znalost prislusného cudzieho jazyka.
Prevadzkovatel udrziava svoje vozidld v dobrom technickom stave,
pravidelne zabezpecuje opravu, servis a udrzbu vozidiel. Prevadzkovatel
pri svojej Cinnosti neobmedzuje ani neohrozuje mestski hromadnu
dopravu, ani ostatnych u€astnikov cestnej premavky (vratane chodcov
a cyklistov). Osobitne dba na to, aby pri svojej €innosti nepoSkodzoval
cudzi majetok.

Prevadzkovatel pokial’ poskytuje sluzby pocas prehliadky vo vyhliadkovych
vozidlach prostrednictvom audio-nahravok, musi preukazat technicku
a jazykovu kvalitu nahravok. Preklady cudzojazyénych textov musia byt
spracované ,native speakrom®“ alebo prekladatel'skou agentlrou a texty
v spolupraci so sprievodcami cestovného ruchu, resp. historikmi.

V pripade vysSej moci alebo vynimocnych okolnosti obmedzujucich
Standardnt prevadzku (Zivelné pohromy, dopravné nehody a pod.),
prevadzkovatel ma jednorazovo pravo upravit trasu s prihliadnutim na
konkrétnu situaciu.

5. Oznacenie prevadzkovatela

1.

2.

e

Prevadzkovatel ma na svojom vozidle viditelne umiestnené identifikatné
udaje (nazov, sidlo, telefobn, webovu stranku, e-mail a pripadne logo).
Prevadzkovatel méa vS8eobecné obchodné podmienky a reklamacny
poriadok zverejnené na svojej webovej stranke v slovenskom a anglickom
jazyku, ako aj vo vozidle k dispozicii na nahliadnutie u vodica.
Prevadzkovatel zabezpeci jasnu a viditelnu identifikaciu vSetkych svojich
zamestnancov (Soféri, sprievodcovia, predajcovia a pod.)
Cestujuci obdrzi platny cestovny listok (darfiovy doklad).
Prevadzkovatel v pripade vyuZivania loga mesta je povinny poziadat
o suhlas pouzivania loga prislusné oddelenie hlavného mesta SR
Bratislavy. Bez vydania sthlasu nie je mozné logo mesta vyuzivat'.



6. Kontrola a vybavovanie staznosti

1.

2.

Hlavné mesto SR Bratislavy, resp. nim poverena organizacia su opravneni
kontrolovat dodrZiavanie tohto Kodexu.

BTB bude pri svojej €innosti a rozhodovani vo veci plnenia ustanoveni
tohto kddexu, postupovat nezavisle, nestranne a rovnocenne voéi svojim
Clenom a ne€lenom.

Podnety vocéi poruseniu tohto Kédexu méze podat ktokolvek, adresuje ho
na BTB, ktora je povinna sa nim zaoberat a to v lehote do 30 dni od
prijatia nari odpovedat.

BTB je povinna prerokovat staznost s prevadzkovatefom s ciefom prijatia
opatreni na dosiahnutie npravy. Ak ani napriek prijatym opatreniam
neddjde k naprave, je opravnené Hlavné mesto SR Bratislavy na podnet
BTB vyvodit sankcie voéi prevadzkovatefovi v zmysle prisluSnych
pravnych predpisov a nariadeni.

Prevadzkovatel ma pravo podaf vocéi opatreniu namietku, o ktorej
rozhoduje prisludny Statutarny organ hlavného mesta SR Bratislavy.

7. Zaverecéné ustanovenia

1.

Prevadzkovatel sa dobrovolne zavazuje dodrziavat tento Kédex a jeho
podpisom deklaruje svoj zaujem poskytovat kvalitné sluzby pre rozvoj
cestovného ruchu v Bratislave.

Prevadzkovatel' si je vedomy, Ze v pripade zavazného porusenia tohto
Kodexu mézu byt voéi nemu uplatnené sankcie.

Hlavné mesto SR Bratislavy v povoleni uvedie dobu platnosti povolenia,
ako aj pripadné obmedzenia a podmienky.

Milan Ftaénik
primator

V Bratislave dria 12. 5. 2014



