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Ko6d uznesenia 19.1

Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materidlu

berie na vedomie

Spravu o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2017.



Do6vodova sprava

Sprava o ¢innosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu — Bratislava Tourist Board (BTB)
zarok 2017 sa predklada ako plnenie uznesenia ¢. 1326/2013 zo dia 21.11.2013 ¢ast’ B bod 2,
ktoré primatorovi hlavného mesta SR Bratislavy ukladd predloZit’ Mestskému zastupitel'stvu
hlavného mesta SR Bratislavy (MsZ) Vyrocnu spravu o hospodéreni a ¢innosti Bratislavske;j
organizacie cestovného ruchu. Sprava je kazdoro¢ne predmetom juinového zasadnutia MsZ po
jej prerokovani valnym zhromazdenim BTB. Nasledne sa zverejiiuje na webovom sidle
organizicie (www.visitbratislava.com) do 30.06. kalenddrneho roka. Sprdva o cinnosti
oblastnej organizécie cestovného ruchu sa spraciva a predkladéd podl'a zakona €. 91/2010 Z. z.
o podpore cestovného ruchu. Povodny termin v ndzve materidlu ,,vyrocna sprava‘ je vzhladom
na zmenenu terminolégiu v novele zdkona o podpore cestovného ruchu z roku 2013, platnej od
roku 2014, zmeneny na ,,sprava o ¢innosti*“. PredloZend sprava obsahuje zédkladné informécie o
zhodnoteni ¢innosti BTB za rok 2017, vyvoji cestovného ruchu v destinédcii Bratislava, o
aktivitich BTB, jej hospodéreni a vnitornej organizacii. Sprava o ¢innosti BTB za rok 2017
bola preskimand Dozornou radou (DR) BTB a schvélend Predstavenstvom BTB (P-BTB).

PredloZeny material spolu s vyjadrenim DR BTB bol prerokovany a schvaleny valnym
zhromazdenim BTB dia 14.06.2018. Materidl bol prerokovany aj v Komisii pre cestovny ruch
a medzindrodnui spoluprdcu MsZ. Materidl bol predlozeny na rokovanie Mestskej rady
hlavného mesta SR Bratislavy a predkladd sa Mestskému zastupitel’stva hlavného mesta SR
Bratislavy.

Uznesenim Mestskej rady hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 649/2018 zo diia 14. 06.
2018 Mestska rada hlavného mesta SR Bratislavy odpori¢a Mestskému zastupitel’stvu
hlavného mesta SR Bratislavy prerokovat’ Spravu o ¢innosti Bratislavskej organizacie

cestovného ruchu za rok 2017.
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UvVoD

Rok 2017 nadviazal v destinacii Bratislava na vyrazne Gspe$ny a jedine¢ny rok 2016,
ktory sa niesol v znameni vyznamnych udalosti a jedine¢nych podujati europskeho rozmeru
(SK PRES, ME v krasokor¢ulovani a pod.). Je nepochybnym uspechom, Zze cestovny ruch
(dalej len ,CR“) v Bratislave vroku 2017 nestagnoval anezaostaval vyrazne
za predchadzajucim rokom, ale Ze sa naopak podarilo dosiahnut’ progres v rozvoji destinacie,
ktory potvrdzuju aj ¢isla vykonov CR za rok 2017. Je to dokaz o tom, Ze Bratislava si ziskava
svoje miesto na mape medzinarodného trhu CR a ze sa stdva atraktivhou novoobjavenou
cielovou destindciou. Dosahovanie tychto vysledkov je podmienené kombinéaciou priaznivych
externych a internych faktorov. Vybornd dopravnd dostupnost, neustile vznikajiice nové
letecké spojenia a blizkost' viedenského letiska robia z Bratislavy vel'mi dobre dostupnu
destinaciu. Okrem toho je Bratislava bezpecna, cenovo dostupnd a oplyvajuca kreativnym
a inovaénym potencidlom (auto-moto, start up-y, nové technologie, kvalitné¢ a vzdelané
P'udské zdroje a pod.). Uvedené externé faktory (z pohl'adu CR) st dolezitymi konkurenénymi
vyhodami, ktoré spolu s internymi faktormi (z pohl'adu CR) v podobe cieleného manazmentu
a marketingu destinécie realizovan¢ho Bratislavskou organizdciou cestovného ruchu (d’alej
len BTB) v spolupraci s jej partnermi a ¢lenmi, maju za vysledok priaznivy vyvoj CR

V destinacii.

BTB ako organizdcia destinacného manazmentu a marketingu pre destindciu Bratislava
efektivne hospodarila so zdrojmi v roku 2017 a realizovala aktivity zacielené na podporu
rozvoja cestovného ruchu v destinacii. K hlavnym uspechom BTB patri:
o ziskanie aimplementovaniec 100 % pozadovanej dotacie z Ministerstva dopravy
a vystavby SR vo vyske 745 121,- EUR (z toho 7 000,- EUR su kapitalové zdroje),
o narast predaja zlavovej karty Bratislava Card — City & Region 0 44 % oproti roku
2016
o narast zabezpecenych prehliadok mesta 0 32 % oproti roku 2016
o narast vyberu clenskych prispevkov o 6,9 %
o 80 % narast unikatnych navstevnikov webu
o narast prijmov z vlastnej ¢innosti o 104 % oproti roku 2016
o 27 domacich a zahrani¢nych prezentacii/vel'trhov/vystav
o 3tlacové konferencie v zahrani¢i (Vieden, Budapest, Praha) a 7 v Bratislave

o 8 infocentier (stale a sezénne)



o 4 nové informacné materidly

o 88 100 vybavenych osobnych, e-mailovych a telefonickych dopytov v TIC
o 200 ucastnikov infociest/famtripov/presstripov

o 11 podujati podporenych spoluorganizacne

o 150 a viac podujati podporenych komunikacne

BTB sa uspesne spolupodielala a implementovala kI"aiCové projekty v destinacii z hl'adiska
CR (napr. Kultirne leto a hradné slavnosti, Bratislavské korunovac¢né dni, Bratislavské
mestské dni, Vianoce v Bratislave a pod.). Realizovala rozsahom najvic¢sie kampane v historii
mesta Vv zahrani¢i na prezentaciu Bratislavy (Rakusko, Nemecko, Ceska republika, Spojené
kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska). BTB rozvijala cielavedomu a koncepénu
spolupracu s Magistratom hlavného mesta Bratislava (Oddelenie komunikacie a marketingu,
Oddelenie kulttry, Skolstva Sportu a mladeze a 1.), ako aj s inStituciami v sprave magistratu
(GMB, MMB, Mestska kniznica v Bratislave, MUOP, STARz) as dal$imi strategickymi
partnermi (MDV SR, SACR, ¢lenské subjekty, KOCR BRT, BKIS, BID, Slovak Lines, DPB,
ZSSK, Letisko M. R. Stefanika a pod.).

Organizacia BTB bola zaloZena v zmysle Zakona 91/2010 Z.z. o podpore cestovného
ruchu v zneni neskorSich predpisov zakladatel'skou Zmluvou medzi Hlavhym mestom SR
Bratislava a fyzickymi osobami, ktoré podnikaju alebo pravnickymi osobami, ktoré podnikaji
alebo posobia na izemi obce na zaklade prihlaSky podla § 21 ods. 1 zdkona, pri¢om ich
¢innost’ alebo pdsobnost’ suvisi s cestovnym ruchom (d’alej len ,,ostatni ¢lenovia®). Ostatni
¢lenovia su v organizacii v zavislosti od ich podnikatel'skej ¢innosti, prip. od charakteru ich

hlavnej ¢innosti zaradeni do skupin a komor 1.- 4., podl'a prilohy ¢.1 Stanov BTB.

o Komora €. 1: hotely a reStauracie
o Komora €. 2: cestovné kancelarie a sprievodcovia
o Komora ¢. 3: MICE

o Komora €. 4: ostatni ¢lenovia

Organizacia bola na Ministerstve dopravy a vystavby SR oficidlne zaregistrovana dia
28. decembra 2011. Organizécia je pravnickou osobou zaloZenou podl'a § 13 a nasl. zakona €.
91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov na podporu
a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu s cielom vybudovat z Bratislavy

vyznamni a medzinarodne renomovanu destinaciu cestovného ruchu. BTB rozvija



a propaguje vsetky formy cestovného ruchu, podporuje ich prezentaciu, vytvara platformu
spoluprace stikromného a verejného sektoru v oblasti cestovného ruchu a riadi, iniciuje
a koordinuje rozvoj cestovného ruchu v Bratislave. Plni tlohu Convention Bureau
a zabezpeCuje informacny servis pre navsStevnikov mesta prostrednictvom svojich 2
turistickych informaénych centier (TIC) v historickom centre mesta a na Letisku M. R.
Stefanika a v spolupréaci s komerénymi subjektmi sezonne na vietkych pristupovych bodoch
do destinacie, t.j. na autobusovej a zelezni¢nej Stanici, v 0sobnom pristave, na pontone Huma
6 a pre cyklistov v priestoroch Bratislava Bike Point.

K zékladnym koncepcnym ¢innostiam organizacie podporujlicim tento ciel patri:

o podpora ¢innosti svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovného
ruchu na uzemi svojej posobnosti,

o podpora kultarneho, spolocenského a Sportového zivota a zachovanie prirodného
a kultarneho dediéstva,

o presadzovanie trvalo udrzatelného rozvoja cestovného ruchu tak, aby sa chranili
a zachovavali vsetky zlozky Zivotného prostredia zo vSetkych jeho stranok a respektoval
sa spdsob zivota miestneho obyvatel’stva a reSpektovali sa vlastnicke prava,

o spoluprica s organmi obci pri rozvoji Uzemia v rdmci svojej pdsobnosti vratane
spractvania a realizacie programov jeho podpory a rozvoja s osobitym zretel'om na trvalo
udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu,

o spoluprica s podnikatel'skymi a nepodnikatel'skymi subjektmi cestovného ruchu
natzemi mesta Bratislavy, s orgdnmi miestnej samospravy, so zainteresovanymi
ministerstvami a ostatnymi UuUstrednymi orginmi Statnej spravy SR, zaujmovymi
zdruZeniami, odbornymi Skolami, so Statnymi a stkromnymi muzeami, galériami,
kultirnymi inStiticiami, vyskumnymi a poradenskymi organizaciami doma a v zahranici,

o vsetky ostatné aktivity stvisiace s podporou rozvoja cestovného ruchu v destinacii

Bratislava.

BTB kazdoro¢ne predkladd projekt na podporu rozvoja cestovného ruchu spolu
so ziadostou 0 nendrokovatelnti dotdciu na Ministerstvo dopravy a vystavby SR.
Projektovym zamerom BTB na rok 2017 bolo Profilovanie Bratislavy ako modernej
a dynamickej stredoeurdpskej metropoly, s dorazom na ekologické, smart a inovativne
rieSenia v cestovnom ruchu vratane MICE segmentu, pri systematickej podpore a propagacii
historie a tradicie mesta ako vyznamnej sucasti jeho kulturneho dediéstva. V predlozenej

ziadosti o poskytnutie dotacie na podporu projektu rozvoja cestovného ruchu v roku 2017



uviedla BTB opravnené aktivity v zmysle § 29 Zakona ¢. 91/2010 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov 0 podpore cestovného ruchu, ktoré svojim obsahom a zameranim smerovali

k naplneniu stanoveného projektového zameru.

K aktivitim OOCR BTB podla § 29 ods. 10 Zakona o podpore cestovného ruchu,
financovanym aj vd’aka dotacii MDV SR v roku 2017 patria:

1.

o ok~ w

marketing a propagacia, najméd UcCast na vel'trhoch, vystavach, prezentaciach, tvorba
webového sidla, tvorba loga organizacie cestovného ruchu, elektronicky marketing, tvorba
zlavovych produktov, tvorba propagaénych a informacnych tlatovin okrem kniznych
publikécii,

¢innost’ turistického informa¢ného centra zriadeného organizaciou cestovného ruchu okrem
nakladov na mzdy a prevadzkovych nékladov,

tvorba a podpora produktov cestovného ruchu,

podpora atraktivit danej lokality tak, aby sa stali si¢ast’'ou stalej ponuky v cestovnom ruchu,
infrastruktira cestovného ruchu okrem vystavby zariadeni ur¢enych na ubytovanie,
zabezpecenie strategickych, koncepénych a analytickych materidlov a dokumentov, Statistik
a prieskumov,

zavedenie hodnotiaceho systému kvality sluzieb,

vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie a cestovného ruchu v nej

Na zéklade predkladanej Spravy o ¢innosti BTB Konstatujeme, Ze projektovy zamer

narok 2017 bol splneny aorganizacia svojou ¢innostou prispela k podpore arozvoju

cestovného ruchu v destinécii Bratislava. Je nevyhnutné poznamenat’, ze vacSinu aktivit bolo

mozné realizovat’ vd’aka pridelenej nenarokovatel'nej dotécii Ministerstva dopravy a vystavby
SR (d’alej len MDV SR), ktord bola BTB na rok 2017 pridelena v 100 % pozadovanej vyske
745 121,- EUR (z toho 7 000,- EUR kapitalové zdroje). Vlastné zdroje organizacie — najma

Clensky prispevok hl. mesta SR Bratislavy — st nevyhnutné na pokrytie prevadzkovych

nakladov (persondlne naklady, prendjom priestorov, odvody, poistenie, lizing, outsorcing

sluzieb, kancelarsky material a vybavenie a pod.)

Cielové skupiny, na ktoré boli zamerané marketingové aktivity organizacie v roku 2017

(pri zachovani kontinuity a konzistentnosti s predchadzajicimi rokmi):

o havstevnici so zaujmom o poznavanie, kultiru a umenie (v dvoch kategoriach: 25-55 rokov

a 56+) — korunovacné mesto, mesto kultiry, mesto hudby, mesto vina a gastronémie,



o mladi resp. I'udia hl'adajici nové kontakty, kultury, “scény”, cool trendy, uzivajuci si zivot
(v dvoch kategoriach: 18 — 25 a 26+) — moderna metropola na Dunaji, mesto kultary,
hudby, zabavy, Sportu a relaxu, gastronémie, vina a piva,

o rodiny s detmi (8pecificka programova ponuka pre deti vo veku od 3 do 15 rokov),

o aktivni I'udia (v dvoch kategériach: 18 — 55, 56 +) — karpatsko-dunajské dobrodruzstvo —
cykloturistika, pesia turistika, adrenalinové aktivity,

o MICE - specificka skupina pre komunikaciu Bratislavy ako dynamickej a otvorenej
stredoeuropskej metropoly vhodnej pre organizaciu stretnuti, konferencii a Specializovanych
podujati. Doteraz neobjavené mesto pre hosted buyerov, touroperatorov, predajcov sluzieb,
profesionalnych  organizatorov ~ kongresov s dobrou  dopravnou  dostupnostou

a infrastruktarou.

Taziskové formy cestovného ruchu, ktoré boli v destinacii dominantné v roku 2017

(pri zabezpeceni kontinuity a kompatibility s predchadzajacimi obdobiami):

o mMmestsky, poznavaci, kultirny CR mestské kultirno-poznavacie pobyty, divadld, vernisaze,
regionalne podujatia),

o obchodny CR — sluzobné cesty, kongresy, vel'trhy, ndkupna turistika (MICE),

o S$portovy/dobrodruzny/zazitkovy CR (vodné aktivity, bezecké podujatia, koncerty
a festivaly, Sportové podujatia — KHL),

o incentivny/stimulaény CR (gastro turistika a vinna turistika, city break, clubbing),

o relaxacny CR wellness.
Vyvoj cestovného ruchu v roku 2017 v Bratislave

Rok 2017 sa v Bratislave niesol v znameni hostovania uz tradiénych kulturno-
spolocenskych podujati, ktoré si svoju popularitu stabilne udrzuju (Kultirne leto a hradné
slavnosti, Viva Musica, Bratislavské korunova¢né dni, Korunovacné slavnosti — vyznamné
300. vyrocie narodenia Marie Terézie, World Music Festival a pod.), ale konalo sa tu aj
niekol’ko Sportovych podujati medzindrodného vyznamu (napr. MS vo floorbale zien, ME
v krose v Samorine a.i.), ktoré prispeli k zviditeIneniu destinacie.

Porovnavame vykony cestovného ruchu za rok 2017, s rokom 2016. Konstatujeme, Ze v roku
2017 navstivilo Bratislavu spolu 1291 008 navstevnikov, ktori uskutocnili 2719 733
prenocovani, ¢o je v priemere 2,1 noci na navstevnika. V pocte néavsStevnikov oproti
rovnakému obdobiu minulé¢ho roka ide o ndrast 5,27 %, v pocte prenocovani je to narast

0 4,45%. V roku 2017 navstivilo Bratislavu spolu 871 316 zahrani¢nych navstevnikov, ktori
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uskutocnili 1521 290 prenocovani, ¢o je v priemere 1,75 noci na navstevnika. Pocet
zahrani¢nych navstevnikov vzréastol oproti rovnakému obdobiu minulého roka o 4,83 %o,
V pocte prenocovani bol narast 3,3 %. Bratislava nadviazala na vyborné vysledky v domacom
cestovnom ruchu zroku 2016 aj vtomto roku, kedy evidujeme 419 692 domacich
navstevnikov, ktori uskuto¢nili 1198 443 prenocovani, ¢o je v priemere 2,9 noci
na navstevnika. V pocte domacich navstevnikov oproti rovnakému obdobiu minulého roka

bol narast 0 6,2 % a v pocte prenocovani o 5,9 %.

Tabul’ka 1: Porovnanie poc¢tu navstevnikov a prenocovani v rokoch 2016 a 2017

Obdobie/ 2016 2017 Zmena Zmena

Ukazovatel’ PN PP PN PP PN % PP %
Zahrani¢ni 831151 | 1472695 | 871316 | 1521290 4,83 3,3
Doméci 395234 | 1131188 | 419692 | 1198443 6,19 59
Spolu 1226385 | 2603883 | 1291008 | 2719 733 5,27 4,45

Z hladiska dominantnych zdrojovych trhov nastali v top piatich krajindch mierne
zmeny oproti minulému roku. Prvenstvo si §tandardne zachovala Ceska republika s 110 203
navstevnikmi (+ 2,1%) a 179 036 prenocovaniami (+ 3,1 %). Nemecki navstevnici v pocte 94
080 (+ 5,1 %) st na druhom mieste, s 1,8 percentnym narastom poctu prenocovani (157 777).
Tretia priecka patri nav§tevnikom z Rakuska, ktorych prislo 58 786 (+ 14,0 %) a prenocovali
86 379-krat (+ 10,0 %). Za nimi sa umiestnili nav§tevnici zo Spojeného kralovstva Velkej
Britanie a Severného frska v podte 54 009 (-4,4 %), s 108 699 prenocovaniami (-1,9 %).
Mimoriadne vyrazné narasty evidujeme u navitevnikov z Ciny, ktori sa umiestnili na piatom
mieste a prislo ich 49 666 (+ 48,1 %) a prenocovali 61 327 krat (+ 39,8 %). Za nimi nasleduju
navstevnici z Pol'ska, S po¢tom navstevnikov 46 612 (+ 9,5 %) a po¢tom prenocovani 78 540
(+ 7 %). Markantny rast dosiahol Izrael, stakmer 49 percentnym narastom poctu
navstevnikov a takmer 50 percentnym narastom poctu prenocovani. Vyrazné pozitivne zmeny
sme zaznamenali aj u navstevnikov z Ruska, ktorych prislo o 15,1 % viac ako v minulom
roku, s takmer 27 percentnym narastom poctu prenocovani.

Strategickti ulohu pri dostupnosti a navstevnosti Bratislavy zohrava aj Letisko M. R.
Stefanika v Bratislave. V roku 2017 vybavilo letisko spolu 1 942 069 pasazierov, ¢o je o 11 %
viac ako v minulom roku. Otvorilo sa 5 novych leteckych spojeni s Bratislavou (Varsava,
Sofia, Dubai, Bologna, Tuzla), zintenzivnili a zlepsili sa spojenia napr. s Kyjevom, Milanom

alebo Skopje.



Tabul'ka 2: Zdrojové trhy v destinacii Bratislava — porovnanie rokov 2016 a 2017

Poradie/ 2016 2017 Zmena PN | Zmena PP

Krajina PN PP PN PP v % v %
1. CR 107 960 173723 110 203 179 036 2,1 3,1
2. Nemecko 89 474 154 916 94 080 157 777 51 1,8
3. Rakusko 51583 78 517 58 786 86 379 14,0 10,0
4. UK 56 468 110 816 54 009 108 699 -4,4 -1,9
5. Cina 33536 43 856 49 666 61 327 48,1 39,8
6. Pol'sko 42 565 73 387 46 612 78 540 9,5 7,0
7. Taliansko 43750 74 876 38 165 67 659 -12,8 -9,6
8. USA 32234 53538 31573 53 024 -2,1 -1,0
9. Francuzsko 24 639 42 231 23 097 38 503 -6,3 -8,8
10. Rusko 19 558 38 358 22 513 48 718 15,1 27,0

Z hladiska prinosu cestovného ruchu k regionalnej ekonomike st vyznamné udaje o trzbach

ubytovacich zariadeni v Bratislave.

Tabul'ka 3: Trzby za ubytovanie — porovnanie rokov 2016 a 2017

Trzby za ubytovanie 2016 2017 Zmena Vv %

Domaci 24 626 419 26 943 699 94
Zahrani¢ni 69 066 210 72 427 255 4,9
Spolu 93 692 629 99 370 954 6,0

V roku 2017 dosiahli celkové trzby za ubytovanie v Bratislave hodnotu 99 370 954 EUR, ¢o

je oproti rovnakému obdobiu minulého roka 2016 narast o 6 %. Z toho 26 943 699 EUR boli
trzby za domacich navstevnikov (9,4 %) a 72 427 255 EUR boli trzby za zahrani¢nych

navstevnikov (4,9 %).



Graf 1: Trzby za ubytovanie
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Porovnavame aj poéty ubytovacich zariadeni v sledovanom obdobi. V roku 2017 evidujeme
153 ubytovacich zariadeni s 7 691 izbami a 16 737 16zkami. Oproti identickému obdobiu
Vv roku 2016 sme zaznamenali narast v pocte ubytovacich zariadeni 0 1,3 %, no pokles v pocte
izieb (-5,6 %) i 16z0k (-5,0 %).

Vysku vybratej dane porovnavame za obdobie rokov 2013-2017, ked’ze ide o vyznamny
ukazovatel vyvoja prinosu cestovného ruchu k regiondlnej ekonomike (Tabulka 4). Dan
za ubytovanie je priamym prijmom rozpoctu samosprav aje Ziaduce, aby bola spitne

reinvestovana do rozvoja cestovného ruchu.

Tabul’ka 4: Vyska vybratej dane za ubytovanie

2013 2681 407,85 7,75
2014 2759 077,00 2,90
2015 3166 138,35 14,75
2016 3562 078,78 12,51
2017 4958 342,43 39,19

Dramaticky narast vybratej dane za ubytovanie v roku 2017 oproti roku 2016 (takmer 40 %)
je sposobeny zmenou vysky poplatku miestnej dane za ubytovanie, na sucasnych 1,70 EUR

na osobu a noc.
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Graf 2: Vyska vybratej dane za ubytovanie
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Pre rozvoj destindcie zohrava vyznamnu ulohu ¢innost miestnej samospravy,
zvySovanie kvality Zivota miestneho obyvatel'stva, zlepSovanie infrastruktiry a obcianskej
vybavenosti mesta a pod. Strategické miesto v rozvoji destinacie ma uzka spolupraca BTB
s Magistratom hl. mesta SR Bratislavy (d’alej len MagiBA). Kedze sa navstevnici mesta
naist¢ obdobie stavaji  doCasnymi ,miestnymi obyvatelmi“, vyuZivaji sluzby
a infrastruktru, ktorou mesto disponuje. V roku 2017 sa realizovalo viacero projektov
zameranych na zlepSenie a skvalitnenie Zivota Bratislav€anov inavstevnikov mesta. ISlo
najmi o aktivity v oblasti verejnej dopravy a dopravnej infrastruktary (prechody pre chodcov,
bezbariérové rieSenia, nové zastavky, nakup ekologickych elektrobusov a pod.), obnovy
a revitalizacie verejnych priestranstiev (napr. park Svoradova), kultivacia zelenych ploch
a podpora ekologickych tém (doméek na strome, jazera na Zeleznej studnicke, oddychové
zOony v meste a mestskom lesoparku a pod.), rekonstrukcia kultirnych pamiatok (Horny
a Dolny hrad Devin, Mirbachov paldc ai.). Doraz sa kladie ina aktivne formy travenia
vol'ného €asu a podporu Sportovych aktivit. Na jar roku 2018 sa spusta aj projekt Bratislava
Bike Sharing, ktory realizuje mesto Bratislava spolu s partnerskou spolo¢nost'ou Slovnaft.
Systém vyhodného poziciavania bicyklov, ktoré su rozmiestnené na strategickych miestach
V meste, je vel'mi populdrny a rozSireny v zahrani¢i uz davnejSie a urcite si ndjde priaznivcov
aj v Bratislave. Dalsi popularny projekt je UP! City, na ktorom sa podiel'a mesto Bratislava
V spolupraci s viacerymi partnermi. Ide o prendjom elektro vozidiel (ale aj bicyklov)
na presuny po meste (praca, nakupy a pod.) alebo objavovanie kras a zakuti Bratislavy.

Projekt v sebe spaja prvky mobility, modernych technolédgii a oddychovych zon.
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Bratislava a okolie ma vyborné podmienky na cyklistiku. BTB sa téme venuje okrem
intho aj formou ziskavania 1dajov prostrednictvom cyklos¢itaCov umiestnenych
na strategickych miestach: Bratislavska hradza — smer Berg a Viedenska cesta. Cykloscitace
poskytuju tdaje o celkovom prejazde cyklistov v oboch smeroch, vratane individualnych
udajov o jednotlivych smeroch. Porovnanie rokov 2016 a 2017 poukazuje na pozitivny vyvoj,
s rastucou tendenciou. Na hradzi Berg evidovali v roku 2017 cykloscitace 161 675 prejazdov,
¢o je o takmer 2 % viac ako v roku 2016. Statistiky z Viedenskej cesty potvrdzuji tento trend,
ked’ze pocet prejazdov bol 330 658, ¢o je narast o 3,38 % oproti minulému roku. K podpore
rozvoja cyklistickej infrastruktary v Bratislave prispieva aj Bratislava Bike Point (partner
BTB), lokalizovany na Viedenskej ceste, umoziujici zapozianie a jednoduchy servis
bicyklov. V ramci spoluprace disponujeme Statistikami o navstevnosti viacerych infopointov
v destinacii — Bratislava Bike Point (BBP), osobny pristav Bratislava na Fajnorovom nabrezi,
ponton Huma 6 (Twin City Gate). BBP bol v roku 2017 v prevadzke v obdobi od 12.06. —
1.10. 2017 denne od 10.00 do 18.00 hod. a v obdobi od 1.6. - 11.6. a 2.10. - 31.10.2017 pocas
vikendov a sviatkov od 10.00 do 18.00 hod. Mimo vyhradenych hodin bolo mozné si
dohodnut’ zapozicanie bicykla prostrednictvom emailu alebo telefonicky. BBP navstivilo
v roku 2017 okolo 700 prevazne zahrani¢nych navStevnikov. NajpocetnejSie skupiny tvorili
Briti, Nemci, Spanieli a severské krajiny (Norsko, Svédsko, Dansko, Finsko). Najvacsi
zaujem bol o cyklomapy a informacné materialy o Bratislave, ale cyklisti vyuzivali aj sluzbu
uschovne bicyklov a drobnych oprav Infocentrum v ramci osobného pristavu Bratislava bolo
v prevadzke od 1.4.2017 do 31.10. 2017, v €ase od 8:00 hod do 17: 30 (resp. do 16:00
V mesiacoch september, oktober). Navstivilo ho 99 650 navstevnikov, najfrekventovanejSie
narodnosti boli Slovaci, Raktsania, Nemci, Briti, Cesi, Fini, Poliaci. NajcastejSie pozadovali
informécie o lodnej doprave, vyhliadkové okruhy na vlac¢iku mestom, mapy BA, informacie
0 MHD, otvaracie hodiny vybranych zariadeni CR a pod. Informacné centrum Twin City Gate
bolo v prevadzke v mesiacoch april — december. Navstivilo ho spolu 77 100 navstevnikov,
najmi z Rakuska, Nemecka, Velkej Britanie a Severného Irska, Pol'ska, Talianska &i
Spanielska. Zaujem prejavili najmi o informacie o turistickych pamiatkach, moznosti
nakupovania, doprava v Bratislave a spojenia Bratislavy s Viediiou, Budapestou alebo inymi
cast'ami Slovenska.

K vyznamnym, a z hl'adiska sluzieb cestovného ruchu kl'aicovym aktivitdm organizacie patri
prevadzka turisticko-informacnych centier (d’alej aj TIC) zameranych na poskytovanie
komplexnych sluzieb a informacii turistom a ndvStevnikom mesta. Dve stile centrd —

na Klobuénickej ulici ana Letisku M. R. Stefinika a sezonne centra (na Hlavnej stanici
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a Autobusovej stanici) disponuju informac¢no-propagacnymi materialmi, zaSkolenym
personalom na poskytovanie informacii o turistickej ponuke Bratislavy.
Turistické informacné centrd BTB ponutkaji svoje sluzby 7 dni v tyzdni. TIC Klobu¢nicka
V mesiacoch april — oktéber od 9.00 do 19.00 (70 prevadzkovych hodin tyzdenne),
v mesiacoch november — marec od 9.00 do 18.00 hod (63 prevadzkovych hodin tyzdenne).
TIC BTB na Letisku M. R. Stefanika vykryva najviac vytazené ¢asy z hladiska priletov
a odletov (v priemere 60 prevadzkovych hodin tyzdenne). Okrem dvoch celoro¢nych
pobociek prevadzkovalo BTB aj dve sezonne pobocky, a to na Hlavnej zelezniCnej stanici
(jun — september, otvorené denne 10:00 — 18:30) a na Autobusovej stanici (jul — august,
otvorené denne 10:00 — 17:00). Turistické informa¢né centra BTB zaznamenali v roku 2017
Vv porovnani s rokom 2016 priblizne rovnaki navstevnost. Navstevnicky najsilnejSimi
mesiacmi boli august, jal ajun. Navstevnicky najsilnej$imi dnami boli pondelok, piatok
a sobota.
e celkovy pocet dopytov: 84 376

o ztoho v TIC Klobuénicka: 62 449

o ztohov TIC Letisko: 21 927
e pocet dopytov na Hlavnej stanici: 12 219
e pocet dopytov na Autobusovej stanici: 2 002
e pocet telefonickych dopytov: 1 971
e pocet emailovych dopytov: 1753
e navstevnost' v letnych mesiacoch priemerne: 400 — 430 denne

e navstevnost v zimnych mesiacoch priemerne: 120 — 150 denne

K vyznamnym sluzbam TIC BTB patri predaj a distriblcia zlavovej mestskej karty —
Bratislava Card City & Region, vlajkovy produkt BTB. Za rok 2017 bolo predanych celkovo
3 931 ks kariet, ¢o predstavuje narast o 44,3 % oproti roku 2016. Z predanych kariet bolo
1013 jednodiiovych, 1 117 dvojdnovych a 1 801 trojdiiovych. U proviznych partnerov bolo
predanych 950 ks kariet (164 jednodiiovych, 270 dvojdiovych a 516 trojdiiovych). Za uspech
povazujeme najvysSiu predajnost’ trojdilovych kariet, ¢o svedci o tom, Ze névStevnici mesta
zacali volit’ Bratislavu ako viacdnova destindciu. Medzi top zariadenia/sluzby vyuzivané
drzitelmi BC patria expozicie Muizea mesta Bratislavy, prehliadka mesta poskytovana BTB,
expozicie Galérie mesta Bratislavy, vyhliadka UFO, galéria v Primacidlnom palaci,

Bratislavsky hrad, Danubiana Meulensteen Art Museum, ZOO Bratislava a d’alsie.
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Okrem poskytovania informacnych sluzieb sa pracovnici TIC BTB venuju tvorbe
a rozvoju produktu orientovaného na prehliadky mesta a okolia. V roku 2017 zabezpecili 1 338
prehliadok mesta, z toho 666 garantovanych prehliadok pre drzitel'ov Bratislava CARD, v ramci
ktorych bolo odsprevadzanych 15 842 os6b. V porovnani srokom 2016, v ktorom bolo
zorganizovanych 1 011 prehliadok (z toho 511 garantovanych) a odsprevadzanych 11 993 0sob,
ide voboch pripadoch 032 % narast. Najvyssi zaujem bol o prehliadky v anglickom,
nemeckom, franctizskom, slovenskom, ruskom, talianskom a Spanielskom jazyku.
Dal§imi relevantnymi ukazovatelmi na zhodnotenie kondicie cestovného ruchu st aj udaje
0 navstevnosti vybranych zariadeni turistickej infraStruktiry. Méame k dispozicii tdaje
0 navstevnosti expozicii a vystav Mestského muzea Bratislava (MMB), ktoré sthrnne
spravuje 9 subjektov na uzemi mesta Bratislava. Celkové Statistiky navstevnosti vzrastli
oproti roku 2016 0 17,3 %. Najvyssie narasty sledujeme v mizeu Anticka Gerulata Rusovce
(177 %), ¢o urcite ovplyvnilo aj konanie uz 20. ro¢nika podujatia Rimske hry — Limes days.
Viac ako 70 %-ny narast navstevnosti zaznamenalo aj Muzeum A. Fleischmanna. NajvysSie
navstevnosti v absolutnych ¢islach dosahuju Michalskd veza (vySe 25 tisic navstevnikov),
Stara radnica s takmer 40 tisic nav§tevnikmi (+ 22 %) a Hrad Devin, ktory v minulom roku
navstivilo vySe 207 tisic Tudi (+ 18 %). Celkovo navstivilo MMB v roku 2017 takmer 300
tisic navstevnikov. Zinych turistickych atraktivit uvadzame navstevnost ZOO Bratislava
vroku 2017: 287 991 navstevnikov, Galéria Danubiana: takmer 40 tis. navStevnikov,
Historické muzeum SNM na Bratislavskom hrade — 103 262 navstevnikov, Galéria mesta
Bratislavy — 22 433 navstevnikov. K najvyznamnej$im mestskym podujatiam v priebehu roka,
na ktorych BTB organiza¢ne participuje, patri aj Kultirne leto a hradné slavnosti. V roku
2017 podujatie videlo vySe 100 tisic navstevnikov, konalo sa 323 podujati v 11 cykloch, na 35
scénach. Zapojenych bolo 43 spoluorganizatorov a 27 krajin. Prvy krat sa v roku 2017 konal
Vv Bratislave novy projekt — Bratislavské korunovacné dni, ktorého hlavnym iniciatorom bolo
mesto Bratislava. Cielom bolo zviditeI'nenie korunovacnej historie mesta a v tomto roku
aj 300. vyrocia narodenia Marie Terézie. Hlavné mesto v spolupraci s mestskymi institiiciami,
prispevkovymi organizaciami, ob¢ianskymi zdruzeniami a d’alSimi podporujicimi subjektami
(Bratislavské kulturne a informacné stredisko, Muzeum mesta Bratislava, Galéria mesta
Bratislava, Mestsky Ustav ochrany pamiatok, Mestskd kniZnica Bratislava, Archiv mesta
Bratislava, Bratislava Tourist Board, Narodny Trust, n.o., OZ Slovenské vinne cesty, OZ-
Harmonia Serafica, OZ Bratislavské rozky, OZ Bratislavsky okrasl'ovaci spolok, OZ Tu
i Tam, ZS Matky Alexie, OZ Mucha Quartet, OZ Cuore Barocco ai.) organizovalo prvy
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rocnik série podujati v termine od 10.6.2017 do 17.6.2017, sucast’ou bolo mnoZzstvo vystupeni
a kultarneho programu. Celkovo videlo program niekol’ko tisic ndvstevnikov.

Vykony cestovného ruchu v destindcii, rozrastajice sa partnerstva, neustile sa
zintenziviiujica partnerska spolupraca BTB so subjektmi cestovného ruchu, rastice
povedomie o Bratislave v zahrani¢i poukazuji na to, Ze Bratislava sa stava rozoznavanou
a konkurencieschopnou destinaciou na medzindrodnom trhu cestovného ruchu, k ¢omu

prispieva aj cieleny manazment a marketing destinacie realizovany BTB.

15



Suma pozadovanej dotacie: 498 120,- EUR

Suma pouzitej dotacie: 498 120,- EUR

Percentualne vyuzitie poskytnutych zdrojov: 100 %

www.visitbratislava.com



Marketing a propagacia tvoria nosnu Cast’ aktivit organizacie tak z pohl'adu finanénych
zdrojov alokovanych na tito oblast, ako aj z hl'adiska pocetnosti realizovanych aktivit. Ide
0 Siroké spektrum cCinnosti zameranych na marketingovi podporu, propagéiciu, PR
a komunika¢né kampane V sulade so zameranim a obsahovou napliiou Cinnosti organizacie

destina¢ného manazmentu a marketingu.

Ediéna a video tvorba

Potreba disponovat’ aktualnymi informac¢no-propaga¢nymi materialmi v dostato¢nom
pocte a tematicky koreSpondujucimi s aktualnymi trendmi a potrebami trhu, je nevyhnutna
z nasledujucich dovodov: BTB prevadzkuje vlastné turisticko-informacné centrd (stale
I sezonne), zasobuje materialmi partnerské a Clenské subjekty (hotely, muzea, galérie,
reStauracie, rekreaéné strediska a pod.), poskytuje informa¢né materidly na partnerské
podujatia, zucastiiuje sa pocetnych veltrhov a vystav doma iV zahrani¢i. Z uvedenych
dovodov je aktudlna rozsiahla edi¢na cCinnost — tvorba novych titulov, aktualizacie

existujucich a dotla¢ chybajucich materialov.

Noveé tituly v roku 2017 zahfnali tematické 6 DL letaky s titulmi Zelena Bratislava (SJ, AJ,
NJ), Korunovaéna Bratislava (SJ, AJ, NJ), 1 DL letak Korunovaény foto-video point (SJ, AJ,
NJ) akatalog MICE s nazvom Meeting Planners Guide (AJ), ktory prehladne poskytuje
informacie o kongresovych kapacitach a poskytovatel'och sluzieb v Bratislave.

V partnerskej spolupréci s Bratislavskym kultirnym a informac¢nym strediskom (BKIS) vysli
bulletiny (AJ, NJ) k programu podujatia Kulturne leto a hradné slavnosti (AJ — 2500 ks, NJ —
2500 ks). V ramci podpory podujatia World Music Festival BTB participovala na tlaci letakov
(1700 ks), plagatov (500 ks) a programu (1000 ks) k podujatiu.

V priebehu roka 2017 sa aktualizovali a obsahovo dopliali tituly A3 trhacia mapa Bratislavy,
DL skladacia mapa Bratislavy a broztra Bratislava City Guide.
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Prehl'ad edicnej tvorby vratane dotlace financovanej z poskytnutej dotacie:

Titul Pocet ks Poznamka
Brozura k BC karte 10 000 AJ, NJ, SJ
BroZlra Tajné fajné miesta 500 AJ, NJ, SJ
Mapa MHD 20 000 AJ, NJ, SJ
Letak Korunovacny foto/video point 2 000 SJ
Letak Korunovacny foto/video point 2000 Al
Letak Korunovacna Bratislava 6 000 SJ, Al
Letak Korunovacna Bratislava 6 000 NJ, HU
, , : SJ, AJ, NJ, ESP, IT, FR,
Letak Mala Bratislava 55 000 HU, RJ, CHI
Brozara Primacidlny palac 50 000 SJ, AJ, IT, ESP
Meeting Planners Guide 2 000 Al
Letdk Chill out in an amazing city 500 SJ, Al
Brozuara Gastro 3000 SJ, Al
Brozlra Muzed a galérie 3 000 SJ, Al
Brozura Muzea a galérie 3000 NJ, HU
Letak Zelena Bratislava 6 000 SJ
Letak Zelena Bratislava 5000 Al
Letak Zelena Bratislava 5000 NJ
e . SJ, AJ, NJ, ESP, IT, FR,
Turistickd mapa skladacia A2 36 800 HU, RJ, CHI
Turistickd mapa trhacia A3 200 000 AJ, NJ, SJ

Okrem toho prebehla tla¢ plagatov podporujucich vlastné produkty a aktivity, ako aj
podujatia a produkty partnerov, tla¢ vizitiek, nalepiek (na podporu produktu BC Kkarta) a inych
potrebnych materidlov pre prevadzku a prezenticiu BTB a prezenticiu destinacie. ISlo
napriklad o plagdty na destinaéné prezenticie v Szekésfehervari, branding infopointu
na Hviezdoslavovom namesti, branding korunovac¢ného foto-video pointu v Michalskej vezi,
plagaty do TIC BTB Klobucnicka, aktualizdcia vizuadlov v TIC BTB Klobuénicka
(crystalboxy vo vykladoch TIC s novymi vizualmi/plagatmi) a pod. Taktiez sa tlacili plagaty
k podujatiu Korunova¢né dni, oznacenie infopointov v destinacii a d’alSie. Velky tuspech
zaznamenali na veltrhoch, vystavich a prezenticidch CR omalovanky, pexesa anajmé
papierové korunky, preto sa realizovala aj tla¢ tychto poloziek. Cast’ aktivit v ramci edi¢nej
tvorby bola kofinancovana z ¢lenskych zdrojov BTB.

Samostatnou skupinou aktivit su grafické prace asluzby DTP vzt'ahujuce sa k tvorbe
a zostaveniu brozur, vizualov, prezentacnych materialov, content marketingu a pod. Spolo¢ne
S tymito sluzbami vyuzila BTB aj sluzby autorskej Upravy textov, prekladov vybranych

titulov a podkladov (vratane podkladov na web stranku) do réznych jazykovych mutacii,
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kreativne prace a navrhy a pod., ako aj zakupenie licencovanych fotografii na prezentacné

a propagac¢né ucely, poskytovanie novinarom, blogerom, médiam a pod.
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Videotvorba v roku 2017 suavisela prioritne s hlavnou komunika¢nou kampanou
pred letnou sezénou azimnou sezonou. Koncept kampane bol zalozeny na ustrednych
historickych osobnostiach — Jan Pavol II., Méria Terézia, Albert Einstein, ktorych Zivot bol
prepojeny s Bratislavou. Kazda osobnost’ reprezentovala konkrétnu tému a produktovi liniu
asociovanu s Bratislavou (Jan Pavol II. — Bratislava pre rodiny, zelena Bratislava, blizkost’
prirody, relax; Maria Terézia — umenie, kultura, historia, korunovacie, gastrozazitky; Albert
Einstein — moderna, dynamicka, inovativna, smart Bratislava). V sulade s konceptom
kampane boli vytvorené tri minatové tematické vided, kazdé stvariiujuce osobnl skiisenost’
jednotlivych osobnosti s navstevou Bratislavy. Videa boli vytvorené v troch jazykovych
variantoch (SJ, AJ, NJ), a hlavné komunikaéné posolstva pod¢iarkovali charakteristické ¢rty
historickych postav: To je zazrak! Papez v Bratislave / Bratislava — Tedria nestaci, treba zazit
— Albert Einstein / Korunuj svoje zazitky v Bratislave ako Madria Terézia. Celkovo i$lo
0 videa k 3 osobnostiam, kazdé v 4 jazykovych mutaciach (DE, EN, SK, CZ) v dizkach: 1 x 1
min. video, 2 x 20 sek. video. Spolu 36 videi.
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Pred zimnou sezénou bol spracovany aj videoklip s Albertom Einsteinom, ktory
zabavnou formou pozyval na navStevu bratislavskych viano¢nych trhov. ISlo o videa v 4
jazykovych mutaciach (DE, EN, SK, CZ), v trvani 1 x 1 min a 2 x 20 sekund (spolu 12 videf).
Vided boli spracované v sulade so stanovenymi kritériami kvality a technickych parametrov
(kvalita obrazu v 4K, min. 35 Mbps, vystup v min. 24 fps, video codec H.265, minimalne
rozlisenie FULL HD, zvukova postprodukcia, min 384 Kbps). Sirenie videi je spomenuté
dalej v texte.

Doélezitym videoprojektom, ktory sa zacal v roku 2017 a pokracovat’ bude aj v roku
2018, je tvorba video obsahu v podobe vlogov s tematickym zameranim. Ide o dvojmintitové
vided v anglictine, kde je ustrednym prvkom dvojica — muz ako kameraman a prilezitostne
vystupi aj vo videu, Zena — mlada, sympatickd, ktora atraktivnou formou prezentuje zazitky
Vv destindcii. Vysledkom je vytvorenie 20 vlogov na rozli¢né témy (kultara, gastro, leto, Sport,
noc¢ny zivot, rodiny s detmi, vylety v okoli, romantické miesta, korunova¢na Bratislava, BC
karta a pod.), ktoré budi mat’ divacky atraktivnu formu — hudba, §tylové zabery, dynamické
prevedenie aposkytni potrebné informacie o moznostiach travenia volného casu
a produktovej ponuke Bratislavy. V roku 2017 vzniklo 8 vlogovych videi (témy: 1. najlepsia
zmrzlina, 2. selfie miesta 3. bazény a jazera 4. Bratislava Card 5. Zelené mesto 6. Prehliadka
mesta Cast’ prva 7. Prehliadka mesta Cast’ druha 8. Top 10 v Bratislave. V roku 2018 sa
planuje dotocenie d’al§ich videi a ich Sirenie v online priestore. Projekt sleduje najma aktuédlne
trendy v marketingovej komunikacii, kde jednozna¢ne dominujt videa a ich popularita medzi
Sirokou verejnostou a schopnost’ ovplyviiovat’ nazory a postoje (aj K cestovaniu). Videa su
spracované vo vysokej kvalite, v zmysle nastavenych kritérii (kvalita obrazu v 4K, min. 35

Mbps, vystup v min. 24 fps, video codec H.265, minimalne rozliSenie FULL HD, zvukova

postprodukcia, min 384 Kbps).
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Vel'trhy, vystavy CR, prezentacie

Ucast’ na veltrhoch a vystavach CR poskytuje moZnost’ prezentovat’ destiniciu a jej
ponuku Sirokej 1 odbornej verejnosti, dostat sa do povedomia, zviditelnit sa
na medzinarodnom trhu CR a pravidelnou ucast'ou si aj zabezpecit’ rozpoznatel'nost’ a stabilné
postavenie destindcie vo vnimani odbornou ale i Sirokou verejnostou. Dodlezitymi
sprievodnymi benefitmi ucasti pre zamestnancov BTB st moznosti vzdelavania sa, ziskavania
poznatkov o stave atrendoch CR Vv medzinarodnom meradle, moznost networkingu,
benchmarking s ostatnymi destinaciami, Gcast na vzdelavacom programe, ktory byva
stcastou tychto podujati, nadvdzovanie novych kontaktov a pod. V roku 2017 sa BTB
zuCastnila nosnych veltrhov s vlastnou expoziciou alebo ako spoluvystavovatel
na partnerskych expoziciach (KOCR BRT, MDV SR SR).
Veltrhy:

Conventa Ljubljana (17. — 20.1. 2017): Veltrh Conventa je

zamerany na segment MICE s regiondlnym zameranim na
krajiny marketingovo nazyvané ako New Europe. Conventa
sluzi ako platforma na B2B stretnutia pre nakupcov
a poskytovatel'ov sluzieb/destinécie. Veltrh je osobity svojou
atmosférou, poskytuje priestor pre individualny pristup,

neformalne stretnutia a program je Spojeny s viacerymi

»socializing® a ,,networking* eventami. Bratislava Convention
Bureau (BCB) prezentovalo destindciu v stilade s komunikaénymi posolstvami pre MICE
klientelu. Celkovo sa na stanku BCB uskutocnilo 38 stretnuti, zaznamenané boli aj redlne
RFPs. Podujatie sluZzilo aj na ucely promovania planovaného FAM tripu pre hosted buyerov
v Bratislave. Veltrh Conventa je velmi perspektivny najmi z hladiska jeho regiondlneho
zamerania, z ¢oho vyplyva, ze sa na nom zucastiuju nakupcovia ochotni realne zvazovat
region ,,novej Eurdpy*.

Ferien Messe Vieden 2017 (12.-15.1. 2017): Je tradicné [es

BRATISLAVA [~

podujatie, ktorého sa BTB kazdoro¢ne zucastiiuje s vlastnou
expoziciou. Veltrh je zo strategického hladiska nevyhnutnou
suCastou prezentatnych aktivit na rakuskom trhu. Blizkost

Viedne aBratislavy, zaujem Viedencanov o Bratislavu

a dostupnost’ oboch hlavnych miest predurcuju vel'trh k vyra

znej prezentacii Bratislavy na tomto fore. V roku 2017 zabezpecovala BTB vlastn expoziciu
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(kreativny navrh a jej realizaciu), s tym suvisiace vydavky boli: vystavovatel'ské poplatky,
doplnkové technické a vystavnicke sluzby, prezentacie, doprava, cestovné a ubytovacie
vydavky, obstaranie reklamnej plochy a bannerov na vel'trhu na zviditeI'nenie prezentacie
Bratislavy a pod.

BTB pri tejto prilezitosti tzko spolupracovala s ¢lenmi a partnermi, ktori mali k dispozicii
vystavovatel'ské pulty na prezentovanie svojej ponuky a poskytovanie informacii (spolocnost’
Tour4U, s.r.0., Flora Tour, s.r.0., Slovenska plavba a pristavy — lodné osobna doprava, OOCR
Malé Karpaty a Region Banska Stiavnica ako $pecialny destinaény partner, s ktorym BTB
spolupracuje. BTB podobne ako minulé roky spolupracovala s KOCR BRT, pricom BRT
zabezpecovala na expozicii prezentdciu regionu a atraktivit v okoli hlavného mesta, zaroven
finan¢ne participovala na vybranych polozkach expozicie, ¢im sa dosiahol synergicky efekt
spoluprice BTB a BRT. Sucastou sprievodného programu bola moZznost vyskusat
a otestovat’ zariadenie virtualnej reality Oculus, vd’aka ktorému navStevnici expozicie mohli
absolvovat’ virtudlnu prehliadku bratislavskych turistickych atrakcii. Sucastou expozicie boli
aj someliéri z malokarpatského regionu, ktori zabezpeCovali degustatny program
a prezentaciu malokarpatskych vin z vinarstva MODRAN KLIMKO WINE a DUBOVSKY
& GRANCIC. Verejnost’ sa na stanku zaujimala najmi o program azoznam kultirnych
podujati, koncertov, vaznej hudby, program opery, cyklotrasy v meste aregione ako

aj o dopravu.

FITUR Madrid (18.-22.1.2017): FITUR je medzinarodny

veltrh cestovného ruchu, ktory patri medzi tradi¢né
vystavy na Spanielskom (a Spanielsky hovoriacom) trhu.
FITUR je globdlnym miestom stretnutia profesionalov

v cestovnom ruchu alidrom medzi veltrhmi pre

prichadzajuce a odchadzajuce Ibero americké trhy. BTB
sa na veltrhu prezentovala ako priamy spoluvystavovatel’ na expozicii zastreSovanej MDV
SR. V stvislosti s Bratislavou sa verejnost’ zaujimala najmi o moZnost’ spoznat’ turistické
atrakcie. Zaujem sa najvac¢Smi sustredil na top atraktivity (Bratislavsky hrad, Katedréla sv.
Martina, Hlavné namestie, Primacidlny palédc, Prezidentsky paldc, Hrad Devin), ale aj
na moznosti vyuzitia volného ¢asu po prehliadke mesta (program a zoznam kultirnych
podujati, koncertov, cyklotrasy v meste a regione). D4 sa konStatovat, Ze Spanielsky hovoriaci
turisti predstavuju pre Slovensko a mesto Bratislavu vel’ky potencidl, pretoZe tieto turistické

destinacie nepredstavuju pre nich velmi zname eurdpske lokality. Pri vhodne zvolengj
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a intenzivnej propagacii je vel’ky predpoklad zvySenia ich zaujmu o navstevu Bratislavy resp.

Slovenska.

Holiday World Praha (16. — 19.2. 2017): Holiday World Praha ==swgm

patri k najvyznamnej§im veltrhom cestovného ruchu v Ceskej
republike. Vel'trh je zamerany na cestov anie, oddych a travenie
dovoleniek. Svoje sluzby tu predstavili cestovné kancelarie, tour
operatori, jednotlivé svetové destinacie, oblastné organizécie
a komer¢ni vystavovatelia. Prvé dva dni bol uréené¢ odbornej
verejnosti a ostatné dni boli otvorené pre Siroki verejnost. Sucasne s Holiday World
prebiehal vel'trh Top Gastro & Hotel. BTB prezentovala Bratislavu v rdmci ndrodného stanku,
ktory s claimom ,,Dovolenka na Slovensku dobry napad® zastreSovalo MDV SR. Na pulte
Bratislavy sa mali moznost’ odprezentovat’ vSetci ¢lenovia BTB, ktori ponuku vyuzili, ostatné
propagacné materidly tvorili prevazne broziry BTB. Zaznamenali sme dopyt po konkrétnych
produktoch cestovného ruchu predovsetkym pamiatky v meste, prehliadky historického

centra, muzea, galérie, aktivne travenie vol'ného ¢asu a po produktoch pre rodiny s detmi.

Utazas Budapest’ (2. — 5.3.2017): Vel'trh Utazas Budapest’ je

najvyznamnejSou platformou cestovného ruchu v Mad’arsku,
kde sa stretava odbornd aj Sirokd mad’arskd verejnost’
s ponukou vyse 300 vystavovatel'ov z 23 krajin. Jubilejny 40.

ooooooo

ro¢nik podujatia prildkal 30 000 navstevnikov. SubezZne l —

s vystavou cestovného ruchu sa konala aj tematickd vystava —
cykloturistiky Bringaexpo. BTB sa prezentovala na samostatnom pulte narodnej expozicie
Slovenska zastreSenou MDV SR. Okrem Bratislavy sa na stanku predstavilo 11 subjektov
cestovného ruchu a Nitriansky kraj v samostatnej expozicii s d’al§imi 5 spoluvystavovatel'mi.
BTB aktivne participovala aj na tlacovej konferencii pre madarské médid a novinarov.
Tlac¢ova konferencia bola spojena aj s tombolou s dar¢ekmi v podobe balickov bratislavskych
rozkov, historickych kalendarov a publikacii Bratislavské rozpravky. Prezentacia destinacie
bola obohatend o program zabezpeceny zastupcom Bratislavského okrasl'ovacieho spolku,
ktory predstavil historické suvislosti Bratislavy a podujatia pri prilezitosti jubilea Marie
Terézie a korunovacnu tému v autentickom kostyme uhorského §lachtica. Zaujem zo strany
navstevnikov bol najmd o moznosti ubytovania, parkovania, zl'avy na dopravu, podujatia
rozneho druhu, muzea, nové atrakcie a klasické pamiatky. VacSinu navstevnikov tvorila

strednd az starSia generacia, ktord Bratislavu uz navstivila a opakovane hl'ada d’alSie motivy
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navstevy. Historické stvislosti maji na tomto trhu vel’kt véhu a pri prispésobeni ponuky
zvyraznenim tychto prvkov sa dd zvysSit zdujem madarskej klientely. Madari cestuju
individudlne a hladaju si informacie vo svojom jazyku, preto su nevyhnutné propagacné

materidly v mad’arine.

ITB Berlin (8.-12.3.2017): Je to medzinarodny vel'trh cestovného

ruchu, najvyznamnej$i svojho druhu v Nemecku apatri medzi
najvacsie podujatia svojho druhu na svete. V roku 2017 sa uskutocnil
51. ro¢nik veltrhu. Na vel'trhu sa stretdvaji odbornici zo vsetkych
oblasti CR a turizmu, stretava sa tu ponuka s dopytom v globalnom

meradle. TieZ st tu organizované najvyznamnejSie odborné podujatia,

prednasky, konferencie aseminare vramci réznych segmentov
medzinarodného cestovného ruchu. Spomedzi navstevnikov tvori vac¢sSinu odborna verejnost’,
pre ktoru je veltrh otvoreny prvé tri dni. Prezentuje sa tu cca 10 000 vystavovatel'skych
subjektov z takmer 200 krajin sveta. Navstevnost’ je okolo 180 000.

BTB prezentovala Bratislavu v ramci narodného stanku, ktory bol zastreSeny MDV SR
a ktory prezentoval Slovensko sloganom ,,Good idea Slovakia“. Na pulte Bratislavy sa mali
moznost prezentovat’ vSetci Clenovia BTB, ostatné propagacné materidly tvorili vlastné
brozury. Spomedzi odbornej verejnosti navstevovali expoziciu BTB najméd zastupcovia
outgoingovych cestovnych kanceldrii, tour operatori, bloggeri, Zurnalisti aj komercni
fotografi. Sirokd verejnost’ sa zaujimala hlavne o pamiatky v meste, prehliadky mesta
so sprievodcom, produkt Bratislava Card, dalej o mozZnosti ubytovania a Stravovania,
moznosti dopravy, kultirne podujatia a koncerty, program pre rodinu s detmi, ako aj
0 moznosti $portového vyzitia v meste ablizkom okoli. Uast’ na veltrhu hodnoti BTB
kladne.

Donausalon Berlin (9.3.2017): Paralelne s veltrhom ITB

Berlin sa organizuje aj podujatie Donausalon, ktoré sa
orientuje na podporu arozvoj spoluprace krajin a regionov,
ktoré vzajomne prepaja Dunaj. Prezenticia podunajskych

krajin sa konala na zastupitel'stve Baden — Wirttemberg.

BTB sa prezentovalo vinom z Race (vinarstvo Vladar)
a bratislavskymi rozkami. Gastroponuka bola spojena aj S prezentaciou atraktivit cestovného

ruchu.
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Meet & Travel Event Stokholm (26.-28.4.2017): The

Meet&Travel Event 2017 je unikatnym prezentaCnym a sales
podujatim pre cielové trhy Skandinavie. Ide o prezentaény
vecer, pocas ktorého sa prezentuju vylucne iba destinacie pred

cieclovym  publikom ndkupcov  zo Svédskych  firiem.

Organizatorom je spolocnost Boknings Bolaget, prestizna
spolo¢nost, ktord usporaduva konferencie a eventy, rocne cez 5000 eventov. ISlo o piaty
ro¢nik podujatia s moznost'ou oslovit’ kvalifikovanych nakupcov podujati. BTB sa na podujati
zuCastnilo prvykrat, v minulosti sa ho zucastiiovalo SCB. Sucastou prezenticie bola
interaktivna hra na iPadoch, pri¢om pointa bola zodpovedat’ spravne kvizova otazku a zaradit’
sa tak do zlosovania oceny. Vysledkom participacie na tomto podujati je zaradenie
do katalogu Boknings Bolaget 2017 a oslovenie potencialnej cielovej skupiny s relevantnym

posolstvom.

IMEX Frankfurt (16.-18.5.2017): IMEX Frankfurt patri

medzi najprestiznejSie MICE veltrhy vo svete. Sluzi ako

platforma pre B2B stretnutia pre ndkupcov (buyers/visitors '~

ahosted buyers) a poskytovatelov (destinacie a komer¢né
subjekty). Komunika¢ny jazyk je anglictina. BTB v zastipeni 4
BCB sa na podujati prezentovala ako spoluvystavovatel’ na stinku MDV SR spolu s d’alsimi
tromi subjektmi: spolo¢nostou Tour4U, Enjoy Slovakia DMC, Satur Travel. BTB
Vv spolupréaci s MDV SR zabezpecila destinacnu prezentaciu na stanku SR pre hosted byuerov,
zastupcov médii a pod. Suhrnne sa realizovalo pét’ destina¢nych prezentacii. Dominantnymi
piliermi prezentacie Bratislavy ako MICE destinacie boli vystupy z kontraktu s konzultacnou
spolo¢nostou Sool Nua. MICE ponuka destinacie bola prezentovand aj prostrednictvom
brozury Meeting Planner’s Guide, zhotovenej oddelenim MICE BTB. Pred veltrhom bolo
dohodnutych 21 stretnuti (pre-scheduled meetings). Stihrnne sa realizovalo 43 meetingov
s hosted buyers, médiami a subdodavatel'mi. Sucastou prezentacie bola moznost' hosted
buyerov uchadzat’ sa ako zdujemca o ucast na FAM Tripe organizovanom BTB v auguste
2017. Okrem toho mali Gi¢astnici moznost’ zapojit’ sa do stitaze o voucher na vikendovy pobyt
v Bratislave. Vdaka uvedenym aktivitdm ziskala BTB relevantnii a hodnotni databazu
kontaktov. Hlavnymi vysledkami stretnuti bolo zvySovanie povedomia o Bratislave ako
MICE destinacii, poskytnutie prehl'adu o dostupnych sluzbach pre MICE segment,

sprostredkovanie kontaktov na subjekty MICE v Bratislave, vymena a transfer know-how,
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networking, nadviazanie/prehibenie spoluprice na konkrétnych planovanych projektoch

a pod.

WTM Londyn 2017 (6. — 8. 11. 2017): I8lo uz o 37. ro¢nik

tohto prestizneho podujatia, jedného z najvyznamnejSich N { - 55 AKM‘ , o

veltrhov CR vo svete. Kazdoro¢ne veltrh navitivi viac ako ‘afh @ 5 | L ?’ j:

11

51 000 profesiondlov, odbornikov v cestovnhom ruchu,

delegacii a zastupcov medzinarodnej tlace. BTB sa veltrhu

zGcCastnila ako spoluvystavovatel’ na stanku MDV SR, spolu
s d’al§imi vystavovatelmi: KOCR Turizmus regionu Bratislava, Tour4U, Flora tour, Best
Slovakia Travel Ltd, Direct Bus, E-Travel Slovakia Incoming Services, KoSice — Turizmus.
BTB pocas vel'trhu absolvovala cca 60 stretnuti, najmd s PR agentirami, zastupcami
cestovnych kanceldrii, Zurnalistami z réznych médii a blogermi. Ziskali sme mnoho cennych
kontaktov a inSpiracii v oblasti cestovného ruchu a destinatného marketingu. BTB
prezentovalo aj svojich ¢lenov prostrednictvom propaga¢nych materialov. Stcast'ou vel'trhu
boli odborné semindre a prezentacie o najnovsich trendoch a poznatkoch v oblasti CR. Velka
Cast’ bola so zameranim na nové technoldgie. V rdmci moznosti sa aj tim BTB zlcastnil

tychto akcii.

ICCA Congress Praha (12. — 15.11. 2017): International
Congress and Convention Association (ICCA) je stropnou

organizdciou pre oblast asociatn¢ho konferenéneho
priemyslu. Kazdoroéne sa kona celosvetovy kongres

prezentujuci najnov§ie a najatraktivnejSie know-how z danej

oblasti. Zaroven poskytuje platformu pre aktivny networking.
Obsah konferencie bol rieSeny prevazne formou workshopov, master classes a interaktivnych
prezentacii. Hlavnym prinosom kongresu pre Bratislava Convention Bureau je aktivny
networking na tomto poli, ktory je nevyhnutnou sucast'ou prace s tymto sub-trhom v ramci
MICE.

IBTM Barcelona (28.-30.11.2017): IBTM World Barcelona patri

k najprestiznejSim MICE vel'trhom na svete. SluzZi ako platforma
pre B2B stretnutia pre nakupcov (buyers/visitors a hosted

buyers) a poskytovatelov (destinacie a komeréné subjekty).

Komunikaény jazyk je anglictina. Bratislavska organizacia cestovného ruchu (BTB/BCB) sa
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na podujati prezentovala ako spoluvystavovatel’ na stdnku Slovak Convention Bureau / MDV
SR, spolu so spolo¢nostou Tour4U, Enjoy Slovakia, Satur Travel. V spolupraci so zastupcami
MDV SR realizovala BCB denne destinaéné prezentacie pre zaujemcov (zurnalisti, hosted
buyers a pod.) v celkovom poéte 9 prezentacii. Atraktivitu prezentacie Slovenska a Bratislavy
umocnila ochutnavka kvalitnych regionalnych vin a syrov, ktora sa konala na stanku v ramci
Happy Hour. Pred veltrhom bolo dohodnutych 71 stretnuti (pre-scheduled meetings),
zrealizovalo sa 84 meetingov. Zo stretnuti vyplynulo, ze Bratislava je perspektivnou
novoobjavovanou MICE destinaciou, s vysokym potencidlom pre vybrané segmenty MICE

(najmi incentives).

V roku 2017 sa zabezpecili aj vybrané sucasti prezenticie a i€asti na medzinarodnych
vel'trhoch a vystavach na rok 2018. Ide najmi o zabezpecdenie vystavnej plochy na veltrhy,
ktoré sa konaji vzdy na zacCiatku kalendarneho roka (januar) akde je potrebné mat
garantovany priestor v predstihu, vzhladom na vysoky dopyt a pocet vystavovatel'skych
subjektov na tychto veltrhoch. Ide prioritne o veltrhy Conventa Ljubl'ana a FerienMesse
Vieden. Z hl'adiska rozsahu bolo vyznamné zabezpecenie vystavovatel'skej plochy na Ferien
Messe Wien 2018. Ked’Zze BTB planuje na tomto podujati samostatni expoziciu (v spolupraci
so svojimi partnermi), ide o velky a finan¢ne naroény projekt s potrebou zabezpelenia
sprievodnych vystavovatel'skych a technickych sluzieb, ako aj adekvéatneho programu

vzhl'adom na relevantnost’ rakuskeho trhu a najmé Viedne.

Prezentacie:

Pozsonyi Piknik Budapest (1.9. — 3.9. 2018): Kultarny

festival ,,Pozsonyi Piknik* (Presporsky, Bratislavsky !
Piknik) v Budapesti dostal svoj nazov podla ulice ¢
Pozsonyi utca, kde sa toto podujatie konalo v roku 2017
uz deviaty krat. Zaujem ucCastnikov a ndvStevnikov

podujatia je vel'mi velky, festival sa rozsiril a v su¢asnosti

sa kona v rozl'ahlom priestore na nabrezi Dunaja medzi Margitinym mostom a parkom Sv.
Stefana a v prilahlych ulickach. Festival sprevadzal bohaty kulturno-spoloGensky program
(hudobné, divadelné, koncertné vystipenia, tvorivé dielne pre deti a pod.). K ucasti Slovenska
a prezentacii Bratislavy pred podujatim bola natocend aj videopozvanka, ktord bola
zverejnena na Facebooku podujatia. V spolupraci BTB a MDV SR sa rozoslala tlacova

informacia o podujati mad’arskym médiam, ktora obsahovala aj opis vybranych jesennych
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podujati v Bratislave. Vystupy sa objavili aj v odbornom online médiu pre turizmus
www.turizmus.com a jeho denny newsletter sa dostal na cca 25.000 registrovanych adries.
Zaznamenali sme viacero vyznamnych medidlnych vystupov v madarskych médiach
Kk prezentacii Bratislavy na podujati (vratane prispevku verejnopravnej mad’arskej televizie).
Prezentacia Bratislavy sa organizovala v partnerskej spolupraci MDV SR, MZVaEZ SR,
BTB, KOCR BRT. Program pozostaval z hudobného jazzového vystipenia, ochutnavok
lokalnej gastrondmie a kvalitného vina, ako aj zprezentovania aktudlnych noviniek
a kalendaru podujati v Bratislave. Pri slovenskom/bratislavskom stanku sa zastavila prevazne
strednd az starSia generacia, ktora Bratislavu dobre poznala a ma k nej pozitivny citovy vzt'ah.
Viaceri uz mesto navstivili, niektori aj pravidelne navstevuju a stale hl'adaju nové podnety
a najmi zaujimavé podujatia. Mladsi navstevnici su uz menej naviazani na spolo¢né dejiny
amaju zaujem o spoznanie modernej Bratislavy, o0 zabavu, o podujatia — hudobné
a gastrofestivaly aj programy pre deti, gastronomiu, wellness a Sport — cyklotury. BTB
v ramci podujatia zabezpecila persondlne zastipenie na stanku, propagacno — prezentacné

materialy, ochutnavky bratislavskych rozkov a malokarpatského vina.

Korunovaéné dni  Székesfehérvar (18.8.-20.8.2017):

V mad’arskom korunova¢nom meste Székesfehérvar ma
historicko-kultarno-spolo¢enské podujatie s nazvom
,,Kral'ovské dni“ uz dlhoro¢nu tradiciu. Ide o desatdnovua

sériu (11.-20. augusta 2017) programov roznych kultarno-

umeleckych zénrov pre Siroka verejnost (koncerty,
vystavy, divadelné predstavenia, hry a sut’aze pre deti, jarmok s remeslami a.i.) Hlavna cast’
podujatia sa ststredila na tzv. Korunovacné slavnostné hry v termine 18. az 20. august 2017,
kedy sa pridali korunovaéné programy ako sprievod kralov, korunovacné divadelné
predstavenie, historicky sprievod, ohiostroj a pod. BTB sa predstavila ponukou propagac¢nych
materialov v mad’arskom a anglickom jazyku. V ramci dohodnutej spoluprace o vzajomnom
zastupovani sa na zahraniénych prezentacidch medzi KOCR BRT a OOCR BTB sme
predstavili aj informac¢né materialy zregionu, ktoré boli tiez aj v mad’arskej jazykovej
mutacii. Nakol'ko ide o komunikédciu so Sirokou verejnostou, je dolezité poskytovat
informécie v jazyku cielového trhu. Okrem letdkov v mad’ar€ine, aj informatori na stanku
poskytovali informécie v madarcine. Najvacsi zaujem bol o mapy a praktické turistické

informacie. K dispozicii boli drobné¢ spomienkové predmety odovzdavané v ramci
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vedomostnej sut'aze, ochutnavka bratislavskych rozkov a propagacné predmety najma pre deti

(vlajocky, korunky).

Tlacovd konferencia .Kultirne a hudobné leto

V Bratislave®, Vieden (31.5.2017): Slovensky

institit vo Viedni v spolupraci s Ministerstvom
zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR
pripravil tlacova konferenciu s ndzvom ,,Kultirne

a hudobné leto v Bratislave®. K pozvanym

re¢nikom okrem BTB patrili: primator hl. mesta SR
Bratislavy Ivo Nesrovnal, riaditel’ BKIS Vladimir Grezo, riaditel SND Marian Chudovsky,
riaditel’ festivalu Viva Musica Matej Drli¢ka a i. BTB v ramci svojej prezentacie predstavila
aktualne novinky na letnt sezonu 2017, vratane tém, ktoré rezonuju v spojeni s Bratislavou.
Na tlacovej konferencii bolo pritomnych cca 25 novinarov a d’al§i partneri Slovenského

in$titatu vo Viedni.

Tlatova konferencia k letnej sezdne 2017 v Bratislave,

Budapest  (18.5.2017):  Zahrani¢né  zastipenie

cestovného ruchu pri Ministerstve dopravy a vystavby
v Budapesti  zorganizovalo tradicni  prezenticiu
turistickej ponuky Slovenska pred otvorenim letnej

sezony, hostom ktorej bolo tentokrit mesto Bratislava |

Vv zastipeni Bratislavskej organizacie cestovného ruchu
(BTB). Pre vySe 50 zastupcov mad’arskych médii a cestovnych kancelérii boli pripravené
novinky letnej sezony a vybrané podujatia pod nazvom Bratislava v lete. Prezentovali sa
vyhody zl'avovej karty Bratislava Card City and Region, nové produkty (korunovacny foto-
video point, dom na strome Kacin a.i.). Ztlatovej konferencie sme zaznamenali viaceré
kvalitné vystupy v mad’arskych médiach. Medzi ucastnikmi boli aj touroperatori, ktori sa
venuju aj tretim krajindm, t.j. ponukaju Slovensko (Bratislavu) spolo¢ne s Mad’arskom
a inymi stredoeurdpskymi destinaciami pre zapadoeurdpske a zdmorské trhy. Prezentaciu si
vypoculi aj zastupcovia Asociacie mad’arskych cestovnych kancelarii, Zdruzenia mad’arskych
novindrov zo sekcie turizmu a gastronomie, Budapestianskej obchodnej a priemyselnej
komory, reprezentanti veducich odbornych médii, ako aj tlacovej agentiry a rozhlasu.
Vystupy z prezentacie sa objavili uz v priebehu par hodin v niektorych médidch vratane

spravodajstva verejnopravnej televizie a postupne pribudali dalSie ¢lanky v printovych
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aonline médiach. Rozhovor s predsednickou predstavenstva BTB nahrala aj TASR

a slovenské vysielanie Mad’arského regiondlneho rozhlasu.

Tladova konferencia Leto v Bratislave, Praha (6.6. 2017):

Zahrani¢né zastipenie Ministerstva dopravy a vystavby :
SR v Prahe pripravilo tlacova konferenciu na tému ,,Leto
v Bratislave 2017“. BTB vramci svojej prezentacie
predstavila aktudlne novinky na letnu sezénu 2017,

vratane bohatej ponuky podujati (Kultirne leto a hradné

slavnosti, Korunovac¢né dni, Viva Musica, a pod. Prezentované boli aj témy, ktoré rezonuju
Vv spojeni s Bratislavou — green, smart, rimska a keltska Bratislava, technologické novinky
(dotykové panely, wifi spot), pripravované projekty (mobilné TIC, Korunovaény foto video
point), uspech produktu Bratislava Card — City and Region, nové moznosti pre turistov
(vyhliadka pod Kamzikom, dom¢ek na strome Kacin, Hrad horny Devin a pod.). Na tlacove;j
konferencii bolo pritomnych cca 32 novinarov avysledkom bolo viacero kvalitnych

medialnych vystupov.

European City Breaks Press Event Amsterdam (3.4. —
5.4. 2017): European City Breaks Press Event je

medzinarodné podujatie konajice sa kazdorocne
vV Amsterdame (v roku 2017 to bolo po Siestykrat)

zaucelom planovanych stretnuti destinacii, leteckych

spolo¢nosti, hotelovych sieti ainych ucastnikov
v cestovnom ruchu s novinarmi, blogermi a vlogermi. Cielom stretnutia je naplanovanie si
moznych presstripov individudlne alebo skupinovo za ucelom propagacie destinacie.
Bratislava rezonovala u pritomnych hosti, ¢o sa odzrkadlilo na velkom zaujme vsetkych
ucastnikov, aj o materidly a informdcie o gastrondmii, kultirnych podujatiach, Sportovom
vyziti v meste a pod. Vysledkom stretnutia bol planovany presstrip holandskych novinarov
a blogerov, ktori sa zucastnili infocesty v Bratislave v spolupraci s Bratislava Region Tourism

v priebehu leta.
Turisticky informaény systém, PR, komunika¢né nastroje

Bratislavskd organizécia cestovného ruchu je organizaciou destinacného marketingu
a manazmentu pre Bratislavu. Marketing destindcie tvori dominantni cast’ aktivit BTB

avramci marketingovych aktivit si PR aktivity, komunikacné nastroje a turisticky
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informaény systém hlavnymi nastrojmi pri tvorbe abudovani imidzu mesta doma
I v zahrani¢i, ato prostrednictvom audiovizualnej tvorby, content marketingu, kampani
na domacom i zahranicnom trhu, socidlnych sieti a d’alSich komunika¢nych ndastrojov. PR
aktivity BTB sluzia ako aktér propagacie a komunikacie produktovej a tematickej ponuky
Bratislavy, scielom posiliiovat’ jej pozitivny imidz, vytvarat' jej rozpoznatelni znacku
na medzinarodnom fore s ohl'adom na cielové trhy a prildkat’ potencidlnych navstevnikov
do destinacie. Ide o Siroké spektrum aktivit, pri dodrziavani zakladnej stanovenej linie
smerovania organizacie, aj v sulade s cielom predkladaného projektu. Cielom projektu na rok
2017 bolo ,,Profilovanie Bratislavy ako modernej a dynamickej stredoeurdpskej metropoly,
s doérazom na ekologické, smart ainovativne rieSenia v cestovnom ruchu vratane MICE
segmentu, pri systematickej podpore a propagacii histérie a tradicie mesta ako vyznamnej
stCasti jeho kultarneho dedi¢stva. Uvedeny ciel bol komplexne zohladneny pri tvorbe
content marketingu destinacie ajeho Sireni v grafické a socio-demografické) so zamerom
efektivne oslovit’ cielové trhy (CZ, AUT, GB, DE) a v ramci nich konkrétne cielové skupiny
(napr. mladi so zaujmom o cestovanie, strednd a starSia generdcia so zaujmom o kultiru

a pod. — realizované najmé v online priestore).

BTB spustila v roku 2017 najvacsiu a najrozsiahlej$iu medialnu kampan Bratislavy
V historii samostatného Slovenska. Vysledky a vystupy kampane nas ubezpecujii o vhodne
zvolenej stratégii a dobrom nastaveni kampane. Vysledkom kreativnych sluzieb, sluzieb
content marketingu a grafickych sluzieb bola kampan prezentujica vyznamné a slavne
historické osobnosti (Albert Einstein, Maria Terézia, Jan Pavol II.), ktoré poc€as svojho zivota
nav§tivili Bratislavu. Kampant hravou ihumornou formou prezentuje, aky zaZitok mali
osobnosti z navstevy Bratislavy, pricom kazda postava reprezentuje konkrétnu tematicku
a produktovu liniu destinicie. Cisarovna Maria Terézia zosobiiuje kultirne a historické
dedi¢stvo Bratislavy, s dorazom na jej korunovacnu historiu, sldvnu minulost’ a bohatost’
kultarno-historickych pamiatok ale i novodobého umenia a kultury (divadlo, opera, koncerty,
vystavy apod.). Téma podciarkuje aj gastronomicku bohatost’ Bratislavy, tak tradicné
gastronomické Speciality vratane vinarskej kultary, ako aj novodobu kuchyfiu a trendy
Vv gastronomii.
Postava Alberta Einsteina zdoraziiuje moderny, dynamicky a inovativny charakter mesta, jeho
pritazlivost’ pre mladych I'udi vd’aka Sirokej ponuke spolo¢enskych, Sportovych a kultarnych
aktivit, pulzujicemu no¢nému zivotu a pod. Bratislava je zndma rozvijanim novej

urbanistickej, start-upovej a alternativnej kultary (dizajn, vytvarnictvo, architektira a pod.),
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¢o plne koreSponduje s inovatorskym a progresivnym charakterom, ktory reprezentuje Albert
Einstein.

Bezpecnost, pristupnost’, otvorenost’ destinacie Bratislava reprezentuje osobnost’ papeza Jan
Pavla II. Tematické a produktové linie Bratislavy, zdoraznené prostrednictvom tejto kampane

su najmé zelend Bratislava, Bratislava pre rodiny s det'mi, Sport a aktivny oddych.
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Kampan prebiehala v obdobi 1. jin — 15 jual 2015 na cielovych trhoch: Rakusko,
Cesko, Nemecko aVelkd Britania. V ramci offline propagicie sme vyuzili plochy
na letiskach s umiestnenim videi, citylightov a bannerov; plochy v metrach a vo vlakoch
s umiestnenim plagatov a bannerov; plochy vV regionalnej doprave (vlaky a autobusy)
S umiestnenim plagatov, videi a printovych materialov (letac¢iky na sedadla a pod.); plochy
na vlakovych staniciach sumiestnenim plagatov adigilightov a printova kampan
vo viacerych magazinoch (konkrétne dalej v texte).Online propagacia prebichala

prostrednictvom socialnych sieti, najmi Facebook, Instagram, Youtube, Google.

Detaily letnej offline kampane: celkovy pocet reklamnych ploch: 2741, pocet vyuzitych
obrazoviek v autobusoch: 7015.

Ceska republika: kampaii sa zamerala najmi na hlavné mesto Praha, ale prostrednictvom

regionalnej autobusovej dopravy =zasiahla vtejto forme iceld republiku. V ramci

medzinarodnej siete autobusovej dopravy sa kampan premietala na 7015 obrazovkach
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v dial’kovych autobusoch. Na letisku v Prahe bolo umiestnenych 6 digilightov a 1 citylight,
v metre 100 plagatov a 50 bannerov.

Rakusko: kampan prebichala najmid v spolkovej republike Dolné Rakusko ana Uzemi
hlavného mesta Vieden. V regiondlnych vlakoch bolo rozmiestnenych takmer 860 ks
plagatov, v regiondlnych autobusoch sa premietala reklama na 380 obrazovkach.
Na staniciach bolo rozmiestnenych vyse 100 plagatov, 96 digilightov a 11 citylightov.
Na letisku vo Viedni boli 4 digilighty a4 citylighty, vo viedenskom metre bolo 720 ks
plagatov.

Nemecko: kampan bola koncentrovana najmé v Berline,
ato formou bannerov na letisku (3 ks) aumiestnenim |
takmer 400 plagatov v berlinskom metre.

Spojené kralovstvo Velkej Britdnie a Severného Irska:

geograficky bola  kampan  koncentrovana  najmi

Vv metropole Londyn, kde bolo v metre rozmiestnenych 25

ks citylightov.

Uvedené aktivity podporila aj inzercia v mienkotvornych, obl'ibenych a ¢itanych periodikéach.
Na nemecky hovoriacom trhu (AT/DE) vyuzila BTB inzerciu v magazin Reise Aktuell
S poctom 40 tis. vytlatkov. Taktiez sme inzerovali v brozare Bratislover na rakiskom trhu
s distribliciou 120 tis. ks vytlackov. Propagicia Bratislavy bola prezentovanid aj
v tyzdennikoch NON a BVZ so zameranim na Dolné Rakusko a Burgenland v distribucii 230
tis. ks. Taktiez v palubnom magazine Leo express, rozSirenom na ceskom, rakaskom,

nemeckom, pol'skom, slovenskom trhu a na Ukrajine, v pocte 30 tis. ks vytlackov.

Online kampan pred letnou sezoénou je vyhodnotena jednotlivo pre kazdé pouzité socialne
médium a web stranku visitbratislava.com.

Facebook: (posty, videa, bannery, Instagram): organicky narast po¢tu fantsSikov pocas letnej
kampane: 1409, celkovy dosah kampane: 4 793 130, celkovy pocet videni videi: 1 581 805,
celkova interakcia: 59 265. Top krajiny na Facebooku: Nemecko, Spojené kralovstvo,
Rakusko, Cesko, Slovensko, Mad’arsko.

Google AdWords a Youtube: zobrazenie reklamy dosiahlo pocet 13 135980, interakcii
(kliknutia a videnia video reklamy) bolo 644 223, prekliknuti na web 23 520.
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Web stranka visitbratislava.com: v sledovanom
obdobi 1.6. — 15.7. 2016/ 1.6. — 15.7. 2017 sme

zaznamenali takmer 84 %-ny narast navstevnosti

a narast pouzivatel'ov z 45 966 na 83 596 (+ cca
82 %), zobrazenie stranky vzrastlo o takmer 40
% (z 160 818 na 223 811). Najvicsie narasty sme zaznamenali u uzivatel'ov z tychto krajin:
Ceska republika (+ 354 %), Nemecko (+ 133 %), Rakusko (+ 114 %), Spojené kralovstvo (+
88 %). Prehl'ad navstevnosti webu visitbratislava.com podl'a demografickych ukazovatel'ov
poukazuje na dominanciu mladej generacie vo veku 25-34 rokov, ktora stranku navstevuje
najviac. Nasleduju uzivatelia vo veku 35 — 44 rokov a za nimi najmladSia generacia (18 — 24
rokov). Celkovo dominuju zeny (58,30 %) oproti muzom (41, 70 %). Opakovani navstevnici
tvoria cca 24 %, anovi navStevnici cca 76 %. Z hladiska pristupu na web je
najfrekventovanejSie organické vyhladdvanie (55 %), nasleduje vyhladavanie cez google
kampan (15 %) a za nim je priamy pristup (11 %).

Okrem letnej kampane, ktord je =z hladiska zasahu cielovej skupiny najdolezitejsSia
a najvyraznejsia, bola pred zimnou sezénou spustend aj online kampan, ktorej cielom bolo
pozvat navstevnikov do Bratislavy v zime, najmi na vianoéné trhy. Ustrednou postavou
kampane bol opét’ Albert Einstein. Formou zabavného a pitavého videa zobrazujuceho top
zazitky v zimnej Bratislave boli potencidlni navStevnici pozvani zaZit’ jedinecnll a oCarujicu
atmosféru viano¢nych trhov v Bratislave. Okrem videa sme v online kampani vyuzili aj
bannery, posty avizualy zobrazujuce Alberta Einsteina v zimnej Bratislave. Kampa
prebiehala v obdobi od 15. 11. do 31.12. 2017, so zameranim na Cesko, Rakusko, Nemecko
a Spojené kralovstvo. Vyuzité boli najpopuldrnejSie socialne média (Facebook, Instagram,
Youtube, Google, web Visitbratislava). Vdaka kampani sme zaznamenali vysoké narasty
navstevnikov web stranky Visitbratislava zo zdrojovych trhov (Slovensko +475 %, Cesko +
150 %, Rakusko + 80 %, Nemecko + 60 %, Spojené kralovstvo + 50 %). Porovnanie
vybranych ukazovatel'ov na web stranke visitbratislava za rok 2016 oproti roku 2017 taktiez
poukazuje na pozitivny trend: narast pozreti webu (impresii) o 160 %, narast unikatnych
pouzivatel'ov o 145 %, narast pozretia strdnok o 70 %.

Vysledky zimnej kampane na socialnych siet'ach:

Google AdWords a Youtube: zaznamenali sme celkové impresie v pocte 7 120 860,
sledovanost’ videi dosiahla 220 000, sledovanost’ kratSich (do 6 s.) videi dosiahla 459 538,
interakcii bolo 216 216, prekliknuti na web bolo 5628.
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Facebook a Instagram: narast poctu organickych fantsikov o 15 %, celkovy dosah postov
na FB: 10 850 453, na Instagrame: 141 692. Celkovy pocet videni videi na FB: 399 397,
na Instagrame: 2519. Celkova interakcia dosiahla 41 010.

Vyhodnotenie letnej kampane 2017 FH oURist Boaso
80000
60000
40000 TOP ¢&isla
20000
0 2225084 pozreti videi v sluzbe

Youtube a na Facebooku

2741 reklamnych ploch (+ cca
7715 obrazoviek v autobusoch

v Ceskej republike)

13 135 980 =zobrazeni reklamy
cez Google AdWords

81,86 9% ndrast unikdatnych
navstevnikov na webe

4/2015
11/2015
6/2016
1/2017
7/2017

detaily kampane

’ Trvanie kampane: 1. jun - 15. jul 2017
Cielové trhy: Rakusko, Cesko, Nemecko, Velkd Britania
Offline propagdcia/reklama:

plochy na letiskach - videg, citylighty/bannery 354,27 % ndrast ’ ncliv§te‘v na
v metrach (vo viakoch): plagdty/bannery webe Z‘CR (ostatné cielové trhy
vregiondlnej doprave (vlaky, autobusy): plagdty, vided, printy dosichli v priemere viac ako
na vlakovych staniciach: plagaty/digilighty (110% ndrast)

printovd kampan 4793130 dosah postov

Online propagdcia: na Facebooku

Facebook, Instagram, Google, Youtube, 146 757 zobrazeni webu

visitbratislava.com za jun
59 265 interakceii na Facebooku
4700 adries dostalo newsletter

3077 ludi sa zapojilo do sutaze
o pobyt v Bratislave

9 % narast fans na Facebooku
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S kamparnou bezprostredne stvisia kreativne a grafické sluzby, obstaranie content marketingu
ale aj potreba rozsirovania fotodatabazy organizacie — fotografie, ktoré je mozné vyuzivat
Vv ramci propagacie roznych produktovych a tematickych linii pocas celého roka. V ramci
videotvorby sa zacal v roku 2017 realizovat’ projekt s presahom aj do roku 2018 (spomenuty
vyssie v texte). lde 0 videa vo forme cca dvojminatovych vlogov tvorenych mladou dvojicou
S roznym tematickym zameranim (top gastro zazitky, vyuzitie BC karty, leto v BA, zelené
miesta v BA, $port, zabava, kultara, produkty CR a pod.). Video-content poukazuje na to, ¢o
vSetko sa da robit’ v Bratislave a pomaha docielit’ to, aby Bratislava nebola vnimana len ako
jednodnova destindcia. Vided boli nakracané formou vlogu, v anglictine, so snahou posobit’
¢o najviac prirodzene, miestami i zdbavne, aby zaujali cielové publikum. Nésledne sa vlog
bude sirit vonline priestore, komunika¢nymi prostriedkami BTB, ako aj prirodzenym
zdiel'anim ¢lenmi, partnermi, verejnost'ou a pod. Okrem dvojminttovych vlogov sa planuje aj
tvorba kratsich spotov v dizke cca 30 sektind, ktoré st v dnesnej dobe nevyhnutné z hladiska

optimalnej dizky na zaujatie pozornosti v online priestore.
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Dolezitou sucastou PR aktivit pocas roka 2017 bola komunika¢na podpora vlastnym
produktom a projektom BTB. Ide najma o podporu zl'avovej karty Bratislava Card — City and
Region, Korunovacény foto a video point, portal Bratislava Goes Classical, spravovanie web
stranky a profilov na socialnych siet’ach.

Produkt Bratislava Card — City and Region (d’alej len BC karta) oslavoval v roku 2017 uz 11.

rok svojej existencie, pricom doslo opit’ k mnohym vylepSeniam a aktualizaciam produktu,
ktoré viedli k rozsiahlemu rozsireniu zvyhodneni, zliav, benefitov a bonusov pre drzitelov
kariet. Rovnako sa neustale zlepSuji a zjednoduSuji moznosti zaktpenia karty, ¢o viedlo
k vysokym narastom jej predaja (viac v Casti 2 a 3). Promo BC karty prebichalo intenzivne
pocas roka v monitoroch zabudovanych v dopravnych prostriedkoch Dopravného podniku
mesta Bratislava formou atraktivneho videospotu prezentujuceho hlavné vyhody a benefity
karty aj odkaz na bliz§ie informécie o produkte (web Visitbratislava). Kazdy z novych
edi¢nych titulov v roku 2017 obsahoval aj prezentaciu BC karty a zakladné informacie o jej
vyhodach. Rovnako boli vyuzité vizualy s BC Kkartou v inzercii v domacich i zahrani¢nych
printovych médiach (napr. SME Potulky, Cestovatel'sky lexikon, Reise Aktuell, Fly OK, Leo
Express a pod.). Rozsiahla aintenzivna propagacia BC karty prebiehala v ramci online
kampane BTB, na socidlnych sietach, v sponzorovanych prispevkoch, ako remarketing
po kliknuti na reklamuo destinacii Bratislava na réznych online portaloch a pod. Propagacia
BC karty bola jednou z nosnych tém aj na veltrhoch a vystavach, ktorych sa BTB v roku 2017
zucastnila (v texte vysSie) so zameranim na leisure klientelu. Vzhl'adom na rozsah a pocet
vylepSeni, ktoré BC karta nadobudla v sezéne (doprava zdarma iV regione — IDSBK,
zapojenie BSK a pod.), bola zorganizovana samostatna tlacova konferencia k tomuto
produktu (viac dalej v texte). Vyuzili sme aj spolupricu s Letiskom M. R. Stefinika
v Bratislave, a zabezpecili sme reklamné a inzertné plochy v priletovej hale a v priestoroch
vyzdvihovania batoziny, kde bol komunikovany produkt BC karta. Okrem toho sa jedno
z vlogovych tematickych videi zobrazujucich dvojicu mladych T'udi v Bratislave, venuje
vyslovene vyhodam a vyuzitiu BC karty poc€as pobytu v meste. K dalsim formam
komunikaénej podpory produktu patri zaradenie do pravidelného newslettra BTB, samostatna
aktualizovana sekcia na webe Visitbratislava, upravend aj na moznost’ kipy karty online,

promo na FB profile, mobilna aplikacia, podpora videi k BC karte na youtube a pod.
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Projekt Bratislava Goes Classical (d’alej len

Bratislava

BGC) propagujici najméd koncertné, umelecké  cissical

a hudobné dianie v meste (viac v kapitole 3) bol  cus coer

Classical

podporovany formou vlastnych komunikacnych o

Informacie

kanalov, najmd prostrednictvom vlastnej web

stranky a FB profilu. Podpora produktu bola zabezpecend aj prostrednictvom roéznych sut'azi
0 atraktivne ceny (vstupenky na koncerty ainé umelecké predstavenia), v spolupraci
S partnermi (Slovenska filharmoénia, SND a pod.). BGC, ktory prinasa aktualne informacie
0 kultirnom programe v Bratislave, pozvanky na jednotlivé podujatia, informéacie o predaji
listkov a pod. bol aj sucastou inzercii zameranych na promovanie kultirneho cestovného
ruchu v Bratislave, sucast'ou newslettra a d’al$ich PR vystupov so zameranim na svoje ciel'ové

publikum.

Korunovaény foto-video point v Michalskej vezi

EH BrATISLAVA

je jedine¢ny projekt BTB spusteny v roku 2017

a suspechom prevadzkovany pocas hlavnej

sezony (viac v kapitole 3). Komunika¢na podpora
CORONATION PHOTO - VIDEO

projektu prebiehala hlavne prostrednictvom EonT

vlastnych komunikaénych ciest BTB, v podobe podporenych prispevkoch na FB, fotiek
na Instagrame, zdoraziiovanim témy ,korunova¢na Bratislava®“ v hlavnej ATL kampani
(postava Marie Terézie), prezentovanim projektu na veltrhoch a vystavach CR so zameranim
na leisure klientelu, uverejiiovanim informacie v newslettri BTB, na tlacovych konferenciach
k letnej sezone 2017, ako aj vydanim samostatného letaku o produkte. Vlastna sekcia na web

stranke ,,Be a king* taktiez komunikacne podporuje projekt.

Samostatnou a bohatou kapitolou je naplianie, Gidrzba, aktualizicia web stranky organizacie
(vratane podstranky venovanej MICE segmentu). S uvedenym suvisi zabezpecovanie
prekladov do cudzich jazykov (prevazne angli¢tina, nemcina, Spaniel¢ina, franctzstina,
talianCina, ruStina a i.). Prekladatel'ské sluzby vyuziva BTB na Siroké spektrum ucelov.
Okrem prekladov prispevkov na web stranku (aj jednotlivé podstranky) a Facebook profil, sa
zabezpeCuju preklady tlaCenych materialov, vybranych sloganov a hesiel do kampani,
na ucely partnerskej spoluprace (tvorba podpornych komunikaénych materialov k podujatiam
— plagaty, letdky, bulletiny a pod. aich preklad). So spravovanim web stranky suvisia
I technicka podpora (sprava domény, programovacie prace, nové sekcie na web stranke, nové

funkcionality; sprava servera, aktualizacia webu, hosting a pod.).Vytvaranie obsahu pre PR
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obsahuje aj ziskanie licencii na pouzivanie snimok, za ucelom prezentacnych a propagacnych
aktivit, poskytovania fotografii partnerom, clenom, médidm, na Uucely PR c¢lankov
a imidzovych prezentacii destindcie. V roku 2017 ziskala BTB licencie na dodané fotografie
od partnerskych subjektov zradov organizatorov vybranych podujati, v ktorych BTB
organizacne zabezpecCila vybrané zlozky podujati, ako aj d’alSie imidzové fotografie z inych
projektov (napr. tvorba vlogovych videi s témou ,,dvojica®).

Prehl'ad o navstevnosti a Statistickych ukazovatel'och jednotlivych online propagaénych

a komunikac¢nych nastrojoch BTB:

Visitbratislava.com:

Z doévodu potreby zabezpefenia maximalnej aktudlnosti a relevancie obsahu, vyuziva
BTB dodavatel'ské sluzby portalu Citylife.sk, pricom ide o dodanie a nahranie planovanych
podujati mesacne v troch jazykovych mutaciach na web stranku BTB.
Neustale prebieha aktualizacia a dopliianie informacii tak na webe ako aj FB profile, vratane
jazykovych mutacii (AJ, NJ). Evidujeme pozitivne Statistiky ato vySe 80 %-ny narast
navstevnosti webu oproti minulému roku, narast relacii (+ 87 %). NajpouzivanejSim jazykom
je anglic¢tina, nasleduje slovencina, nem¢ina. 10 krajin, z ktorych su najcastejSie pristupy
na stranku su: Slovensko, Rakusko, Nemecko, Vel'ka Britania, USA, Cesko, Mad’arsko, frsko,
Taliansko, Spanielsko. Najvyssie narasty evidujeme u uzivatelov zo Slovenska (+ 194 %),
Ceska (1 117 %), Rakuska (+ 85 %), Nemecka (+ 79 %). Najpocetnejsiu vekovu kategoriu
tvoria uzivatelia vo veku 25 — 34 rokov (37 %), nasleduje vekova skupina 35 — 44 rokov (20
%).

| Pl
[ A

| 4
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Vil v

Facebook Visitbratislava:

Facebook profil Visitbratislava mal v decembri 2015 pocet ,,likes* 6470, v decembri
2016 to uz bolo 14 871 ,likes* (+ 130 %) a v decembri 2017 dosiahol pocet ,,lajkov* stranky
uroven 21 137, ¢o je narast oproti predchadzajicemu roku o 42 %. Facebook profil Bratislava
Goes Classical dosiahol ku koncu roka pocet 1841 ,likes*. Nasledujuce grafy poskytuji

informacie o porovnani vybranych ukazovatelov profilu nasocialnej sieti Facebook
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(Visitbratislava). Okrem tudajov o pocte fanusikov, dosahuje FB profil BTB vynikajiace

vysledky aj v d’alsich ukazovatel'och (engagement, reakcie, responzivita a pod.).

Reactions, Comments, Shares, and More
These actions wil help you reach more people

~— Reaclions ~— Comments = Shares == Answers = Claims = Other  BENCHMARK

Kampan k partnerskym projektom

Kazdé podujatie, event alebo projekt, ktorého je BTB spoluorganizitorom, je
komunika¢ne podporené prostrednictvom viacerych PR aktivit. NajcastejsSie ide o propagaciu
prostrednictvom web stranky organizacie, socialnych sieti (najmd FB), ale aj formou
podporovanych prispevkov a platenej online reklamy konkrétne zameranej na vybrané
cielové publikum. Okrem projektov a podujati, na ktorych je organizacia BTB priamo
organizatorsky zainteresovana, prezentujeme a informujeme aj o celej skale d’alsich podujati,
ktoré sa v destinacii konaju a ktoré svojou kvalitou, reputaciou a obsahom spiiiaju kritéria
na podporu a prezentovanie. Web stranka a Facebook profil tak slazi na komplexné
zastreSenie  kultirneho, spolocenského, Sportového diania v Bratislave astava sa
vyhl'addvanym zdrojom informaécii.

V roku 2017 sme promovali nasledovné partnerské (v spoluorganizacii) projekty:
(sponzorované prispevky na Facebook, online inzercia, bannery, prezenta¢né clanky,

kalendar podujati na web stranke visitbratislava, kalendar podujati v platenej printovej

inzercii a pod.):

o Bratislavské mestské dni: BTB zabezpecila komunikaéna online

podporu (FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace

na podujati mala BTB zabezpefeny prezentacny a propagacny priestor

vo vSetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané podporné

stcasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Bratislavsky majéles: BTB zabezpecila komunikacnu online podporu

(FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati

mala BTB zabezpeCeny prezentatny a propagaény priestor
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vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané podporné sucasti podujatia
(viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

Bratislavské korunovacné dni: BTB zabezpecila komunikacnu online

podporu (FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace
na podujati mala BTB zabezpeceny prezentacny a propagacny priestor
vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané podporné
sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

Noc muzei a galérii: BTB zabezpecila komunika¢ni online podporu

(FB, Google, web stranka a pod.). V rdmci spoluprace na podujati
mala BTB zabezpeceny prezentacny a propagacny priestor vo vsetkych
vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané podporné sucasti
podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

Kultarne leto a hradné sldvnosti: BTB zabezpecila komunika¢nu online

podporu (FB, Google, web stranka a pod.). V rdmci spoluprace
na podujati mala BTB zabezpeceny prezentacny a propagacny priestor

vo vSetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané podporné

stcasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

Rimske hry: BTB zabezpecila komunikaéni online podporu (FB,

Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB e HEY ok oo

zabezpeceny prezentacny a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch ,,.;5; 2
W 1)

k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané podporné stcasti podujatia (viac S

v kapitole Tvorba a podpora produktov).

World Music Festival: BTB zabezpecila komunika¢nu online podporu (FB, Google, web

stranka a pod.). V ramci spoluprdce na podujati mala BTB zabezpeceny prezentatny
a propagacny priestor vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané
podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

Culinary days : BTB zabezpecila komunika¢nt online podporu (FB,

Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB
zabezpeceny prezentacny a propagacny priestor vo vSetkych vystupoch

k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané podporné sucasti podujatia (viac

v kapitole Tvorba a podpora produktov).

Slovak Press Photo: BTB zabezpecila komunika¢nti online podporu (FB, Google, web

stranka a pod.). V ramci spoluprace na podujati mala BTB zabezpeceny prezentacny
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a propagacny priestor vo vsSetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané
podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

o Vianocné trhy v Bratislave: BTB zabezpecila komunika¢nii online

podporu (FB, Google, web stranka a pod.). V ramci spoluprace
na podujati mala BTB zabezpefeny prezentatny a propagacny priestor

vo vsetkych vystupoch k podujatiu. BTB zabezpecila vybrané

podporné sucasti podujatia (viac v kapitole Tvorba a podpora
produktov).

Okrem komunikacnej podpory podujati, do ktorych BTB vstupovala v pozicii

spoluorganizatora (uvedené vysSie), podporila komunikaéne aj mnoho d’alSich podujati

prebichajucich v Bratislave. Ukazka vybranych podujati, v destinacii, ktoré BTB

komunikovala na svojich kanaloch a propagovala prostrednictvom socialnych sieti:

- De deti (27.5. 2017): podujatie organizované hlavnym mestom Bratislava, v spolupraci
sOLO

- Francizsky dent (14.7.2017): podujatie organizované francizskou ambasadou
na Slovensku

- Bielanoc (7.10.2017): velkolepa svetelna show v Bratislave

- 5Kinflatablefun (21.10.2017): beh cez velké nafukovacie prekazky na dostihovej drahe
Petrzalka

- CSOB Marathon (1.-2.4.2017): obl'ibené bezecké podujatie organizované Be Cool
agenturou,

- Beh Devin — Bratislava (9.4.2017): tradi¢né bezecké podujatie, 70. ro¢nik

- Viano¢ny dobry trh v Starej trznici (16.12.2017): obl'ibeny prileZitostny trh v sobotu.

- Celkovo sme formou online podpory promovali cca 200 podujati r6zneho zamerania,
ktoré svojim potencidlom a obsahom predstavovali zaujimava ponuku pre navstevnikov

i obyvatel'ov Bratislavy.

L

SILVESTE

201731120 @
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Inzercia

Prezentacie destinacie v lifestylovych magazinoch ainych printovych a online
médiach su efektivne cielenou formou PR. Vzhl'adom na tematické zameranie jednotlivych
médii a z toho sa odvijajicich charakteristik cielového publika, je mozné vhodne zamerat’
obsahovu a vizualnu podobu prezentacie a dosiahnut’ ZelateI'ny efekt. V roku 2017 realizovala

BTB inzerciu v tomto rozsahu a $truktire:

- Magazin Reise Aktuell so zameranim na rakusky a nemecky trh. Propagécia Bratislavy
S0 zameranim na strednt a star§iu generaciu, ktora vyhl'adava vyssi Standard a kvalitu
poskytovanych sluzieb, 40 000 ks naklad.

- Tyzdennik NON a BVZ v naklade 230 000 ks.

- prezentdcia v palubnom magazine LEO Express, propagéacia produktov poskytovanych
¢lenskou zédkladiou BTB, distriblicia magazinu vo vSetkych linkdch autobusov a vlakov
LEO Expres (AT, CZ, DE, PL, SK, UA), naklad 30 000 ks.

- Prezentacny priestor v brozire BratisLover. Ide o material distribuovany spolo¢nost'ou
OBB v dopravnych prostriedkoch rakuskych Zeleznic v naklade 120 000 ks.

- Prezentacia Bratislavy v palubnom magazine CSA — FIyOK.

- Prezentacny priestor v publikécii Cestovatel'sky lexikon na roky 2017/2018. Publikacia
sumarizuje cestovatel'sku ponuku v regionoch Slovenska. BTB odprezentovala svojich
¢lenov, podujatia a svoje produkty (BCC, BGC).

- Prezentacia Bratislavy v magazine Trend.

- Prezentacia Bratislavy v prilohe dennika SME so zameranim na cestovanie po Slovensku.

- Prezentacny priestor v publikdcii Hotel Guide, ktory sumarizuje ponuku hotelov
a ubytovania na Slovensku. BTB prezentovala turistické atrakcie v hlavnom meste, BCC
a produkt BGC.

- Prezentacia Bratislavy v Casopise Eurotelevizia.

KRONER?

DEINE REISE*

IH eRATISLAVA
Happy Christmas in Bratislava

MARIA THERESIA 1N 743

SCANSGLAUBE{ASnTl
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Tlacové konferencie

Oddelenie PR BTB organizuje niekolkokrat v roku tlacové konferencie (TK)

k vyznamnym udalostiam v stvislosti s dianim v cestovnom ruchu v Bratislave. Rovnako sa

zucCastnuje ako partner alebo spoluorganizitor na tlacovych konferenciach partnerskych

organizacii, k vyznamnym podujatiam/produktom CR. Vroku 2017 sa vV spolupraci

S partnermi (zahranicné zastipenia MDV SR, MZVaEZ SR) prezentoval letny kulturny

program V Bratislave na tlacovych konferencidch v zahrani¢i (Vieden, Praha, Budapest).

Okrem toho sa prezentovali viaceré vyznamné projekty a podujatia v ramci diania v CR

priamo v Bratislave.

TK v spolupraci s partnermi (Magistratom BA, BID,
BSK) pri prilezitosti predstavenia noviniek produktu
Bratislava Card City & Region (25.4. 2017): 11. rok

fungovania karty priniesol viaceré novinky, o ktorych

TK informovala. Ide najmid o zapojenie BSK L
do projektu arozsirenie zliav ina region. Vdaka spolupraci s BID poskytuje karta
okrem vySe 120 zliav na produkty CR aj dopravu v meste a regione zadarmo. TK sa
zucCastnil okrem predsednicky predstavenstva BTB aj primator mesta Bratislava,
predseda Bratislavského samospravneho kraja a ¢len predstavenstva BID.

TK pri prilezitosti spustenia kampane BTB pred letnou sezénou (25.4. 2017):
medzinarodnd kampan ,,Osobnosti, ktoré navstivili Bratislavu® prezentovala Mariu
Teréziu, Jana Pavla II. a Alberta Einsteina v spojitosti sich osobnou navstevou
Bratislavy. TK za ucasti primatora mesta Bratislava informovala o komunika¢nom
posolstve kampane a jej zacieleni.

TK Kkletnej sezone v Bratislave zorganizovana v spolupraci so zahrani¢nym
zastupenim MDV SR v Budapesti (18.5. 2017).

TK Kk letnej sezone v Bratislave zorganizovana v spolupraci so Slovenskym institatom
vo Viedni (31.5. 2017).

TK pri prilezitosti ziskania ocenenia ,,Golden Apple* pre Bratislavu ako najlepSiu
destinaciu (1.6. 2017) od novindrov pisucich o CR,
zoskupenych v medzinarodnej asociacii F.I.J.E.T.

TK k podujatiu Kultirne leto ahradné slavnosti
(KLaHS) 2017 (6.6.2017): prezentacia programu 42.

ro¢nika podujatia KLaHS, za pritomnosti primatora
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mesta Bratislava, predsedu Bratislavského samospravneho kraja, predsednicky
predstavenstva BTB a riaditel'a BKIS.
- TK Kletnej sezone v Bratislave zorganizovana v spolupraci so zahrani¢énym

zastipenim MDV SR v Prahe (6.6. 2017).

- TK Kkpodujatiu Bratislavské korunova¢né dni za pritomnosti

i

primatora mesta Bratislava. Predstaveny novy koncept podujatia |-
na ktorom spolupracuje cca 15 mestskych organizacii.

- TK pri prilezitosti predstavenia novej brozary BTB ,Zelena
Bratislava® (25.10. 2017) a zhodnoteni letnej sezony 2017, za ucasti

primatora mesta Bratislava.

Podpora predaja a propaga¢né nastroje

V roku 2017 obstarala organizacia prezentaCno-propagacné materidly na ucely
spomienkovych predmetov a daréekov pre oficidlne navstevy, vel'trhy, vystavy, prezentacie,
pre novinarov a zastupcov médii, ako doplnkové promo materidly na vybranych podujatiach
apod. Islo o predmety vztahujuce sa k destinacii, stvariiujuce jej typické symboly, ale aj
imidZov¢ a praktické technické pomocky s logom Bratislavy (pera, ceruzky, notesy, Zuvacky,
selfie tyCe, taSky, Snurky a klI'ienky na krk a pod.). Pre vyznamné navstevy a oficialne
delegacie boli obstarané 'udovo — umelecké keramické predmety. K podpore podujati patrili
vlajky s tematickym vizualom, papierové korunky na hlavu najmé pre deti, ktoré sa tesili
vel'kej obl'ube tak na vel'trhoch ako i priamo na podujati Bratislavské korunovacéné dni.

Na technickii podporu a tvorbu vizualnych promo materidlov (videa, fotky a pod.) bola
zabezpecCena sféricka kamera. Na prezentacné ucely obstarala v roku 2017 BTB 23 ks
bannerov arollupy (repasacia existujucich, resp. zakupenie novych). Na ucely dostojnej
reprezentacie organizacie a profesionalneho vzhladu pracovnikov TIC BTB boli obstarané

elegantné damske a panske svetre vo farbach a s logom Bratislavy.

MICE

V zmysle stanoveného ciela projektu na rok 2017 (,,Profilovanie Bratislavy ako
modernej adynamickej stredoeuropskej metropoly, s dorazom na ckologické, smart
a inovativne rieSenia v cestovnom ruchu vratane MICE segmentu, pri systematickej podpore

a propagacii historie a tradicie mesta ako vyznamnej sucasti jeho kultirneho dedi¢stva™) sa
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vel’kd pozornost’ venovala aktivitim na podporu kongresového cestovného ruchu, vratane

intenzivnej prace s miestnou komunitou a stakeholdermi.

Veltrhy, vystavy, prezentdcie

Conventa Ljubljana (17. — 20.1. 2017): cast’ veltrhy a vystavy

Meet & Travel Event Stokholm (26.-28.4.2017): &ast’ veltrhy a vystavy

IMEX Frankfurt (16.-18.5.2017): ¢ast’ vel'trhy a vystavy

ICCA Congress Praha (12.-15.11. 2017): ¢ast’ veltrhy a vystavy

IBTM Barcelona (28.-30.11.2017): ¢ast’ veltrhy a vystavy

RSVP Event Festival Zagreb (7. — 9.2. 2017): G¢ast’ na eventovom festivale pre lokalnu MICE

komunitu v ramci regionu a §tatu (Chorvatsko). Ucastnikmi bola odborna verejnost’ (PCO,
DMC s, eventprofs, reklama, digitalne média, sales, média), ktora mala moznost’ zic¢astnit’ sa
prednasok a workshopov o0 roznych odbornych témach. BTB v zastipeni BCB mala

samostatny prezenta¢ny prispevok o brandingu Bratislavy pre business meetingy.
Edicna tvorba

Vroku 2017 bol vydany komplexny MICE

\ )
n 2

J

katalég poskytujiici prehladné informacie o destindcii 0 aal o ~x# ‘,h

e

Z pohl'adu planovania a organizovania

iim
P

kongresovych/MICE podujati. Spracovanie Meeting
T‘ﬂ.ﬁwmms PLA F,",ﬂ.mwlmh] :ﬁﬂilﬂn_ummn PLANNERS GUIDE

Planners Guide zahfiialo grafické a kreativne sluzby,

obsah bol spracovany Vv spolupraci so subjektmi

Vv destinacii, ktoré boli na zédklade stanovenych kritérii zahrnuté do materidlu. V katalogu su
zakladné informacie o destinacii (dostupnost’, praktické informacie a pod.), 0 poskytovatel'och
ubytovacich sluzieb, reStaurdcidch vhodnych pre vicsie skupiny, priestoroch vhodnych na
organizovanie podujati (tzv. venues), 0 miestnych poskytovateloch sluzieb (DMC, PCO,
eventové agentury, cateringové sluzby a pod.), o rezortoch a miestach vhodnych na incentivny
CR a pod. Material je aj v online verzii dostupny na stranke visitbratislava, v sekcii MICE,

vd’aka ¢omu je I'ahko Siritelny.
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Podpora kongresovych podujati
Vyznamnou tlohou convention bureaux je podpora kongresovych podujati
prebiehajucich alebo planovanych Vv destinacii, pripadne podpora kandidatury destinécie

na usporiadanie vybraného MICE eventu. BCV sa vroku 2017 spolupodielalo

na organizovani asociaénych kongresovych podujati v Bratislave:

AULELUT B Ree

- Polyglot Meeting Bratislava (30.5. — 3.6. 2017):
stretnutie nadSencoc jazyka, ktori rozpravaji

viacerymi cudzimi  reCami, organizované

spolo¢nostou E@I. Zo strany BTB vV spolupraci |
s BID zabezpecenie dopravy zdarma pre delegatov) i‘%

- Eurotox 2017 Bratislava (10. — 13. 9. 2017): organizované Slovenskou toxikologickou
spolo¢nostou. Podujatie Eurotox 2017 je zatial’ najva¢sim asociaénym podujatim, ktoré
sa kedy konalo v Bratislave. Zucastnilo sa ho viac ako 1200 delegatov. BTB ako
spoluorganizator kongresu Eurotox zabezpecil prendjom priestorov reStaurdcie Hradna
vinaren za ucelom destina¢nej prezentacie pre eurdpsky organizacny vybor spoloc¢nosti
Eurotox a zastupcov poprednych farmaceutickych firiem podsobiacich v oblasti
toxikoldgie.

- Cecon Bratislava (5. — 7. 10. 2017), organizované Slovenskou diabetologickou

spolo¢nostou, BTB zabezpecila v spolupraci s DPMBA dopravy pre t¢astnikov zdarma.
Strategické a koncepcné dokumenty, konzultacné sluzby

Rok 2016 bol pre destinaciu Bratislava prelomovy z hl'adiska nastavenia zékladnych
a zaroven zasadnych pilierov komunikacie, ako aj obsahu destinacie v segmente MICE.
Kontrakt s profesionalnou medzinarodnou spolo¢nostou Sool Nua v roku 2016 vyustil
do definovania 4 zakladnych pilierov destinacie (safety, accessibility, innovation, execution)
a do vytvorenia claimu: BRATISLAVA — SURPRISINGLY CLOSE | EXCEPTIONALLY
SMART. Vystupy st podlozené rozsiahlou analyzou destindcie v ramci vSetkych
relevantnych aspektov zohravajucich dolezitat ulohu v MICE segmente (dostupnost’,
bezpecnost’, spoloc¢enska, politicka, ekonomicka situdcia, miestna samosprava, podnikatel'ské
prostredie, troven spoluprace, vzdelanost’ a jazykova vybavenost’ persondlu, infraStruktura,
kapacity a pod.), vratane komunikacie s miestnou komunitou, podnikatel'mi a stakeholdermi.
Rok 2017 preto prirodzene nadviazal na vystupy roku 2016, pricom ambiciou bolo pracovat
S existujucimi poznatkami, rozsirit’ ich o d’alSie relevantné vstupy a vypracovat’ koncepcény

dokument — MICE stratégiu pre destinaciu Bratislava na obdobie 3 rokov (2018 — 2020).

46


http://ikso.net/

Predmetom obstaravania bolo zabezpecit' konzultacné a poradenské sluzby vychéadzajuce
a nadvdzujice na metodolégiu marketingovej a place branding konzulta¢nej spolo¢nosti
kontrahovanej vroku 2015 a 2016, aplikovanej BTB do praxe vroku 2016. Cielom
konzultaénych sluzieb, zameranych na produkt kongresového cestovného ruchu, bolo
pripravit’ 3-ro¢nu stratégiu a 1-roény plan marketingovych, sales a PR aktivit pre BTB, ktoré
kreativne odprezentuju Bratislavu ako relevantnu destinaciu kongresového cestovného ruchu

(Viac v kapitole 6).
Spolupraca, sietovanie, prezentdcie

Séria workshopov a prezentiacii pod nazvom MICE DAYS je organizovana
pre odbornikov, profesionalov a subjekty poskytujuce sluzby v kongresovom cestovnom
ruchu, pre zastupcov miestnej samospravy, zastupcov profesijnych zdruzeni a asociacii, média
so vztahom k danej problematike, zastupcov inStiticii na narodnej urovni (MDV SR,
MZVaEZ SR a pod.). Podujatia st organizované s cielom poskytovania aktualnych,
relevantnych abezne nie dostupnych informécii z branze, vzdelavat komunitu, vytvarat
networkingova platformu, sietovat’ a zbliZovat' profesiondlov v CR, aby celd destinacia
komunikovala a najma konala jednotne a systematicky.
Organizované MICE DAY'S podujatia:

- Content Studio Workshop (5.5.2017) v hoteli |

Falkensteiner s odbornikom v oblasti content marketingu

Gorazdom Cadom zo Slovinska. Témou workshopu bolo
identifikovanie zaujimavych tém na incentivny CR
Vv destinacii, vytvaranie pribehov destinécie, incentivne
produkty a pod.

- Bidding Workshop (9.10.2017) v hoteli Austria Trend,
zabezpeCeny spolo¢nostou Sarah Fleming Associates,
ktora ma dlhorocné globalne skusenosti aprax

V generovani asociaénych leadov a v tvorbe bidov v ramci

uchadzania sa o medzindrodné asociacné podujatia.

Workshopu sa zucastnilo vySe 30 profesionalov z destinacie.
- Ekonomické ucinky cestovného ruchu na néarodna

ekonomiku, workshop v Arcadia hoteli (19.10.2018)

zabezpeCeny medzindrodne renomovanym  speakrom
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a odbornikom na MICE — Krzysztofom Celuchom zo spolo¢nosti Celuchconsulting.
Téma worksopu: ako prispieva kongresovy cestovny ruch k narodnej ekonomike a aké su
jeho ucinky na hospodarstvo a zamestnanost’.

- Prezentacia MICE stratégie na obdobie rokov 2018-2020
zhotoviteI'mi zo spolo¢nosti Sool Nua (7.11.2017) v hoteli
Lindner pre odborni komunitu, diskusia a pripomienky,

nastavenie spolo¢nej stratégie komunikacie a pod.

- Zabezpecenie a organizacia famtripov, presstirpov, infociest

a site inspections pre nakupcov podujati zo zahranic¢ia (viac v kapitole 4).
Komunikacné nastroje

Bratislava Convention Bureau efektivne komunikuje s komunitou i profesionalmi
V medzindrodnom  kongresovom  cestovnom  ruchu  prostrednictvom  pocetnych
komunika¢nych nastrojov. KlIucovou je podstranka MICE na webe Visitbratislava.com,
samostatny profil na Facebooku, profil na sieti Linkedin, pravidelne distribuovany newsletter.
Okrem vlastnych komunika¢nych prostriedkov vyuziva BCB sluzby na tvorbu content
marketingu, online kampane zacielené na konkrétne publikum pred G¢astou na vybranych

MICE podujatiach (najma vel'trhy a vystavy).

FH BRATISLAVA 4noit

w Ty

v &

FH

BRATISLAVA CONVENTION
BUREAU

Bratislava Motor City

Webstranka v sekcii MICE dosiahla ku koncu minulého roka g

Sun

10254 uzivatelov, ztoho 8061 wunikatnych uZivatelfov. ~poc 00

Facebook profil dosiahol 16 %-ny narast uzivatelov oproti "
Vitajte v nasom MICE mikrosvete, kde by sme Vs radi inspirovali, obohatill
novinkami z dynamického a UZasného sveta eventov a tie informovali o nasich

roku 2016. Newsletter je distribuovany na vySe 380 kontaktov, e

Verime, Ze sa z nasho zatial jednostranného zdiefania asom vyvinie cula

S priemernou mierou otvarania/citanosti takmer 30 %.

Jednou z hlavnych oblasti marketingu destindcie je tvorba profesiondlneho a relevantného
obsahu o destinacii. Tato tvorba musi byt navySe planovana, vhodna pre cielovl skupinu,
zapadajuca do stratégie a kontinualna. Vzhl'adom na bestpractice ostatnych destinicii sme
obstarali profesionalnu tvorbu content marketingu s naslednym Sirenim cez direct marketing,

web, socidlne siete a pripadne aj print. Hlavnym predpokladom na oslovenie cielovej skupiny
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= tzv. nakupcov podujati, alebo Meetingplanners, je databaza kontaktov, ktora je dodavatel
schopny zabezpecit. Vdaka dodavatel'skym sluzbam je content marketing o Bratislave
distribuovany na vyse 50 000 unikéatnych adries kli¢ovych meetingplanners z asociaéného
biznisu v Eurdpe, kldCovych meetingplanners =z korporatneho biznisu v Eurdpe,
Specializované incentivne agentiry, DMCs a PCOs, klticovych eventovych organizatorov
v Europe a medzindrodné aregionalne verejné organizacie, ktoré organizuju eventy
a konferencie. V ramci spoluprace bolo vyprodukovanych viac ako 80 ¢lankov o Bratislave,
prezentujucich klI'iC¢ové kompetencie Bratislavy (Accessibilty, Innovation, Execution, Safety)

(13

atiez tzv. ,hardware” destindcie ako jedinecné ,,venues“, unikitne lokality, produkty,
poskytovatel'ov sluzieb, a d’alSie zaujimavosti, ktoré spolu buduju reputaciu destinacie. Ide
0 na mieru $itu a 'ahko $iritel'nt formu marketingového obsahu, vd’aka ktorému sa destinacia
dostava do povedomia odbornej verejnosti v MICE segmente a prostrednictvom atraktivnych
tém prezentuje svoje silné stranky, konkuren¢né vyhody a podnikatel'ské uspechy z Bratislavy
(tzv. successstories). BCB obsah zdiel'a aj prostrednictvom vlastnych komunikaénych ciest

(FB, web, newsletter).

KONGRES KONGRES KONGRES KONGRES
[ mni o snneme smv S—" ——— ) [oomn i e artn e s |

Bratislava's Most Scenic Road Special venue - WIEGER'S VILLA BEHIND THE
DoubleTree

SCENES IN BRATISLAVA
by Hilton Hotel
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Kukazkam vystupov vramci publikovanych editorskych ¢lankov patri napr. Say
,Hello“ to Bratislava, Why choose Bratislava for your next automotive event, Slovakia’s
boutique automotive start up, Special venue — Moyzes Hall, Special venue — Water works
museum, Bratislava — a land of innovation, Bratislava — the city with a crown a.i.

Utinnost’ a efektivnost’ online komunikaénych nastrojov vyuziva BCB vo forme tzv. ,,pre-
IMEX* a ,,pre-IBTM* online kampani, ktoré su priamo cielené na nakupcov podujati,
ucastnikov tychto veltrhov, relevantné média a pod. Oba vel'trhy funguju na baze vopred
dohodnutych B2B stretnuti. Kazdy z veltrhov ma svoju online platformu (kalendar
meetingov), ktory sa kazdy vystavovatel’ snazi naplnit’ relevantnymi stretnutiami. Okrem
sofistikovaného postupu, tzv. matchmakingu, je odporucané aj vhodnymi online spésobmi

zvySovat’ povedomie o vystavovatelovi — Bratislava a stanku Slovenska. BTB si v ramci
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zameru o zvySenie povedomia o znaCke Bratislava na veltrhoch IMEX Frankfurt a IBTM
Barcelona vybralo cielené online kampane sprostrednictvom tmfDialogue. Cielom kampane
bolo vhodné nacasovanie a Sirenie relevantného obsahu na databazu cca 14.000 nakupcov
primarne z Europy. Sucastou kampane boli tri advertorialy a ich Sirenie cez online platformy
poskytovatel'a (web, socialmedia), jedna tlaCovd sprava ajej ndslednd distribucia
narelevantné medzinarodné médid. Vdaka kampaniam sa UspeSne dari zvySovat pocty
navstev webu a FB profilu BCB.

BCB aktivne iniciuje stretnutia s MICE komunitou, zGc¢astiiuje sa stretnuti iniciovanymi
nadvédzovanie spoluprace atvorbu spoloénych komunikaénych Standardov, poskytuje

informacie a rozhovory pre odborné média a.li.
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V ramci ¢innosti kamennych prevadzok Turistickych informacnych centier BTB
na Klobuénickej ulici ana Letisku M. R. Stefanika sa TIC BTB v roku 2017 orientovalo
predovsetkym na zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb ako pre navstevnikov mesta, tak
aj pre rezidentov Bratislavy, podporu predaja prehliadok mesta, turistickej karty Bratislava
CARD - City and Region, ako aj produktov a sluzieb cestovného ruchu ¢lenov a partnerov
BTB.

Turistické informacné centra BTB ponukali svoje sluzby 7 dni v tyzdni. TIC
Klobuc¢nicka v mesiacoch april — oktober od 9.00 do 19.00 (70 prevadzkovych hodin
tyzdenne), v mesiacoch november — marec od 9.00 do 18.00 hod (63 prevadzkovych hodin
tyzdenne). TIC BTB na Letisku M. R. Stefanika vykryvalo najviac vytazené ¢asy z hl'adiska
priletov a odletov (v priemere 60 prevadzkovych hodin tyzdenne). Turistické informacéné
centra BTB su pristupné celoro¢ne vratane vikendov a sviatkov — okrem dni 24., 25, a 26.
december.

Okrem dvoch celoro¢nych pobociek prevadzkovalo BTB aj dve
sezénne pobocky. V spolupraci so Zelezni¢nou spolo¢nostou &
Slovensko a.s. sme zabezpecovali v mesiacoch jun — september
zakladny informacny servis v Zékaznickom centre ZSSK na
Hlavnej Zzelezni¢nej stanici (denne 10:00 — 18:30 hod.)

a v spolupraci so spolo¢nostou Slovak Lines a.s. v mesiacoch

jal — august na autobusovej stanici (denne 10:00 — 17:00 hod.).
Vroku 2017 sa pokracovalo v technologickych vylepSeniach
ainovaciach vramci infocentier BTB. Rychlejsie a kvalitnejSie
poskytovanie informacii bolo zabezpecené aj vdaka prenosnym
tabletom, ktoré boli navstevnikom v infocentrach k dispozicii.

Turistické informacné centrd BTB zaznamenali v roku 2017

porovnatel'ni navstevnost’ s rokom 2016. Navstevnicky najsilnej$imi

mesiacmi boli august, jul ajun. Navstevnicky najsilnej$imi dnami

boli pondelok, piatok a sobota.

e Celkovy pocet pultovych dopytov predstavoval: 84 376
o ztoho v TIC Klobuénicka: 62 449
o ztohov TIC Letisko: 21 927
o ztoho TIC Hlavna stanica: 12 219
o ztoho TIC Autobusova stanica: 2 002
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e Pocet telefonickych dopytov: 1 971
e Pocet emailovych dopytov: 1753
e Navstevnost’ v letnych mesiacoch priemerne: 400 — 430 denne

e Navstevnost’ v zimnych mesiacoch priemerne: 120 — 150 denne

BTB umiestni vroku 2018 dva digitalne
totemy, skomplexnymi informaciami o destinacii. Eoom
Totemy budu doplnené sezénne (cca jun az september)
o pult s informatorom. Zintenzivnenie prezentacno-
propagacnych sluzieb sa bude realizovat’ na Hlavnej

zeleznicnej stanici, kde bol zaznamenany vyssi pohyb

navstevnikov mesta a tato sluzba absentuje. Spolupraca
BTB so ZSSK a.s. trva uz od roku 2015 a je vzajomne prospesnou pre obe strany. Koncom
roka 2017 prebehli rokovania s cielom nadviazania celoro¢nej spoluprace na prevadzkovani
informacno-predajnych miest, ktord bude spocivat vo vzajomnom poskytnuti priestoru
v Zékaznickom centre ZSSK a v Turistickom informa¢nom centre BTB na Klobucnickej ulici
zaucelom poskytovania informacno-propagacnych sluzieb. Prezentacia mesta a regionu
v sezonnych TIC a na vstupnych miestach do destinacie zabezpecovana prezentatormi regionu
(brigadnikmi) prispela k propagacii destinacie, kvalitnejSiemu poskytovaniu informacii, lepSej
orientacii turistov v meste, budovaniu imidzu Bratislavy apod. Ide o sluzby, ktoré
z kapacitnych dovodov doplnaja sluzby stilych zamestnancov TIC BTB. Ide najmi
0 poskytovanie propaga¢no-prezentaénych sluzieb s dorazom na promo destinacie ako takej,
jej produktovej ponuky atiez promo hlavne Cclenskej zakladne a najddlezitejSich

stakeholderov Vv nej.
Vzdeldvacie aktivity a profesiondlna cinnost

V ramci dalSieho profesijného vzdelavania sa pracovnici TIC BTB zucastnili
na odbornych workshopoch pracovnych skupin City Cards a Turistické informaéné centra,
ktoré organizovala eur6pska marketingova organizacia European Cities Marketing (viac

v kapitole Vzdelavanie).

Stretnutie pracovnej skupiny ECM City Cards: (5. — 6. 10. 2017), Vieden.
Stretnutie pracovnej skupiny ECM TIC Expert Meeting (26. — 27. 10. 2017), Budapest'.
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Pracovnici TIC BTB sa podielali na organizaénom zabezpeceni IV. odborného kolokvia
a valného zhromazdenia AICES, ktora sa konalo dna 18. oktobra 2017 v Bratislave. Hlavnou
témou kolokvia bola prezentdcia Analytickej Stidie Turistickych informacnych centier
na Slovensku, ktord bola spracovana pre potreby Sekcie CR pri Ministerstve dopravy

a vystavby SR.
Bratislava CARD City & Region

V roku 2017 sme sa nadalej zameriavali na intenzivnu podporu a komunikéciu
hlavného produktu a komunika¢ného nastroja BTB smerom k navstevnikom mesta — zl'avovej

karty Bratislava CARD City & Region (viac v kapitole Tvorba a podpora produktov).

v ; , e

Za rok 2017 bolo predanych celkovo 3 931 ks kariet, z toho 1013 jednodnovych, 1 117
dvojdiovych a 1 801 trojdilovych. U proviznych partnerov bolo predanych 950 ks kariet (164
jednodnovych, 270 dvojdiovych a 516 trojdiiovych). V porovnani srokom 2016 sme
zaznamenali v predajnosti karty 44,3 % narast, za uspech povazujeme najvyssiu predajnost’
trojdiiovych kariet, ¢o sved¢i otom, ze néavStevnici mesta zacali volit' Bratislavu ako
viacdiiovll destinaciu. Medzi top zariadenia/sluzby vyuzivané drzitelmi BC patria expozicie
Muzea mesta Bratislavy, prehliadka mesta poskytovand BTB, expozicie Galérie mesta
Bratislavy, vyhliadka UFO, galéria v Primacialnom palaci, Bratislavsky hrad, Danubiana

Meulensteen Art Museum, ZOO Bratislava a d’alsie.

Prehliadky mesta

Druhym dolezitym produktom BTB naviazanom na TIC BTB st prehliadky mesta
pontkané nielen pre organizované skupiny, ale aj pre individudlnych navstevnikov mesta.
BTB ma za sebou uz viac ako 50. ro¢nu tradiciu v poskytovani sprievodcovskych sluzieb

a patri medzi najdoveryhodnejSie subjekty vo sfére tychto sluzieb, preto jeho ponuku
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vyuzivaju nielen navsStevnici mesta, ale aj Statne a verejné institucie, ako aj firemna klientela

pre svojich hosti.

V roku 2017 sme zabezpecili 1 338 prehliadok mesta,
ztoho 666 garantovanych prehliadok pre drzitelov
Bratislava CARD, Vv ramci ktorych bolo odsprevadzanych
15 842 0s6b. V porovnani s rokom 2016, v ktorom bolo

zorganizovanych 1011 prehliadok (z toho 511

garantovanych) a odsprevadzanych 11993 osdb, ide : 7
Vv oboch pripadoch o 32 % narast. Najvyssi zaujem bol o prehliadky v anglickom, nemeckom,
francuzskom, slovenskom, ruskom, talianskom a $panielskom jazyku.

Graf: Porovnanie po¢tu prehliadok mesta Bratislava

PREHLIADKY MESTA

1338

1011

S a
8 &
2014 2015 2016 2017

Vzdelavacie aktivity pre verejnost

TIC BTB pravidelne zabezpeCuje k vyznamnym vyro¢iam a mestskym podujatiam
bezplatné vzdeldvacie tematické prehliadky a vychadzky pre obyvatelov mesta a jeho
navstevnikov. Ich cielom je prenos know-how o destinicii na rezidentov a vytvaranie
pozitivneho pristupu k navstevnikovi mesta, byt’ vo¢i nemu pozitivne naladeny a ndpomocny.
Poskytované prehliadky v ramci uvedenych podujati st aj sticastou obsahu kapitoly 3. Tvorba

a podpora produktov CR.
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Noc miuzei a galérii (20. maj 2017): ZabezpecCenie 9 prehliadok Primacialneho paldca
v anglickom a slovenskom jazyku a odsprevadzanie 290 osob.

Bratislavské mestské dni (22. — 23. april 2017): Akcia pod
nazvom ,,Turistom vo vlastnom meste®, zabezpeCenie série 11

tematickych prehliadok a vychadzok v slovenéine a 6 prehliadok (

Vv anglictine a nem¢ine. Zcastnilo sa ich cca 900 o0sob. - Sl i)
Bratislavské korunova¢né dni (10. — 17. jina 2017): Séria tematickych prehliadok
a vychadzok na tému Korunova¢na Bratislava. Vychadzky sa konali denne v slovenskom
anglickom, nemeckom a mad’arskom jazyku. Pocet ucastnikov 364. Tymto sa paralelne
s rakuskymi a mad’arskymi aktivitami zapojila aj Bratislava do oslav 300. vyroc¢ia narodenia
Marie Terézie, jednej z najvyraznejSich osobnosti dejin, ktora bola korunovana v Bratislave
v roku 1741.

Rimske hry / Limes Days (9. september 2017): Zabezpecenie
sprievodcovskych sluzieb v slovenskom anemeckom jazyku

v archeobuse a shuttle busoch na trase Bratislava — Gerulata —

Carnuntum. VyuZzilo ich cca 225 oso6b. \
Pri prilezitosti profesijného Svetového dia cestovného ruchu sme zorganizovali
pre verejnost’ (30. 9. a 1. 10. 2017) tematické vychddzky v slovenskom jazyku, ktoré boli
zamerané na zvySenie povedomia domaceho obyvatel'stva o turizme. Zucastnilo sa ich 82

0s0b.
Mobilny infopoint

Vyznamnou novinkou vroku 2017 bolo zriadenie mobilného infopointu
lokalizovaného na strategickom mieste s vysokym vyskytom a frekvenciou navstevnikov —
Hviezdoslavovo namestie v Bratislave. Turisticky infopoint na Hviezdoslavovom namesti bol
prevadzkovany formou ndjmu od spolocnosti Technické sluzby Star¢ho Mesta, a.s., (TSSM),
spolo¢nost’ mestskej Casti Bratislava — Staré Mesto. Spolo¢nost’ TSSM zabezpecila kompletna
stavbu, dovoz, osadenie mobilného infopointu. Podmienky n4jmu boli uréené Najomnou
Zmluvou medzi TSSM a BTB. Mobilny infopoint bol zrealizovany v sulade s dizajnom
stankov, ktoré prevadzkuje mestska Cast’ Bratislava — Staré Mesto v priebehu roka
na Hviezdoslavovom némesti. Mobilny infopoint bol obrandovany logom Hlavného mesta
Bratislavy, logom Mestskej Casti Bratislava — Staré Mesto, logom Bratislava Tourist Board
a logom Ministerstva dopravy a vystavby SR. Sucastou brandingu bola aj oficidlna web

stranka HI. mesta Bratislavy urCend pre turistov www.visitbratislava.com. Prevadzka
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infopointu prebiehala v obdobi od 18.7.2017 do 31.10.2017. Otvaracie hodiny boli 10:00 —
18:30 denne pocas celého kalendarneho tyzdina, obedna prestavka 12:30-13:00. Prezenta¢no-
propagacné sluzby boli zabezpecené informatormi a prezentatormi destinacie, ktori ovladaju
cudzie jazyky, disponuju informaciami o turistickej ponuke mesta, ako aj praktickymi
informaciami o dopravnych spojeniach, otvaracich hodinach, taxisluzbe a pod. K dispozicii
mali 13 ks tabletov s prisluSenstvom, s pripojenim na internet, vdaka ktorym bolo
poskytovanie informac¢nych sluzieb rychle a efektivne. Pocas prevadzky sa viedla evidencia
dopytov navstevnikov, s cielom ziskat' informécie o najCastejSich otazkach a potrebach
turistov. NajvysSiu navstevnost sme zaznamenali u navStevnikov z Rakuska, Nemecka
a Velkej Britanie, nasledovalo USA, Spanielsko a Taliansko. Otazky navitevnikov sa

orientovali na:

Zakladna informacie o meste, ¢o mozu vidiet’”: 21%
Bratislava Card: 17%
Podujatia: 14%
Sprievodcovské sluzby 11%
MHD spojenia a listky: 10%
Informacie k doprave do Viedne a Budapesti: 9%
Regionalna doprava a atraktivity v regione: 8%
Navigacia k ubytovaniu: 7%
Taxisluzby: 3%

Projekt mobilny infopoint vyznamnym sposobom prispel k zlepSeniu a skvalitneniu

poskytovania informécii navStevnikom Bratislavy a zaslizil sa o narast spokojnosti turistov

s navstevou destinacie. BTB ma zamer pokracovat’ v projekte aj v d’alsich obdobiach.
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Suma pozadovanej dotacie: 61000,- EUR
Suma pouzitej dotacie: 61000,- EUR

Percentualne vyuzitie poskytnutych zdrojov: 100 %

www.visitbratislava.com




V priebehu existencie BTB sa v hlavnom meste, aj vdaka pdsobeniu BTB a jej
Clenskej a partnerskej zakladne, vyprofilovala relativne stabilnd, zaroven rozmanita
a tematicky roznoroda ponuka produktov a podujati so vztahom k cestovnému ruchu.

BTB sa zapaja do projektov, ktoré tematicky, obsahovo, rozsahom, zanrovo a komunikacne
suvisia so zamermi a cielovymi liniami, ktoré su v sulade so strategickym smerovanim
organizacie. Ide o produkty/podujatia minimalne s nadregiondlnym vyznamom, s potencialom
oslovit' aj zahranicné cielové trhy, s ambiciou udrzat navsStevnika v destinacii dlhsie
(prediZenie pobytovych dni). Tvorba a podpora produktov CR zo strany BTB zahfiia najmai
komunika¢ni a marketingovii podporu projektom, s ohladom na tematické zameranie
projektu, jeho cielové skupiny, na zaklade ktorych sa voli vhodny média mix. Popri
tradi¢nych médiach a podpornych komunika¢nych néstrojoch, sa doraz kladie najmé na online
priestor a pracu so socialnymi siet'ami. Obzvlast’ efektivna je tato komunikacia pre nicheové
skupiny. Samozrejmostou je vyuzivanie web stranky organizacie, profilu na FB a pod. na
komunikaénti podporu projektom (viac v kapitole 1). Dalsou délezitou stiéastou aktivit BTB
V tejto oblasti je sietovanie subjektov CR, ktorych individudlna ponuka sluzieb ma potencial
vytvorit komplexny produkt CR, pri spojeni s partnerskymi producentmi, ktori
poskytuju komplementarne sluzby CR. Spéjanim subjektov sa generuje synergicky efekt
VCR, vytvara sa  plnohodnotnd ponuka pre navStevnikov — azvySuje sa

atraktivita, konkurencieschopnost’ destinacie a jej potencial zaujat’ na trhu CR.

Taktiez sa BTB vrole organizatora, resp. spoluorganizatora podiela na zabezpeCeni
vybranych technickych, materialnych, personalnych, umeleckych, produkénych a pod. sucasti
partnerskych projektov, za ticelom zabezpecenia plnohodnotného zazitku pre navstevnikov.

V roku 2017 BTB organizaéne, resp. spoluorganizacne participovala na podujatiach:

o Bratislavské mestské dni (22.- 23.4.2017): Podujatie,

kedy mesto Bratislava otvara brany pre domadcich
obyvatel'ov, ale aj navStevnikov a spristupiiuje roézne
kultirne  pamétihodnosti, muzed, galérie ainé

zaujimavé atrakcie (volné pristupy do Muzea Mesta

Bratislavy, Galérie mesta Bratislavy, Zoologickej
zéhrady, Mestského divadla P. O. Hviezdoslava, Mestskej kniZnici, hrad Devin a mnohych
d’alSich). BTB pripravila pocas oboch vikendovych dni 11 Specidlnych tematickych
prehliadok (napr. Architektara v dobe Marie Terézie, Velkolepa Starova ulica a.i.)

Vv slovenskom jazyku a 6 turistickych prehliadok v nemeckom a anglickom jazyku, ako aj
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zabezpecila preklady vybranych podkladov do jazykovych mutacii pre ucely tohto
podujatia. Prehliadok sa spolu zucastnilo cca 900 o0s6b. V ramci prehliadky Muzea
Petrzalského opevnenia (bunker BS — 4), boli zabezpecené technické sprievody pocas
prehliadky. Organizator podujatia sa v rdmci zmluvnej spoluprace zaviazal k zabezpeceniu
dramaturgie a produkénej realizacie podujatia vratane vSetkych parcialnych sucasti,
k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, vided, z podujatia, PR vystupy, a pod.)
a k prezentacii a propagacii BTB ako spoluorganizatora podujatia, ktory zabezpecil
vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej komunikacnej podpory a distriblcie
informacii o podujati prostrednictvom svojich distribu¢nych ciest (TIC BTB, partnerské
TIC a pod.).

Bratislava Culinary days — Sparglové dni (27.4. —
29.4.2017) ajahodové dni (15.6. — 17.6. 2017): f=

Prezenticia regiondlnej kuchyne, sezonnych receptov !
zo Spargle ajahod, cerstvych surovin v centre hlavného
mesta. BTB ako spoluorganizator podujatia zabezpecil
priestor a prislusné povolenia pre uskuto¢nenie podujatia.
Organizator podujatia sa vramci zmluvnej spoluprace zaviazal k zabezpeceniu
dramaturgie a produkénej realizacie podujatia vratane vsetkych parcialnych stcasti,
k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy, a pod.)
a k prezentacii a propagacii BTB ako spoluorganizatora podujatia, ktory zabezpecil
vybrané sucasti podujatia vratane intenzivne] komunikacnej podpory a distribucie
informacii o podujati prostrednictvom svojich distribu¢nych ciest (TIC BTB, partnerské
TIC a pod.)

Bratislavsky majales (5. — 7.5.2017): Bratislavsky majales

je mestskym festivalom otvorenym pre Siroku verejnost’

(vstup zdarma). Kona sa na TyrSovom nabrezi a jeho

,,,,,,

sucast'ou je bohaty hudobny a kultirny program. BTB ako ﬁ
partner podujatia zabezpecil vybrané umelecké vystipenia. e g
Okrem komunikacnej podpory zabezpeCilo BTB na majalese fotostenu s tematikou
korunovacie. Okrem toho prebiehali pred podujatim sutaze na socidlnych sietach BTB,
Vv spojeni s témou podujatia, pricom vyhrou boli BC karty. BTB sa spolupodielala
na tvorbe propagac¢nych materidlov k podujatiu. Organizator podujatia sa v rdmci zmluvnej
spoluprace zaviazal k zabezpeceniu dramaturgie a produkénej realizacie podujatia vratane

vSetkych parcidlnych sucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa,
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z podujatia, PR vystupy, a pod.) ak prezentacii
a propagacii BTB ako spoluorganizatora podujatia, ktory
zabezpecil vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej
komunikac¢nej podpory a distribucie informacii o podujati

prostrednictvom svojich distribu¢nych ciest (TIC BTB,

partnerské TIC a pod.).

Noc muzei agalérii (20.5.2017): Je celoeurdpske

podujatie realizované pod patrondtom Rady Eurdpy
scielom v Co najviacSej miere prezentovat kulturne
dedi¢stvo, vyznam jeho =zachrany a ochrany

pri kultirnej vymene, Sireni informacii o kultarnej

rozmanitosti jednotlivych krajin 1regionov Eurdpy,
pri neformalnom vzdelavani a kultivovanom oddychu. Aktivity muzei a galérii s v tento
dent orientované na také cinnosti, ktoré pocas celého roka zostavaju pred verejnostou
ukryté. Otvaraji verejnosti svoje ,,skryté” komnaty. BTB na tomto podujati spolupracovala
zabezpeCenim prepravy navstevnikov — Vspolupraci s Dopravnym podnikom mesta
Bratislava v 4 historickych autobusoch. Sprievodcovia BTB v shuttle busoch poskytovali
vyklad v slovenskom, v pripade potreby aj v anglickom a nemeckom jazyku
pre navstevnikov podujatia. Stcastou vykladu sprievodcov boli informacie o pamiatkach,
atrakciach a prirodnych lokalitdch, ktorymi budi prechddzat. Zamestnanci TIC BTB
zabezpelili 8 prehliadok Primacialneho palaca v anglickom a slovenskom jazyku,
prehliadok sa zucastnilo 290 os6b. Organizator podujatia sa v ramci zmluvnej spoluprace
zaviazal k zabezpeceniu dramaturgie a produk¢nej realizacie podujatia vratane vSetkych
parcialnych stcasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa, z podujatia,
PR vystupy, a pod.) ak prezentacii a propagacii BTB ako spoluorganizatora podujatia,
ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej komunikacnej podpory
a distribicie informécii o podujati prostrednictvom svojich distribucnych ciest (TIC BTB,

partnerské TIC a pod.).

Bratislavské korunova¢né dni (10. — 17.6.2017): Novy koncept podujatia oslavujuceho

korunovacnu historiu a tradiciu Bratislavy sa konal z iniciativy hl. mesta SR Bratislavy,
V spoluorganizéacii s d’alSimi  mestskymi  organizdciami — Bratislavské kultirne

a informacné stredisko, Galéria mesta Bratislavy, Mestsk¢ mizeum Bratislavy, Mestska
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kniznica v Bratislave, Archiv mesta Bratislavy vratane Bratislavskej organizacie
cestovného ruchu, Mestsky ustav ochrany pamiatok), pripravilo multizanrovy program
na tému Bratislava — korunovacné mesto. Pripomenulo si tak sldvnu historiu svojho mesta
s dorazom na 300. vyroc¢ie narodenia Marie Terézie, ktord bola v Bratislave korunovana
v roku 1741. Bratislavské korunova¢né dni sa uskutoénili od 10. — 17. jana 2017. Pocas
tohto tyzdila organizatori pripravili: Korunova¢ny sprievod dvoch kralov, premiéru
autorskej inscenéacie Jakuba Nvotu: ESte jeden zazrak, Rytiersky suboj, Svéita omsu
pri prilezitosti 300 vyrofia narodenia Marie Terézie. Rovnako dolezité boli d’alSie
podujatia venované 300. vyro¢iu narodenia Maria Terézie v réZii viacerych Obcianskych
zdruzeni pdsobiacich na izemi mesta. ISlo o ¢iastkové zabezpecenie Festivalu frankovky,
foto-video pointu v Michalskej vezi, ¢i vystavu portrétov korunovanych kralov a kral'ovien
na hradbach. BTB sa spolupodielalo na vSetkych sucastiach podujatia, zabezpecilo
profesiondlnu historickll skupinu na sladvnostny historicky sprievod (od 11.6 do 16.6.2017),
ktory sa prechadzal po Starom meste a atraktivnou formou informoval o prebiechajucom
podujati. Takisto BTB zabezpecila historickii skupinu na historicky sprievod mestom
(17.6.2017) a ukazku rytierskeho turnaju na TyrSovom nabrezi (17.6.2017). BTB celkovo
zabezpecilo sériu tematickych korunovacnych prehliadok kazdy dent od 10. do 17. jina
vtrvani 1,5 hod. vanglickom, nemeckom amadarskom jazyku, spolo¢ne s BKIS
spoluorganizoval sprievodny program s umeleckymi vystupeniami po¢as Korunovaéného
koncertu na Hlavnom namesti 10.6.2017, vystipenia skupin historického Sermu
S pozyvanim navstevnikov na hlavny korunovaény program, hlavny korunovacny sprievod
z hradu cez mesto na Hlavné namestie a rytiersky turnaj na pravom brehu Dunaja
17.6.2017. Celkovo bolo uzatvorenych 12 zmliv o umeleckom vykone medzi BTB
a umelcami na zabezpecenie programu. BTB zabezpecilo instalaciu 19 ks exteriérovych
panelov  zobrazujucich portréty kralov akralovien korunovanych v Bratislave
na mestskych hradbach. K podujatiu bolo v rézii BTB vytvorené aj unikatne korunovacné
logo, ktoré bolo sucastou vSetkych vizualov k podujatiu aktoré pouzivali vsetky
spoluorganizatorské subjekty. K zaciatku podujatia bola spustend aj prevadzka novej
turistickej atrakcie — korunova¢ného foto-video pointu v Michalskej vezi, v Arche bola
otvorend vystave o Soche Mdrie Terézie, v Archive sa uskutocnila komentovana vystava
archivnych dokumentov o obdobi Marie Terézie, uskutocnila sa medzinarodna vedecka
konferencia Vitam et Sanguinem, v Mirbachovom palaci vystava Maria Terézia
v zbierkach GMB, koncerty ana Hlavnom namesti divadelné predstavenie novej

korunovacénej hry Jakub Nvota ,ESte jeden zazrak™. Organizitor podujatia sa v rdmci
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zmluvnej spoluprdce zaviazal k zabezpeceniu
dramaturgie a produkénej realizacie podujatia
vratane vSetkych parcialnych sucasti, k poskytnutiu
vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa,
z podujatia, PR vystupy, a pod.) ak prezentacii

a propagacii BTB ako spoluorganizatora podujatia,
ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej komunikacnej podpory
a distribucie informacii o podujati prostrednictvom svojich distribu¢nych ciest (TIC BTB,

partnerské TIC a pod.).

Urban Art Festival (24.6.2017): Jednodiiovy p

multizanrovy festival v uliciach Bratislavy. V jeden
deil je navstevnikom k dispozicii 16 podii, takmer 40
vystipeni réznych hudobnych Zanrov, 3 diskusie, 3

tematické zony na ndkupy, Umbrella Street

(Dazdnikova ulica) a.i. BTB ako partner organizatora
— KOCR BRT zabezpecila na podujatie vytvorenie 16 autorskych textov, priblizne 5-10
min. hovoreného slova. Obsahom diela boli informacie viaZzuce sa na lokality, kde boli
umiestnené podia festivalu: Hlavné namestie, Namestie SNP, Rudnayovo ndmestie, Rybné
namestie, Laurinska ulica pred MDPOH, Hradby, Kamenne namestie, Namestie Eugena
Suchona, Sad Janka Krala, Namestie slobody, Magio pladz, Nedbalova ulica, Stara TrZnica,
Hrad Devin, Medickd zahrada, Letna citarenn U Cerveného raka. Organizator podujatia sa
vV ramci zmluvnej spoluprace zaviazal k zabezpeceniu dramaturgie a produkénej realizacie
podujatia vratane vSetkych parcidlnych sucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr.
fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy, a pod.) a Kk prezentacii a propagacii BTB ako
spoluorganizatora podujatia, ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej
komunikacnej podpory a distribucie informécii o podujati prostrednictvom svojich

distribuénych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.).

Kultirne leto a hradné slavnosti (31.5. — 10.9.2017): Od juna do septembra v uliciach

mesta prebiehal tento najvacsi mestsky festival (42. ro¢nik). Hlavnym organizatorom,
producentom a dramaturgom je Bratislavské kultarne a informaéné stredisko (BKIS).
Festival kazdoro¢ne prindSa do ulic Bratislavy zaujimavé podujatia plné tanca, hudby,

vytvarného umenia, a pod. BTB ako spoluorganizator podujatia zabezpecila velka cast’

63



umeleckych vykonov, ako aj medidlnu podporu a propagaciu podujatiu. Participovala
na ¢iastkovych podujatiach tohto eventu, konkrétne napr. Hudba v Sade (Sad Janka Krala),
Festival Music Square (HI. namestie), Znovuobjavené¢ miesta Bratislavy (HI. namestia),
Viva klasika! (Sad J. Krala), Letny program Zlaté Piesky (Zlaté Piesky), Piknik v Sade
(Sad J. Krala) a.i. Celkovo BTB zabezpeéila 65 umeleckych vykonov. Tieto podujatia
prebiehali v mesiacoch jun, jul, august a BTB zabezpecila umelecké vykony zacinajtcich,
nadejnych ale i zndmych umelcov, ktori maji potencial pritiahnut’ do destinacie publikum
so zaujmom o tento zaner. BTB zabezpecila tvorbu, preklad atla¢ cudzojazyénych
bulletinov k podujatiu. Konkrétne zabezpecila preklad bulletinu podujatia do Aj a NJ, tla¢
bulletinu na mesiac jun (naklad 5000 ks) a jeho distribuciu v ramci svojich distribu¢nych
ciest. Zaroven BTB spolupracovala na vzniku informacno-propaga¢nych materialov
vzniknutych v ramci podujatia, zabezpecila ich distribiciu v TIC BTB a na dalSich
distribuénych miestach BTB. Organizator podujatia sa v ramci zmluvnej spoluprace
zaviazal k zabezpeCeniu dramaturgie a produkénej realizacie podujatia vratane vSetkych
parcialnych stcasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa, z podujatia,
PR vystupy, a pod.) ak prezentacii a propagacii BTB ako spoluorganizatora podujatia,
ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej komunikacnej podpory
a distribcie informéacii o podujati prostrednictvom svojich distribu¢nych ciest (TIC BTB,

partnerské TIC a pod.).

Rimske hry / Limes Days (9.9.2017): 20. ro¢nik Rimskych

-£. ARCHEOBUS

ROMERSPIELE
w LIMES DAY 2017 | XX JAHRE
9. SEPTEMBER 2017

vojenského. DoobednajSia cast’ v Gerulate bola ladena 1000 - 1900

hier priniesol spektrum zo zZivota Rimanov — civilného aj

modernejSie a rodinné timy mohli sutazit' v réznych

disciplinach — preklad obl'ibenych cititov, odievanie

do rimskych odevov, skuaSanie ucesov, rozoznavanie
rimskych chuti, tofenie na hrnéiarskom kruhu. V doobednajSom programe vystupilo
V Gerulate v Rimskom par¢iku Divadlo z kufra von, ktoré origindlnym spésobom priblizilo
navstevnikom staroveku rimsku civilizdciu. Ozivenim programu boli aj vystipenia 50 deti
zo sukromnej Zakladnej umeleckej Skoly Vv Rusovciach. Bohaty program dotvaral
slavnostny sprievod cisara, cisarovny, Rimanov, Rimaniek a ich deti, legionarov
pod taktovkou Tovari$stva starych bojovych umeni aremesiel. V Parku Kkastiela
sa poobede konal bohaty program ,,Chlieb a hry”, kde sa néavStevnici mohli zabavit

a zajest’ v remeselnych stankoch a v stdnkoch s obCerstvenim. Moderatormi boli Partricia
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Garajova Jarjabkova a Juraj ,,Soko“ Tabatek. Do Gerulaty prislo tento rok 850
navstevnikov a na hlavny program do kastiel'a v Rusovciach prislo az 3 500 I'udi. BTB
okrem Archeobusov a sprievodcovskych sluzieb, ktoré vyuzilo cca 225 0sob, zabezpecilo
aj propagaciu podujatia na svojich online kanaloch. Organizator podujatia sa v ramci
zmluvnej spoluprace zaviazal k zabezpeCeniu dramaturgie a produkcénej realizacie
podujatia vratane vSetkych parcidlnych sucasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr.
fotografie, videa, z podujatia, PR vystupy, a pod.) a kK prezentacii a propagacii BTB ako
spoluorganizatora podujatia, ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia vratane intenzivne;j
komunika¢nej podpory a distriblicie informdacii o podujati prostrednictvom svojich

distribuénych ciest (TIC BTB, partnerské TIC a pod.).

World Music Festival (21. — 24. 9.2017): WMF je medzinarodnym podujatim s uc¢astou

zahrani¢nych hosti, slovenskych odbornikov hudobnikov zo Slovenska aj zahranicia, ktoré
prinasa do hlavného mesta to najlepSie zo slovenskej a zahrani¢nej scény World Music.
Festival ponutka pestry program v podobe koncertov v uliciach mesta, diskusii, tane¢nych
a hudobnych  workshopov, detskych programov, galaprogramu a medzinarodnej
konferencie. Okrem prinosu v kultirnej oblasti, festival prinaSa zahranicnych hosti —
ucastnikov, vystupujicich umelcov, navstevnikov z ostatnych regionov Slovenska
a zahraniénych turistov, pre ktorych je festival spestrenim pobytu v Bratislave aj
po skonceni hlavnej letnej sezény. BTB zabezpecila sprievodcovské —sluzby
pre zahrani¢nych novinarov (22.9. 2017), ktori sa
zuCastnili  podujatia, preklady PR materidlov
k podujatiu, tla¢ promo materialov (letaky, plagaty,
program), vylepné plochy pre plagaty v TIC BTB,

daréekové balicky pre novinirov. BTB S&irila |

informacie o podujati prostrednictvom svojich
komunika¢nych nastrojov. Organizator podujatia sa v ramci zmluvnej spoluprace zaviazal
k zabezpeCeniu dramaturgie a produk¢nej realizdcie podujatia vratane vSetkych
parcialnych stcasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, vided, z podujatia,
PR vystupy, a pod.) ak prezentacii a propagacii BTB ako spoluorganizatora podujatia,
ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia vratane intenzivnej komunikacnej podpory
a distribticie informécii o podujati prostrednictvom svojich distribucnych ciest (TIC BTB,

partnerské TIC a pod.).
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o Slovak Press Photo (oktober — november 2017): Sataz

obrazovej zurnalistiky a ndsledné vystava prinasajica svedectvo
o zivote tak, ako ho vidia tvorcovia zijici na Slovensku
a v okolitych krajinach. Jej cielom je umoznit’ verejnosti byt

o¢itym svedkom udalosti a javov uplynulého roka. BTB ako

partner podujatia sa spolupodielala na uhrade nakladov _
spojenych s cestou a pobytom porotcov na sutazi (viac v kapitole 4). BTB podporila
podujatie aj komunika¢ne. Organizator podujatia sa v ramci zmluvnej spoluprace zaviazal
k zabezpeCeniu dramaturgie a produkcnej realizacie podujatia vratane vSetkych
parcialnych stcasti, k poskytnutiu vystupov pre BTB (napr. fotografie, videa, z podujatia,
PR vystupy, a pod.) ak prezentacii a propagacii BTB ako spoluorganizatora podujatia,
ktory zabezpecil vybrané sucasti podujatia vritane intenzivnej komunikacnej podpory
a distribucie informacii o podujati prostrednictvom svojich distribuénych ciest (TIC BTB,

partnerské TIC a pod.)

o Vianoce v Bratislave (23.11.-31.12.2017): Adventnd Bratislava

S mestskymi viano¢nymi trhmi mé& bohaty program, ktory -
upriamuje pozornost’ na tradicie, spevy a koledy. Denne sa v meste
konaji hudobno-umelecké vystipenia rdéznych zanrov, ktoré
umochiuju atmosféru Vianoc. BTB sa do podujatia zapojilo

vlastnym viano¢nym stankom s jednotnym brandingom, na ktorom |

boli navitevnikom poskytované informéacie o meste a diani v fiom, |+ ;
a zaroven prebiehal predaj tradicnych bratislavskych rozkov. BTB podporovala intenzivne
program podujatia Vianoce v Bratislave prostrednictvom svojich komunikaénych kanalov,
ako aj vramci kampane zameranej na zimnl sezonu. Sucastou komunikacnej podpory

bolo aj promovanie programu oslav prichodu nového roka — Silvester 2017.

Osobitou stucastou agendy je podpora vlastnych produktov BTB, pricom ide najmi o BC

kartu, Korunovacny foto-video point a portal Bratislava Goes Classical (BGC).

Bratislava Card - City and Region: Zaiatkom roka 2017 sas Oddelenim CR
Bratislavského samospravneho kraja zmluvne dohodla vzajomna spolupraca na turistickej
karte. BTB zostalo nadalej hlavaym organizatorom produktu, BSK prevzalo na seba

komunikaciu vo vzt'ahu k subjektom z Bratislavského regionu. V ramci zmluvnej spoluprace
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zabezpecovalo BSK aj propagaciu, doplnenie tlacenych materialov a ich distribuciu — mapu,
a d’alsie &innosti.) Hlavnym benefitom karty je predizenie po&tu prenocovani v hlavnom
meste rozsirenim ponuky atraktivit aj za hranicami hlavného mesta, ¢im sa vytvoril
predpoklad na podstatné navySenie prijmu hlavného mesta z dane za ubytovanie. Zapojenim
produktovej ponuky regionu do Bratislava Card sa Bratislava za¢ne viac profilovat’ aj ako
destinacia pre domadci cestovny ruch, slovenski navstevnici a domace obyvatel'stvo sa stanl
ambasadormi smerom k zahrani¢nym navstevnikom. Rozsirili sme komunikaciu na cielova
skupinu ,,rodiny s detmi‘, ¢im sa rovnako vytvoril predpoklad, Ze deti sa v buducnosti vratia
uz ako dospeli na miesta, ktoré v nich zanechali pekné a nezabudnutel'né zazitky. Ponukou
regionu sa karta zatraktivni aj pre obyvatel'ov mesta, ktori ju moézu vyuzit' v ramci SirSich
rodinnych vztahov, ako aj svojich hosti — navstevnikov mesta. Zapojenim Bratislavského
samospravneho kraja ako spoluorganizatora sa zmenil povodny nazov karty Bratislava City
Card na Bratislava CARD City and Region (BC). V roku 2017 poskytovala karta okrem
bezplatnej dopravy a prehliadky mesta zdarma aj vySe 120 dalSich zliav a benefitov
Vv zariadeniach poskytujicich sluzby CR. Sledovanie a vyhodnocovanie vstupnych dat
ziskanych prostrednictvom predaja BC a tiez dlhodoby prieskum a analyza preferencii
navstevnikov ziskanych za pomoci Specidlneho softvéru ndm pomohli nastavit' 12. sezénu
karty, Co sa tyka zliav 1 obchodného konceptu.

Dolezitou stcastou plynulej prevadzky funkcionalit BC karty je aj zabezpeCenie
marketingovej atechnickej podpory karte. Za tymto ucelom outsourcuje BTB sluzby
zahfnajlice napr. administraciu software systému pod ktorym funguje karta, marketingova
podporu a ziskavanie novych distribuénych ciest, spracovanie vyuctovacich protokolov,
komunikicia so zmluvnymi partnermi, zostavovanie pravidelnych reportov, spracovanie
jednoduchych manudlov a metodickych pokynov pre novych uZivatel'ov, kontrola systému
pri jeho implementacii a pripadnych updateoch, vykonavanie Skoleni, instalacia a servis
u zmluvnych partnerov, spracovanie offline udajov, pravidelné stretnutia s manazérom
projektu a pod. BTB kofinancuje tieto aktivity z ¢lenskych prostriedkov. Rok 2017
predstavoval pre BC kartu mnohé vylepsSenia (aj kapitola 1. a 2.), vratane zazmluvnenia
novych partnerskych subjektov a rozsirenia benefitov karty, zabezpecenia bezplatnej dopravy
aj v regione vdaka partnerstvu s BSK a BID, lepSiu dostupnost’ karty — moznost’ zaktpenia
online a pod. Za rok 2017 bolo predanych celkovo 3 931 ks kariet, z toho 1013
jednodnovych, 1117 dvojdilovych a1 801 trojdilovych. U proviznych partnerov bolo
predanych 950 ks kariet (164 jednodiovych, 270 dvojdiovych a 516 trojdiiovych).

V porovnani s rokom 2016 sme zaznamenali v predajnosti karty 44,3 % narast.
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Portal BGC je svojim obsahom zamerany na prezentovanie ponuky hudobnych, koncertnych,
umeleckych podujati, opier, operiet a pod. uréenych pre naro¢né publikum, ktoré ocenuje tzv.
vysoké umenie. K agende BTB v tejto oblasti patri pravidelna aktualizacia obsahu web
stranky a zabezpecenie prekladov prispevkov do jednotlivych jazykovych mutacii. BTB
spolupracuje s renomovanymi odbornikmi, ktori sa zaoberaju danou problematikou, disponuji
Sirokym prehl'adom o diani na kultirnej scéne Bratislavy. Dodavanie obsahu na web (balet,
opera, SND, komorna hudba a.i.) zastreSuje BTB dodavatel'skou sluzbou. Okrem web stranky
sa pravidelne aktualizuje obsah zverejiiovany na FB profile BGC, vratane sut'azi o atraktivne

ceny.

Korunovaény foto-video point v Michalskej vezi: V ramci
Michalskej veZze zriadila v r. 2016 Bratislavska organizicia pugy =

cestovného ruchu (BTB) v spoluprdci s Mestskym mulzeom

Bratislava (MMB) Korunova¢ny foto-video point reprezentujici

Bratislavu ako Korunova¢né mesto. Ide o vizudlne a obsahovo

putavy turisticky atraktivne miesto prezentujuce historickli tému
korunovécii. Korunovaény point je prepojenim historickych
priestorov a novych modernych technologii v Michalskej vezi, ktora .
bola historicky neoddelitelnou sucastou Korunovaénej cesty a
vSetkych, v Pre§porku korunovanych, kralov. Foto-video point bol slavnostne otvoreny v méji
2017, za pritomnosti pozvanych hosti a partnerov, mottom projektu je ,,Staii sa krdlom!*.
Slavnostnému otvoreniu predchadzalo dozariadenie priestoru (vSetko v dobovom prevedeni,
ktoré koreSponduje s historickym vzhl'adom, i§lo najma o svietidla, konzolovy stolik, vyroba

skrinky, prekrytie radiatora, skrinky s poistkami a pod.) a zabezpecenie vsetkych potrebnych

ii ZBROINOS o rekvizit. Po skuSobnej prevadzke v maji bol nasledne

otvoreny od juna do septembra 2017 od utorku do piatku
od 10:00 hod do 17:00 hod a v sobotu a nedel'u od 11:00
hod do 18:00 hod. Okrem moznosti odfotit/natoCit’ sa
Vv dobovom kostyme s tematickym pozadim a ziskat’
fotku resp. video zaslané e mailom a fotku aj fyzicky
na mieste, bola v priestoroch Michalskej veze umiestnena aj autentickd miniatiira historicke;j
Bratislavy — 3D model znazornujuci Bratislavu z ¢ias korunovacii, ktorti si mali navstevnici
moznost pozriet. Za 4 mesiace prevadzky ho navstivilo takmer 400 navstevnikov. BTB

zabezpecila prezenta¢no-propagacné sluzby na plynuly chod tejto turistickej atraktivity
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a poskytovanie informacii a technickej podpory navstevnikom pocas navstevy foto-video
pointu. Projekt sa stal obl'ibenou a vyhl'adavanou atraktivitou medzi navstevnikmi, rovnako
tak vzbudzoval zdujem na veltrhoch a vystavach, kde sme ho prezentovali. Taktiez sa
korunovaény foto-video point stal sucast’ou programu prehliadok mesta so skupinami turistov
a zaradil sa do mnohych sprievodcovskych programov, vd’aka ¢omu neustale ziskava vacsiu

popularitu.
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Doélezitym cielom BTB ako organizacie destinatného manazmentu a marketingu je
budovat’ rozpoznateI'nost’ znacky Bratislava, zvySovat’ povedomie o destinécii, zlepSovat’ jej
imidz a reputdciu na medzinarodnom trhu CR. Jednym z néstrojov, ako tento ciel’ dosiahnut,
je aj organizovanie inSpekénych ciest, infociest, presstripov, Studijnych ciest, fam tripov
a pod. pre relevantné cielové skupiny, za ucelom zviditenenia a spropagovania vybranych
atraktivit destindcie. Cielové skupiny si prevazne zahrani¢ni Zzurnalisti a zastupcovia
mienkotvornych médii (pripadne médii s obsahovou napliou tykajicou sa cestovania,
zivotného S$tylu, poznavania, dobrodruznych ciest a pod.), touroperatori a zastupcovia CK
a CA, blogeri, nakupcovia v MICE segmente, vratane eventovych agentlr a organizatorov
Specializujucich sa na vybrané kongresové typy podujati. Cielom realizovanych poznavacich
ciest je sprostredkovat’ ich ucastnikom vynimo¢ny zazitok a osobnt skisenost’ s mestom tak,
aby ich nasledny medialny vystup pdsobil autenticky, spritomioval atmosféru mesta a mal
potencial prildkat’ do destinacie novych navstevnikov.

BTB sa snazi zohladnovat aktudlne trendy na trhu a oslovovat’ zastupcov takych médii
a subjektov, ktori vyuzivaju efektivne formy oslovenia verejnosti akde je vysoka
pravdepodobnost’, Ze medidlny vystup najde odozvu u svojho publika. Bloggeri st d’alSim
prikladom relativne novodobého trendu, ktory sa tesi vel'kej obl'ube a popularite, najmé medzi
skupinou mladych cestovatel'ov. Osobitnou cielovou skupinou tejto aktivity su profesionali
v MICE segmente. Ide najméd o nakupcov podujati (pricom je potrebné rozliSovat o ktory
z podsegmentov MICE ide — meetings, incentives, congresses, events. Tomu je nasledne

potrebné komplexne prisposobit’ program famtripu/infocesty/site insepction.

V MICE segmente zabezpeCilo BTB (Specializované oddelenie BCB) vroku 2017

nasledujuce famtripy a site inspections:

- Komplexné zabezpecenie a organizacia slavnostného podujatia pri prilezitosti
ocenenia ,,Golden Apple* pre Bratislavu ako zaujimavt destinaciu. Ocenenie udelila
Bratislave organizacia zastreSujuca novinarov piSucich o cestovnom ruchu F.1.J.E.T.
Ocenenia sa prirovnava k ,,Oscaru v turizme®. Slavnostné odovzdanie ocenenia sa
udialo 1.6. 2017 v Zrkadlovej sieni za ucasti ¢lenov F.I.J.E.T-u, viceprimatorky mesta
Bratislava, zastupcov MDV SR, ako aj dalSich vyznamnych pozvanych hosti.
Pre novinarov F.ILJ.LE.T-u (spolu 16 novindrov) bol nésledne pripraveny trojdnovy
presstrip, ktory priblizil hlavné atraktivity a zaujimavosti mesta, vratane kultirno-

spoloCenského programu.
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- Zabezpecenie ubytovania a sprievodcovskych sluzieb pre delegaciu touroperatora
z {rska — Schooltours Ireland, v spolupraci s MDV SR

- Komplexnd organizdcia a zabezpecenie Bratislava Fam Trip pre zastupcov
incentivnych agenttr, spolu 17 ucastnikov zroznych krajin (Nemecko, Velka
Britania, Svédsko, gpanielsko, Rusko, Taliansko, Slovinsko, Chorvatsko). Utastnici
mali zabezpecent dopravu, ubytovanie, transfery. Program Fam tripu zahfial
interaktivne ukézky top ponuky destindcie pre incentivny CR. Pozvani hosted bueri
absolvovali prehliadku automobilovych montdznych hal, adrenalinovu jazdu offroad,
Skolu varenia lokdlnych Specialit, prezentidciu vinarskej kultiry Malokarpatskej
oblasti, kultarno-spoloc¢ensky program — navsteva galérie Nedbalka, jazdu rychlo€lnmi
a d’alSie atrakcie.

- BCB zabezpecovala aj individudlne navstevy hosted buyerov na zéklade relevantnych
dopytov, ako aj v ramci sutaze o pobyt v destinacii, kde vyherca mohol absolvovat

vikend v Bratislave. Takto sa fam tripov, resp. mensich site inspection zucastnili 3

hosted buyeri (Ivo Baumann, Cory Varga, Otto Duranti).

V leisure segmente v roku 2017 BTB prezentovala destinaciu v roznej forme a rozsahu
spolu vySe 200 ucastnikom infociest, presstripov, famtripov, blogerom a vlogerom.
Na projektoch spolupracovala s partnermi — mesto Bratislava, MDV SR, MZV aEZ SR,
BSK, KOCR BRT, ale aj ¢lenovia a partneri BTB. Mnoh¢ dopyty prichadzali aj individudlne
(nayma blogeri avlogeri), kedy bol rozsah aforma podpory realizovana na zaklade
objektivneho vyhodnotenia sledovanych ukazovatelov pri takomto type vystupov (pocet
sledovatel'ov, pocet pozreti videi, ¢itanost’ blogov, pocet fantisikov na socidlnych sietach
apod.). Zodpovedny zamestnanec BTB pravidelne reaguje na dopyty a vyhodnocuje, ¢i je
dany projekt efektivny z hl'adiska dosahovania Zelatenych vysledkov a nasledne sa stanovi
miera podpory zo strany BTB. Pocas roka 2017 zabezpecila BTB komplexne alebo parcidlne
2 famtripy s 30 ucastnikmi, 5 infociest s 54 ucastnikmi, 4 presstripy s 35 ucastnikmi.

Podporila 44 blogerov a 37 novinarov.
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Prehl'ad podporenych projektov:

Blogeri:
Termin Narodnost’ Meno/nazov Pocet osdb Plnenie Partneri
26.2.2017 Anglicko fly.com 2 BC BTB
28.-30.3.2017 Anglicko Lucy & Jessica 2 BC BTB
14.-18.4.2017 India FootLoose Dev 1 BC, ubytovanie | grg
ochutnavka
i regionalnej MDYV SR,
28.-30.4.2017 Kanada V4 2 kuchyne, BRT
ubytovanie
28.4.2017 Venezuela Erika Raven 1 BC BTB
20.5.2017 Trinidad a Tobago Rishiray 2 BC BTB
10.-12.8.2017 Franctzsko Banana Journey 2 BC BTB
23.-25.8.2017 Anglicko The Green V 2 BC BTB
18.-21.8.2017 | irsko a Spanielsko Ryanair 2 BC, ubytovanie Ryanair
4.-6.9.2017 India The Pen 2 BC BTB
5.-7.9.2017 Cina Cinski bloggeri 8 ubytovanie MDV SR
. Here To Travel — Food
6.-8.9.2017 Anglicko & Travel Website 2 BC BTB
14.-15.9.2017 Singapore Turkish Airlines 8 prehliadka TWI.('Sh
mesta Airlines
7.-8.10.2017 Norsko travellinn.net 1 BC BTB
16.-18.10.2017 India travelseewrite.in 1 BC BTB
13.-16.10.2017 Taliansko ritaglidiviaggio.it 2 BC BTB
29.10.-1.11.2017 Kanada/UK Backpack With Brock 2 BC BTB
29.11.-2.12.2017 UK mathewbrowne.co.uk 2 BC BTB
1.-3.12.2017 Pol'sko Kasia 2 ubytovanie BTB
6.12.2017 USA travelwithmia.com 2 BC BTB
14.-15.12.2017 Rakiisko Travel Continent 2 ubytovanie | MDY SR
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Udaje z tabul’ky sumarizujeme:

o Anglicko: 26.2.2017, 2 osoby (poskytnutie BC karty),

o Anglicko: 28.-30.3.2017, 2 osoby (poskytnutie BC Karty),

o India: 14.-18.4.2017, 1 osoba (poskytnutie BC karty, zabezpeéenie ubytovania),

o Venezuela: 28.4.2017, 1 osoba, (poskytnutie BC Kkarty),

o Kanada: 28.-30.4.2017, 2 osoby, (zabezpecenie ubytovania, ochutnavka regionalnej kuchyne).
Spolupraca s MDV SR a BRT.

o Trinidad a Tobago: 20.5.2017, 2 osoby (poskytnutie BC Kkarty),

o Franctzsko: 10.-12.8.2017, 2 osoby, (poskytnutie BC Kkarty),

o Anglicko: 23.-25.8.2017, 2 osoby, (poskytnutie BC karty),

o {rsko a Spanielsko : 18.-21.8.2017, 2 osoby, (poskytnutie BC karty a zabezpe&enie
ubytovania), v spolupraci s Ryanair

o India: 4.-6.9.2017, 2 osoby, (poskytnutie BC karty),

o Cina: 5.-7.9.2017, 8 0sdb, (zabezpedenie ubytovania). V spolupraci s MDV SR.

o Anglicko: 6.-8.9.2017, 2 osoby (poskytnutie BC Kkarty),

o Singapur: 14.-15.9.2017, 8 0s6b (prehliadka mesta). V spolupraci s Turkish Airlines.

o Norsko: 7.-8.10.2017, 1 osoba (poskytnutie BC Karty),

o India: 16.-18.10.2017, 1 osoba (poskytnutie BC karty),

o Taliansko: 13.-16.10.2017, 2 osoby (poskytnutie BC Karty),

o Kanada: 29.10.-1.11.2017, 2 osoby (poskytnutie BC karty),

o Spojené kralovstvo: 29.11.-2.12.2017, 2 osoby (poskytnutie BC Kkarty),

o Pol'sko: 1.-3.12.2017, 4 osoby. (prehliadka mesta, ochutnavka regionalnej kuchyne

a zabezpecenie ubytovania). Spolupraca s MDV SR a BRT.
o USA:6.12.2017, 2 osoby (poskytnutie BC karty),
o Rakusko: 14.-15.12.2017, 2 osoby, (zabezpecéenie ubytovania). Spolupraca s MDV SR a BRT.
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Famtripy:

Termin Narodnost’ | Meno/nazov lz)(s)g:)t Plnenie Partneri
2.2.2017 Eurdpa 27 Names og | Ochutndvka regiondlnej BTB
kuchyne
18. - 19.9.2017 Rakusko Fa”‘;gf;e'”er 10 prehliadka mesta BTB
24.—27.11.2017 UK Howard‘s Way 2 BC BTB
Udaje z tabul’ky sumarizujeme:
o FEurdpa: 2.2.2017, 20 0sob, (ochutnavka regionalnej kuchyne),
o Rakusko: 18.-19.9.2017, 10 oséb, (prehliadka mesta),
o Spojené kralovstvo: 24.-27.11.2017, 2 osoby (poskytnutie BC karty),
Presstripy:
Termin Narodnost’ Meno/nazov l:;gf)t Plnenie Partneri
16.-17.5.2017 UAE Ara.bs’lq' 6 ochutnavka reglonalpej MDV SR
novinari kuchyne, ubytovanie
prehliadka mesta,
) ) Mad’arské ochutnavka regionalne;j MDYV SR,
ESSREHIAUY Madarsko média 10 kuchyne, ubytovanie, BRT
sprievodny program
prehliadka mesta,
7.-9.7.2017 Pol'sko Pol'ské média 10 ochutnavka regionalnej MDV SR,
. BRT
kuchyne, ubytovanie,
Holandské prehliadka mesta, ECB Event
3.-6.8.2017 Holandsko L 9 Pre$poracik, ubytovanie, | Amsterdam,
média . ,
sprievodny program BRT
23.-26.2.2017 Anglicko BBC reportér 4 BCC BTB
. Novinari .
30.5.2017 Chorvatsko Automagazin 2 prehliadka mesta BTB
17.6.2017 Nemecko novinar 1 prehliadka mesta BRT
, Golfovi MDV SR,
17.-21.9.2017 Eurdépa novinari 8 BC BRT
22.10.2017 Cina stab TV OFPC 9 prehliadka mesta MZVaEZ
. . . kontakt od
26.-28.9.2017 Grécko novinari 5 prehliadka mesta MDV SR
prehliadka mesta,
16.-18.11.2017 Cesko Ceské média 4 ochutnavka regionalnej M%\é.? R
kuchyne
prehliadka mesta,
1.-3.12.2017 Pol'sko Pol'ské média 4 ochutnavka regionalnej MDV SR,
. BRT
kuchyne, ubytovanie
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Udaje z tabul’ky sumarizujeme:

O

Spojené arabské emiraty: 16.-17.5.2017, 6 osbb, arabski novinari, (ochutnavka regionalnej
kuchyne, zabezpecenie ubytovania). Spolupraca s MDV SR.

Mad’arsko: 16.-18.6.2017, 10 0s06b, mad’arské média, (prehliadka mesta, ochutnavka
regionalnej kuchyne, zabezpecenie ubytovania, doprava v destinacii). Spolupraca s MDV SR
a BRT.

Pol’sko: 7.-9.7.2017, 10 osob, pol'ské média, (sprevadzana prehliadka mesta, zabezpecCenie
ubytovania, ochutnavka regionalnej kuchyne, plavba lod’ou). Spolupraca s MDV SR a BRT
Holandsko: 3.-6.8.2017, 9 0s6b, holandské média, (sprevadzana prehliadka mesta, jazda
Presporacikom, zabezpecenie ubytovania a leteniek). V spolupraci s European City Breaks
Press Event Amsterdam a BRT.

Anglicko: 23.- 26.2.2017, 4 osoby z BBC Reporter (poskytnutie BC karty),

Chorvatsko: 30.5.2017, 2 osoby, (sprevadzana prehliadka mesta),

Nemecko: 17.6.2017, 1 osoba, (sprevadzana prehliadka mesta).V spolupraci s BRT.
Eurdpa: 17.-21.9.2017, 8 0s6b, novinari pisuci pre média so zameranim na golf (poskytnutie
BC karty). Spolupraca s MDV SR a BRT.

Cina: 22.10.2017, 9 0sdb, §tab TV OFPC, (prehliadka mesta). Spolupraca s MZVaEZ SR.
Grécko: 26.-28.9.2017, 5 0sob z TV ERT3 (prehliadka mesta). Spolupraca s MDV SR.
Cesko: 16.-18.11.2017, 4 osoby (prehliadka mesta, ochutnavka regionalnej kuchyne).
Spolupraca s MDV SR a BRT.

Pol'sko: 1.-3.12.2017, 4 osoby (prehliadka mesta, zabezpeéenie ubytovania, ochutnavka
regionalnej kuchyne). Spolupraca s MDV SR a BRT.
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Infocesty:

Termin Narodnost’ | Meno/nazov I(’)(s)g;t Plnenie Partneri
13.-16.1.2017 Nemecko Bedeker 1 BC, prehliadka mesta, ubytovanie
T Trescher Verlag ' ' MDV SR
9.3.2017 Holandsko | InHolland uni. 40 prehliadka mesta BTB
Delecicia 4 prehliadka mesta, Presporadik,
17.6.2017 Mad’arsko ooet . ochutnavka regionalnej kuchyne, | Magistrat BA
Székesféhervar
doprava v BA
Novinari Slovak Slovak Press
28.8.-6.9.2017 USA Press Photo 2 Letenky Photo
22.10.2017 Izrael Inzra.el,Sk.l 7 prehliadka mesta MDV SR,
novinari BRT

Udaje z tabul’ky sumarizujeme:

o Nemecko: 13.-16.1.2017, 1 osoba z Bedeker Trescher Verlag (prehliadka mesta, ubytovanie,
poskytnutie BC karty),

o Holandsko: 9.3.2017, 40 os6b z InnHolland Uni, (prehliadka mesta, prezentacia ¢innosti
BTB),

o Madarsko: 17.6.2017, 4 osoby, delegacia zo Székesfehérvaru, (sprevadzana prehliadka mesta,
jazda Presporacikom, zabezpecenie miestnej dopravy, ochutnavka regionalnej
kuchyne).V spolupraci s magistratom mesta Bratislava.

o USA: 28.8.-6.9.2017, 2 osoby, (zabezpecenie leteniek). Spolupraca s organizatormi podujatia
Slovak Press Photo

o lzrael: 22.10.2017, 7 os0b, Izraelsky novinari, (prehliadka mesta). Spoluprdca s MDV SR
a BRT
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Zvysovanie kvalitativnej urovne, dobudovanie, repasovanie
a tvorba novej infrastruktary cestovného ruchu je vyznamna aktivita
BTB z hladiska bezprostredného kontaktu néavstevnika s vysledkom

tejto Cinnosti. Aj na =zaklade stavu a funkCnosti existujucej

infrastruktiry hodnoti névstevnik troven sluzieb CR ama to vplyv :
na jeho celkovu spokojnost’, resp. nespokojnost’ s navstevou. j (‘:J E’, J \h
Khlavnym cielom na rok 2017 stanovenym v projekte patrilo: /1 / i =
podpora turistickej infraStruktary v destinacii, napr. znaCenia turistickych atraktivit a bodov
zdujmu v centre mesta, repasacia aktualneho znacenia, zabezpecenie poskytovania informacii
v pristupovych bodoch do BA o celkovej ponuke produktov a sluzieb. Inovativne technické
a technologické rieSenia pre navstevnikov infocentier a inych strategickych bodov
Vv destindcii. Informaéné stojany/citylighty/panely s mapami a atraktivitami a pod. Spolupraca
S partnerskymi infocentrami v destindcii. KonStatujeme, Ze stanovené ciele sa BTB podarilo
naplnit’ tymito aktivitami:

V ramci rozSirovania informacno-navigacnej infraStruktiry v meste,
boli aj v spolupraci s Magistratom hl. mesta SR Bratislavy umiestnené
dalSie velkorozmerné mapy mesta spopisom top atraktivit
na strategickych miestach s vysokym vyskytom turistov (autobusova
stanica, Safirikovo namestie a.i.). BTB aktivne spolupracuje

pri zavadzani informa¢no-navigaéného systému aj s prevadzkovatel'om

docasnej autobusovej stanice pocas rekonstrukcie autobusovej stanice
Mlynské Nivy. Dlhodobou ambiciou a snahou BTB je projekt osadenia novych, resp.
repasacia existujuceho znacenia turistickych atraktivit a bodov zaujmu
(tzv. ,,minismerovniky*) na podporu zabezpecenia informacného a navigatného systému
pre navstevnikov mesta. repasacia existujucich a umiestnenie novych minismerovnikov,
navigujucim k najvacSim atraktivitdim mesta. BTB ma pripraveny dokument pasportizacie
znacenia, sumarizujuci aktudlny stav znacenia a nevyhnutné oblasti podpory. Ku koncu roka
2017 sa podarilo MC Staré mesto aj za pomoci BTB iniciovat doplnenie znagenia o 8
minismerovnikov (vytypované lokality: Saf. nam., Grésslingova ul., Hviezdoslav. nam.,
Panska ul., Beblavého ul.,, Michalskd ul., PoStova ul.,, Farskd ul.). BTB planuje byt
napomocna v posuvani projektu vpred aj v priebehu roka 2018.

Délezitym  projektom v oblasti dopliania a skvalitiiovania  informaéno-naviga¢nej
infrastruktury v Bratislave bolo obstaranie 20 ks exteriérovych informacno-navigacnych

nosic¢ov v roku 2017. BTB planuje ich rozmiestnenie na strategickych miestach v destinacii
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spolu s velkorozmernou mapou mesta, kde buda sluzit' na lep$iu orientaciu a navigaciu
turistov. Nosi¢e buda taktiez vyuzivané na umiestnenie informacii o konani vybranych
podujati a akcii nekomeréného charakteru so vztahom k CR. BTB vyuzije partnerski
spolupracu s mestskymi organizaciami (STARZ, BKIS, MMBA, GMB, ZOO Bratislava,
Mestské lesy, a pod.), ako aj s ¢lenmi a partnermi (Divoka voda, Danubiana, eventualne iné),
aby vyuzila priestory v ich vlastnictve, resp. sprave, na osadenie nosi¢ov. Informac¢no-
navigacné nosi¢e budi okrem mapy mesta poskytovat' priestor na prezentaciu aktudlnej
ponuky podujati, akcii, programov, kalendaru akcii partnerov, ¢im sa naplni obsah partnerske;j
spoluprace. Zabezpecena bola 1itla¢ velkorozmernych mép, ktoré budi umiestnené
do exteriérovych nosicov. Ide o dva druhy materialu: backlight, pre moznost’ podsvieteného
exteriérového nosi¢u a CLV papier pre nepodsvieteny nosic.

K skvalitneniu informacnej infrastruktary prispelo aj obstaranie 40 ks
prezentaénych stojanov na tlacoviny v dvoch rozmeroch (v=175 x §
105 x h =51 cm a v=175 x §= 64 x h=51 cm), kazdy rozmer po 20 ks.
Prezenta¢né stojany boli umiestnené a su kontinudlne umiestilované
Vv partnerskych a clenskych subjektoch (muzed, galérie, hotely, vlastné

a partnerské infocentra ainé kultirno-spoloCenské inStitucie)

za ucelom umiestnenia informaéno-propagacnych materidlov, ktoré
sluzia hostom, navstevnikom a klientom tychto subjektov. Stojany mali jednotny vizual
s panoramou Bratislavy. BTB zabezpeGuje pravidelné zasobovanie stojanov a doplianie
chybajtcich materidlov podl'a potreby a aktudlneho dopytu.
K vylepseniam v oblasti infrastruktary doslo aj v TIC
Klobuc¢nicka. Inovovali sa vizualy v tzv. ,,crystalboxoch® —
sklenych  rdmoch v oknach  informaéného  centra.
Do crystalboxov  boli umiestnené imidZzové obrazky |

prezentujuce ponuku Bratislavy (zelend BA, BC Kkarta,

Prehliadky mesta, TOP 10, Gastro, Galérie a muzea)
s odkazom na web Visitbratislava a mobilnu aplikaciu. K technologickym vylepseniam v TIC
BTB zabezpeCujucim lepSiu a rychlejSiu informovanost ndvstevnikov infocentra patrilo
obstaranie troch dizajnovych stojanov na tablety, ktoré budi umiestnené v interiéri TIC,
S pristupom na internet. Ide o0 efektivne vyuzitie tabletov, ktoré v hlavnej sezéne pouzivaju
prezentatori regionu v ramci mobilného infopointu. Okrem toho sa obstaral projektovy navrh
na rampu zabezpecujucu bezbariérovy pristup do TIC Klobucnicka. Projekt je zavisly

od ziskania potrebnych povoleni od prislusnych uradov.

80



V roku 2017 tspesne pokracoval projekt Splash Screen v ramci inStalovanej free wifi
siete v TIC Klobué¢nicka. Vdaka ziskavaniu a vyhodnocovaniu dat ziskanych pomocou
aplikacie Splash Screen mame k dispozicii nasledovné udaje: krajinu pdvodu névstevnikov,
vekovu kategériu, dizku pobytu v Bratislave. Za sledované obdobie (februar 2017 — januar
2018) disponujeme nasledovnymi Statistikami: Pocet udajov celkovo: 6497, z toho 2731
Slovaci a 3766 cudzinci. Ide o pilotnt fazu projektu zameraného na zistovanie urovne kvality
sluzieb v destinacii. V tivodnej faze projektu testujeme funkcnost’ a spol'ahlivost’ technolégie
ziskavanim udajov o navstevnikov. Tieto udaje st zaroven cennym zdrojom informacii
pre potreby Statistického zistovania navstevnosti TIC a miery vyuZitia pripojenia na free wifi
siet’. Nasledne sa projekt zameria aj na otazky tykajice sa spokojnosti s kvalitou sluzieb CR
v BA. Aktivita spadd pod kapitolu infrastruktura CR, ked’Zze svojim zameranim prispieva
k rozsireniu technologickej vybavenosti a informac¢nej infrastruktry destinacie.

- Dominantnou skupinou zahrani¢nych navstevnikov v TIC st navstevnici z Nemecka

a Rakuska — 11 %.

- Dominantnou skupinou z hl'adiska veku je vekova kategoria 18-30, priemerne 44 %.

- Najvicsia intenzita navstevnosti pocas dna je medzi 11:00 az 14:00.

- Priemerny €as straveny vo vnutri TIC je takmer 15 min.

- Najvicsia Intenzita navstevnosti v diioch pocas tyzdna: piatok, sobota, utorok.

- Zaujimavou z hladiska poctu zahrani¢nych navstevnikov je krajina pévodu: ,,Brazilia®

— 9. v poradi.

- Najsilnejsi mesiac z hl'adiska navstevnosti je august.
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BTB prevadzkuje aj cykloscitace umiestnené na Bratislavskej hradzi — smer Berg
a na Viedenskej ceste. Cyklos¢itace poskytuju udaje o celkovom prejazde cyklistov v oboch
smeroch, vratane individudlnych udajov o jednotlivych smeroch. V roku 2017 prebehla aj
pravidelnd udrzba cyklosCitatov formou kontroly a vymeny opotrebovanych zariadeni.
Z udajov cyklosc¢itacov vyplyva, ze porovnanie rokov 2016 a 2017 poukazuje na pozitivny
vyvoj, srastucou tendenciou. Na hradzi Berg evidovali v roku 2017 cykloscitace 161 675

prejazdov, o je o takmer 2 % viac ako v roku 2016. Statistiky z Viedenskej cesty potvrdzuju
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tento trend, ked’Zze pocet prejazdov bol 330 658, €o je narast o 3,38 % oproti minulému roku.
K podpore rozvoja cyklistickej infrastruktary v Bratislave prispieva aj Bratislava Bike Point
(BBP), lokalizovany na Fajnorovom nabrezi pod Starym mostom, umoziiujici zapozi€anie
a jednoduchy servis bicyklov.

Vzhl'adom na obmedzené vlastné kapacity, zamerala sa BTB na rozSirovanie informacne;j
infraStruktury prostrednictvom zabezpecenia informacnych a propagacno-prezentacnych
sluzieb u vybranych subjektov, ktoré su z pohl'adu ich lokalizacie a rozsahu poskytovanych
sluzieb jedinecné.

Vzhl'adom na jedine¢nu polohu a obsah poskytovanych sluzieb (komplexny servis cyklistom),
uzatvorila BTB s BBP zmluvu o poskytovani sluzieb, priCom ide o turisticko-informacné
sluzby adalsi informaény servis pre cyklistov a navstevnikov BBP. Predpokladom
pre uzatvorenie zmluvy bolo okrem iného splnenie kritérii na poskytovanie sluzieb,
stanovenymi BTB.

Ide o minimalne $tandardy, ako napr. Standardy v sulade s AICES politikou, zaSkoleny
fundovany pracovnik, ovlddanie anglického jazyka na komunikativnej urovni, vhodna
lokalizacia prevadzky v Bratislave z hl'adiska toku turistov, ato na pristupovych bodoch
do Bratislavy, otvaracie hodiny (min. 4 hod, 6 dni v tyzdni), adekvatne priestorové
a technické zabezpecenie. Technicka zdkladia: Informacné centrum musi mat’ primerant
velkost” klientskej zony, aby vystavilo a poskytlo k odberu letdky, mapy a d’alSie informaéné
prostriedky organizacie BTB a jej ¢lenov, prospekty ¢lenov BTB musia byt jasne viditeIné.
Informaéné centrum musi mat pristup na internet, tlaciaren a musi byt vybavené
pocitacom/tabletom. Prevadzkovatel' IC zabezpecuje Statisticky prehlad navstevnosti IC
pre BTB. Oznacenie prevadzky viditel'nym ,I¢kom®, viditel'ne zverejneny zoznam
poskytovanych informécii (vratane informacie na webe infocentra).

Dal§im strategickym miestom z hladiska pristupu do destinacie sii miesta dostupné
z vyletnych lodi, ktoré prichadzaju do Bratislavy. Cestovna agentira FLORA TOUR spol.
s.r.0. vykonava informa¢nu ¢innost’ v Twin City Gate na pontone HUMA 6 pri moste SNP.
Do Bratislavy prichddza Twin City Linerom cca 140 000 osob, na kabinkovych lodiach cca
150 000 osob a autobusmi partnerov cca 12 000 osdb. Ponton HUMA 6 v Twin City Gate je
jedine¢né informaéné centrum, nachadzajlice sa na pontdne, kde priamo zastavuju lode a sluzi
ako vstupnd brana pre turistov prichadzajucich do Bratislavy Twin City Linerom.
Z uvedené¢ho dovodu uzavrelo BTB v roku 2017 s CK Flora Tour zmluvu o poskytovani
turisticko-informaénych sluzieb. Predpokladom bolo taktiez splnenie vysSie uvedenych

kritérii (ako v pripade BBP). Informacné centrum Twin City Gate bolo v prevadzke
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Vv mesiacoch april — december. Navstivilo ho spolu 77 100 navstevnikov, najmé z Rakuska,
Nemecka, Velkej Britanie a Severného Irska, Pol'ska, Talianska &i Spanielska. Zaujem
prejavili najmd o informacie o turistickych pamiatkach, moznostiach nakupovania, doprave
v Bratislave a spojeniach Bratislavy s Viediiou, Budapestou alebo inymi ¢astami Slovenska.

Dalsim dolezitym strategickym bodom je Osobny pristav v Bratislave. Slovenska plavba
a pristavy — lodna osobné doprava, a.s. (SPaP-LOD), je operator bratislavského Osobného
pristavu a veduci prevadzkovatel’ lodnej osobnej dopravy na rieke Dunaj v Bratislave a okoli,
zabezpecujuci Sirokt ponuku vyhliadkovych plavieb, prepravy oséb na pravidelnych linkach
a plavieb na objednavku. Odchody lodi v Bratislave st priamo z Osobného pristavu, ktory sa
nachadza na bratislavskom nébrezi rieky Dunaj, medzi mostmi SNP a Starym mostom, len
niekol’ko krokov od historického centra Bratislavy. Je to jediny osobny pristav nachadzajuci
sa V Bratislave a jeho branami prechadza cca 300 000 os6b. Z uvedené¢ho dovodu uzatvorilo
BTB sSPaP — LOD zmluvu o poskytovani sluzieb zamerani na poskytovanie turisticko-
informac¢nych sluzieb. Samozrejmou podmienkou bolo splnenie vysSie uvedenych kritérii.
Infocentrum v ramci osobného pristavu Bratislava bolo v prevadzke od 1.4.2017 do 31.10.
2017, v case od 8:00 hod do 17: 30 (resp. do 16:00 v mesiacoch september, oktdber).
Navstivilo ho 99 650 navstevnikov, najfrekventovanejsSie narodnosti boli Slovaci, RaktSania,
Nemci, Briti, Cesi, Fini, Poliaci. Naj¢astejsie pozadovali informacie o lodnej doprave,
vyhliadkové okruhy na vlac¢iku mestom, mapy BA, informacie o MHD, otvaracie hodiny

vybranych zariadeni CR a pod.
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Nevyhnutnym predpokladom na cielené, koncepcné, systematické a vysledkovo
orientované riadenie destindcie z manazérskeho a marketingového hladiska, je existencia
strategického materialu, ktory vychadza z analyzy interného a externé¢ho prostredia, pricom sa
zohladnuju faktory s priamym vplyvom na cestovny ruch, ako aj faktory vplyvajuce
na vSeobecnu situaciu na trhu, ktoré maju tiez vyrazni schopnost ovplyviiovat’ dianie
v cestovnom ruchu.

BTB v roku 2017 obstarala dva vyznamné a ambicidézne dokumenty strategického charakteru,
ktorych vystupy bude v nasledujicich rokoch implementovat vo svojej Cinnosti. Ide
o strategicky a koncepény dokument s pracovnym nazvom ,Marketingova a komunika¢na
stratégia destindcie Bratislava s orientaciou na blizke a zdrojové trhy, S ¢asovym horizontom
na roky 2018-2022%, ktory je zamerany na ,,leisure” segment. Druhym dokumentom je MICE
stratégia 2018-2020 — material analyzuje a vyhodnocuje potencial Bratislavy v kongresovom
cestovhom ruchu, vratane navrhnutia akéného planu aktivit s ohl'adom na jednotlivé

subsegmenty MICE (meetings, incentives, congresses / conferences, exhibitions / events).

Marketingova a komunikaéna stratégia mala za ciel’ stanovit’
hlavné produktové  a komunikaéné linie pre Bratislavu,
profilovat zisadné a dominantné témy, ktoré by mali byt akom“ﬂ:?.'fiégfii’itégia
prezentované a asociované s Bratislavou, urCit’ cielové skupiny ‘
a trhy, na ktoré sa orientovat, vybrat' efektivne komunikac¢né
nastroje s ohl'adom na cielové publikum, ktoré maji potencial

zaujat’ a oslovit. Dokument mal zaroven logicky prepajat

marketingovil a komunikacnt stratégiu destinacie s hlavnymi

ulohami, cinnostami aposlanim BTB ako organizicie
destinatného manazmentu a marketingu. Mal urcit’ pre BTB priority a odporucané aktivity,
ktoré st vhodné a Zelatelné z hladiska ekonomického, spolocenského, legislativneho
a kultarneho prostredia, v ktorom oblastné organizacie cestovného ruchu funguju, aj
s ohl'adom na ich predpokladané prijmy a ro¢né rozpocty. Hlavnym principom bolo spracovat’
stratégiu v sulade s dokumentom Manifest ECM (European Cities Marketing) — buducnost’
organizacii destina¢ného manazmentu a marketingu.

Realizacia dokumentu pozostavala zo spracovania analytickej casti (1. ¢ast’ dokumentu),
Z ktorej boli formulované vystupy navrhovej Casti (2. ¢ast’ dokumentu). V rdmci analytickej
Zasti boli realizované pocetné hibkové rozhovory s odbornikmi na CR, podnikatel'skou obcou

a pod., skupinové diskusie ale aj online dotaznikovy prieskum adresovany profesionalom
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Z CR vratane Clenskej zakladne BTB, partnerov, profesijnych zdruzeni a zvédzov, zastupcom

miestnej, regionalnej samospravy a pod. Ziskané informacie boli vyuzité pri formulovani

dolezitych stcasti materialu. Analytickd Cast’ taktiez vychddza z pocetnych sekundérnych

zdrojov Vv podobe Statistickych ukazovatel'ov, analyz a $tadii (ECM Benchmarking Reports,

ECM City Monitor, $tatistiky UNWTO, Eurobarometer a pod.)

Stru¢ne uvadzame zakladné vystupy dokumentu, ktorého obsah bude priebezne

komunikovany s partnermi, stakeholdermi, c¢lenmi, a inStiticiami s pdsobnostou v CR

s cielom jeho efektivnej a komplexnej implementacie. Nevyhnutnou sucastou dokumentu je

SWOT analyza destinacie, urcenie dovodov, pre ktoré turisti navStevuju Bratislavu,

identifikovanie nevyuzitého potencialu, z ktorého by mohlo mesto tazit, ako aj bariér, ktoré¢

odradzaju turistov od navstevy. Stratégia stanovuje ciele BTB na rok 2018 a d’al$ie obdobie:

- Zintenzivnit' zaclenenie miestnych komunit, zdruZeni a iniciativ do diania Vv destinacii
a spoluprace s BTB

- Venovat sa témam a produktom podporujucim smart a ,,green” rieSenia v cestovnom ruchu
Vv destinacii (v infrastrukture CR, marketingu a pod.)

- Vytvarat znalost’ znacky a image Bratislavy doma a v zahranic¢i

- Komunikécia a prezentécia Bratislavy prostrednictvom pribehov

- Partnerstva a spolupraca v CR (s ¢lenmi BTB, partnermi, stakeholdermi)

- Snaha o diverzifikaciu zdrojov financovania BTB a aktivit.

Ciele marketingovej komunikacie BTB:

- Zvysit znalost’ znacky (poznatel'nost’) Bratislavy vo svete.

- Na zdrojovych trhoch vyvolat’ zdujem navstivit’ Bratislavu.

- Zvysit informovanost’ tour-operatorov v zahranici o Bratislave ako atraktivnej destinécii
pre ich turistov.

- Prezentovat Bratislavu ako vhodnu destinéciu pre organizovanie MICE podujati.

-V maximalne] miere vyuzit' vybrané historické udalosti a vyznamné Sportové podujatia
na zvySenie znalosti destinacie.

- Udrziavat, manaZovat a rozvijat’ Turisticky informaény systém v destinacii.

- Zacat budovat’ vzt'ah obyvatel'ov mesta k mestu.

- Rozvinit komunikéciu s aktérmi cestovného ruchu v destinécii.

Hlavné principy rozvoja destinaéného manazmentu v Bratislave:

1. Zmena myslenia a vnimania svojej funkcie sposobena digitalnym prostredim a potrebou

udrzatel'ného rozvoja.
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2. Menej organizovania a viac vytvarania podmienok a investicii do zvySovania atraktivity
destinacie.

3. Viac prepojenia turizmu s lokalnym ekonomickym a socialnym rozvojom.

4. Viac programov ako kampani

V sulade s uvedenym, sa praktickd agenda BTB bude zameriavat’ na:

* Participaciu na kl'aiovych podujatiach v BA, partnerstvo na hlavnych projektoch

 Partnerska spolupracu s mestskymi institaciami

 Bratislava convention bureau, aktivnu podporu kongresového CR

» Content marketing, story telling, online propagéacia v sulade s aktudlnymi trendmi na trhu —
pretavenie tychto trendov do kampani

* Témy SMART, GREEN, LOCAL v produktoch a podpore CR

* Servis navstevnikom (nové infopointy, Bratislava Card — City and Region, online a smart
rieSenia)

» BlizSie prepojenie s miestnym obyvatel'stvom, komunitami, budovanie vztahu verejnosti
k mestu.

* Vzdelavanie, osvetu, partnerstva, pracu s partnermi

Stratégia stanovuje aj hlavné ciel'ové skupiny, na ktoré sa ma organizécia zameriavat’:
- Bratislavéan
- Slovéak
- Relax
- Poznavac
- Objavovatel
- Prilezitostny navstevnik

Zaver materialu sa venuje financovaniu a fungovaniu BTB ako DMO. BTB sa bude

V nasledujucich rokoch zameriavat’ na implementéciu vystupov stratégie do praxe.

MICE stratégia 2018 — 2020 sa zameriava na tieto zakladné okruhy:

- Kvalitativny a kvantitativny prieskum Bratislavy pre MICE tcely

- Navrh 3-ro¢nej marketingovej, obchodnej a PR stratégie — dokument

- Navrh detailného marketingového, obchodného a PR planu na 1 rok — dokument
Kvantitativny prieskum, zktorého vychadzali vystupy materidlu pozostaval z online
dotaznika distribuovaného 2500 profesionalom z MICE segmentu sidliacich v EU, hibkovych
rozhovorov s vyse 20 nakupcami MICE podujati z Eurdpy, hibkové rozhovory s MICE

Specialistami z Bratislavy, konzultacie s BTB/BCB, s partnermi a stakeholdermi.
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Material analyzuje aktualne trendy a vyhlady v MICE sektore
Vv globalnom priestore, v kontexte zisteni urcuje pozicioning BRATISLAVA
Bratislavy na trhu aj viziu do roku 2020, analyzuje postavenie i
BA vramci medzinarodnych organizacii (ICCA ranking),

identifikuje hlavné faktory svplyvom na MICE priemysel

ACCESSIBILITY
i

do buducna.

o o ) _ 2018 - 2020
Na zaklade kvalitativnej a kvantitativnej analyzy stanovuje

Praparad by Sooius Marksting L1d, Dubin, Irsiand

materidl hlavné komunikacné posolstva a obsah komunikéacie pre

jednotlivé  subsegmenty  MICE  (meetings, incentives,

conferences, events). Ide ourCenie vhodného arelevantného obsahu komunikacie
(prezentovanie vyhod Bratislavy ako MICE destinacie) pri zohladneni Specifik, ktoré su
pre jednotlivé subsegmenty priznacné. Stratégia navrhuje hlavné odporti¢ania a tipy, ako
zaujat’ jednotlivé MICE subsegmenty a ako pretavit’ komunikacné posolstva do jednotlivych
aktivit BCB, vratane marketingu, PR a komunikacie a pod.

Sucastou stratégie je SWOT a PEST analyza a navrh obchodnej stratégie a obchodného planu
pre BCB. Material taktieZ konkretizuje navrhované obchodné cesty z geografického hladiska
pre BCB. Zaver dokumentu sa venuje organizacnej a operativnej strdnke BCB — navrhu
odporu¢anému rozpoc¢tu a poétu zamestnancov vzhladom na prostredie v ktorom BCB
funguje a vzhladom na rozsah a plan navrhovanych aktivit. Vystupy MICE stratégie bude
BTB/BCB implementovat’ v najbliz§ich rokoch, pri€om kI'i¢ovou bude spolupraca
so subjektmi MICE v destinacii. Nemenej dolezité je aj presadenie priority podpory
kongresového cestovného ruchu na urovni miestnej samospravy — Magistrat hl. mesta SR
Bratislavy, pretoze len fungujici subvenény model pre MICE podujatia umozni Bratislave

konkurovat’ na medzindrodnom trhu kongresového CR.
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BTB ma zaujem systematicky pracovat na raste kvality poskytovanych sluzieb
V destinécii, s prioritnym ddérazom na sluzby poskytované TIC zriadenymi BTB. Nemenej
dolezita je aj neustala osveta a praca so subjektami CR v destinacii (Clenovia, partneri a.i.),
vratane zabezpeCovania vzdelavacich aktivit, resp. workshopov na tato tému. K aktivitam,
ktoré BTB v tejto oblasti v roku 2017 realizovala prierezovo v ramci viacerych opravnenych
aktivit (v zmysle § 29 Zakona ¢. 91/2010 Z.z. v zneni neskorSich predpisov), najmi kapitoly
2. (prevadzka TIC), 5. (Infrastruktura CR) a 8. (Vzdelavacie aktivity) patrilo Siroké spektrum
¢innosti: Ide najméa o analyzu kvality sluzieb poskytovanych v TIC (ako aj v inych podnikoch
CR v destindcii), zvySenie Standardu poskytovanych sluzieb TIC zavedenim novych
funkcionalit a smart rieSeni pre TIC (digitalizacia, informacno-komunikacné technologie,
notebooky a tablety na prezentaciu, a pod.), zriadenie mobilného infopointu, ziskanie
a vyhodnocovanie informacii o vnimanej kvalite poskytovanych sluzieb, 1daje
od navstevnikov TIC BTB ziskané vdaka smart systémom zavedenym v TIC aich
vyhodnocovanie. lde o projekt, ktory zacal pilotnou fazou zistovania zakladnych udajov
0 navstevnikoch (v min. obdobi zaradeny do kapitoly 7). Vzhl'adom na d’alSie fazy projektu —
analyza poskytovanych sluzieb v CR, je projekt zahrnuty do kapitoly Infrastruktira CR,
V napojeni na projekt bezplatného poskytovania free wifi siete v TIC BTB.
Nemenej doleziti tllohu zohrava v tejto oblasti BTB ako nositel’ osvety a vzdeldvania aj
Vv oblasti potreby neustdleho zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb CR v destinacii. Toto
posolstvo je potrebné smerovat nielen partnerom ac¢lenom BTB, ale aj vSetkym
zainteresovanym subjektom, ktorych sluzby vyuzivaju névstevnici mesta s cielom zvySovat’
konkurencieschopnost’ destinacie na medzinarodnom trhu CR. Aktivity, ktoré stvisia s touto
oblastou su napr. vzdelavanie, Sirenie osvety, sprostredkovanie prikladov dobrej praxe

z0 zahranicia a pod.
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BTB kontinudlne vzdelava svojich zamestnancov ucastou na Skoleniach, seminaroch,
workshopoch, vzdelavacich aktivitach, konferenciach a pod. Vyuziva aj moderné formy
na online platforme (online trainee academy, google Skolenia, digitalne seminare a pod.).
Prostrednictvom ¢lenstva vo viacerych narodnych a medzindrodnych organizéaciach
cestovného ruchu (ECM, DCC, ARGE, ZCR, AICES, AOCR a pod.) majia zamestnanci
moznost’ zucastnit’ sa r6znych odbornych konferencii, prednasok, workshopov a pod. Okrem
zamestnancov sa vzdelavacie aktivity BTB orientuji aj na clenskt zakladiiu, partnerov
a subjekty poskytujuce sluzby CR. BTB v zna¢nej miere kofinancuje aktivity v ramci tejto

kapitoly z ¢lenskych zdrojov organizacie.

Clenstvo BTB v ECM

ECM Spring Meeting Gdansk (22.2.-24.2. 2017): BTB je

¢lenom medzinarodnej asociacie European Cities Marketing,
ktora okrem inych aktivit pravidelne organizuje pre svojich

¢lenov medzinarodné odborné konferencie na aktudlne témy

v cestovnom ruchu. Konferencia Spring Meeting 2017 ‘
Gdansk sa tematicky zamerala na problematiku organizicii =
destinacného marketingu (DMO). Témou stretnutia bolo ,,Strategizing the DMO of The
Future®, tzn. ,,Profilovanie DMO budtcnosti®. Ugastnikmi konferencie boli zéastupcovia DMO
Z eurépskych mestskych destinacii, narodnych agentur cestovného ruchu a odbornikov
v oblasti CR (takmer 200 ucastnikov). Cielom pracovnej cesty bola ucast’ zastupcov BTB
na medzinarodnom odbornom foére s vymenou vyznamnych poznatkov o aktudlnych trendoch
Vv riadeni destinacii, destinatnom marketingu a manazmente, ako aj v oblasti brandingu
a stratégii destinacii. Sti€astou ucasti na konferencii je aj ziskavanie relevantnych kontaktov,
moznost’ vymeny poznatkov a skusenosti, transfer know-how, networking a pod. BTB ziskala
dolezité kontakty na medzinarodnom trhu CR a zapojenim sa do aktivit v rdmci programu

konferencie $irila povedomie o destinacii medzi ostatnymi odbornikmi v CR.

ECM Summer Meeting & General Assembly Dubrovnik (31.5. — 4.6. 2017): V roku 2017 sa

okrem konferencie konalo aj Valné zhromaZdenie organizacie, na ktorom boli zvoleni novi
zastupcovia Statutarnych orgénov organizacie. Clenovia ECM zdroveil na stretnuti prijali
dokument pod nazvom ,,Budicnost’ organizacii destinatného marketingu — Manifest ECM*.

Konferencia Disturbance in Travel 2017 sa tematicky zamerala na problematiku neustalych
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zmien v turizme. Tie su podnecované globalizaciou, digitalizaciou
. . c . . . ) EXTRAORDINARY
a internacionalizaciou spoloc¢nosti a st sprevaddzané aj negativnymi ,. GENERAL

MBLY
javmi ako napr. hrozba terorizmu, vojnové konflikty, ekonomické : “T’m'kn "7
a hospodarske krizy a pod. Utastnikmi konferencie boli zastupcovia R
DMO z eur6épskych mestskych destinacii, narodnych agentar K
cestovného ruchu a odbornikov v oblasti CR (okolo 200 ucastnikov).
PrednasSajuci boli zréznych oblasti CR (letecké spolo¢nosti, portal
na ubytovanie, vyskumné spolocnosti v CR, konzultantské a marketingové spolocnosti,
zastupcovia DMOs, vzdelavacich institacii a pod.). Udast’ na podujati zabezpeéila pre BTB
prisun vyznamnych acennych poznatkov a skusenosti, know-how, ako aj moZznost

porovnania sa s ostatnymi eurépskymi mestskymi destinaciami.

ECM Summer School Dresden (26.8. — 30.8. 2017): Ucast’

zastupcu BCB na ECM podujati ur€enom pre mladych
profesiondlov v MICE turizme, so zameranim na pracovnikov
v Convention Bureau, kongresovych centrach, airolinkéch,

hoteloch, DMC, PCO a Meeting Plannerov. Je to Siroka

platforma na networking, zdielanie skusenosti, know-how

a prezentovanie destinacie.

ECM City Cards Meeting Viedenn (5.10. -6.10. 2017):

Stretnutie pracovnej skupiny mestskych zlavovych kariet
prebiehalo formou prezentécii jednotlivych mestskych kariet,
networkingu a debatami za okruhlymi stolmi. Stretnutia sa

zucastnilo 56 zéastupcov z 34 eurdpskych miest. Hlavnymi

témami boli, ako pri profilovani karty efektivne nastavit’
ponukané zlavy a benefity, sktsenosti z predaja destinaénych kariet cez hotely, finan¢éné
vyrovnavanie s partnermi pri 100% zlavach a uspeSnost’ predaja kariet napriamo, online a cez

aplikaciu.

ECM TIC Experts Meeting Budapest (25.-27.10. 2017):

Cielom stretnutia bolo vzdelavanie a zdielanie prikladov
dobrej praxe medzi manazérmi a pracovnikmi turistickych
informacnych centier ¢lenskych miest organizdcie European

Cities Marketing. Zucastnilo sa ho 80 =zastupcov z 25
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europskych miest. Nosnou témou podujatia bolo, Ze je potrebné, aby TIC neustéle zlepSovali
svoje sluzby aboli tak pre turistov atraktivnejSie pri sucasnej konkurencii modernych
technolégii a najmi internetu. Pre kazda DMO je dolezit¢ mat TIC, ktorého ulohou je
rozpravat’ pribeh mesta. Sucastou podujatia boli viaceré prezentacie a prednasky, ako aj
workshopy v skupinach zamerané na vymenu skusenosti ale aj kreativne a inovativne napady

a myslienky v danej oblasti. Za BTB sa podujatia z(c¢astnili 4 zamestnankyne TIC BTB.

ECM .. Annual Meeting of Chief Executives of Capital and
Major Cities 2017%(3.12.-4.12. 2017): Stretnutie vykonnych

riaditel'ov eurépskych mestskych destinacii. U¢ast’ na tomto
stretnuti je napozvanie prezidenta ECM. Obsahom

stretnutia  boli  diskusie, workshopy a prezentacie

na aktualne témy v mestskom cestovnom ruchu. InSpirativne |
prezentacie partnerov z Amsterdam, Barcelona, Bruges, Dubrovnik, Helsinki, Madrid sa
venovali téme overtourism, aako budovat mestd, ktoré funguji pre obyvatelov,
navstevnikov, investorov 1mladé prichddzajice talenty. Celkovo bolo na stretnuti
zastupenych 31 eurdpskych miest. Uéastou na tomto stretnuti sme ziskali cenné poznatky,

ktoré je mozné aplikovat’ do praxe destinaéného marketingu destinacie Bratislava.
Aktivity v rdmci clenstva a partnerstva v organizacidach CR:

Valné zhromazdenie zdruzenia ARGE Strasse der Keiser und Konige (7.2.2017), Linz: Ugast
BTB na VZ ARGE, bilancia aktivit za rok 2016, plan marketingovych aktivit na rok 2017.

Stretnutie so zastupcami Niederosterreich Tourismus (29.5.

2017), St. Polten: Wlast nastretnuti  so zastupcami |

Niederosterreich Tourismus k téme cezhranicnej spoluprice B

v cestovnom ruchu v zmysle uzatvorenej dohody so spolkovou

krajinou Dolné Rakusko o cezhrani¢nej spolupraci na obdobie rokov 2015 — 2019.

Odborné kolokvium a valné zhromazdenie AICES (18. 10.

2017): BTB sa podielalo na organizacnom zabezpeceni IV.
odborného kolokvia a valného zhromazdenia AICES, ktoré sa

konalo dna 18. oktobra 2017 v Bratislave. Hlavnou témou

kolokvia bola prezenticia Analytickej Stidie Turistickych
informa-¢énych centier v SR, ktora bola spracovana pre potreby Sekcie CR pri MDV SR.
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Aktivity v rdmci osvetovej a vzdeldvacej cinnosti:

Foérum na budovanie partnerstiev (2.3. 2017, Komarno): ucast’ na Fore na vyhladavanie

partnerov s nazvom ,,Budovanie partnerstiev pre rozvoj prihrani¢ného regionu Vah — Dunaj —

Ipel™.

Prezentacia aktivit pre Studentov InHolland Uni (10.3. 2017): zabezpecCenie prezentacie aktivit

BTB a prehliadky Bratislavy pre cca 40 Studentov cestovného ruchu z Amsterdamu, odbor

Hospitality Management.

Prezentacia aktivit BTB Studentom zo Svajciarska (11.6.

2017): Studenti cestovného ruchu z §vajéiarskeho mesta
Chur v ramci projektu ,,Study week in Slovakia“ mali
zaujem o informécie o cestovnom ruchu na Slovensku

aVv Bratislave. BTB aBCB pripravila pre studentov

prezentaciu a privitala ich v priestoroch BTB, kde mali

moznost’ ziskat’ potrebné informacie.

Aktivna ucast’ s prispevkom na medzindrodnej
konferencii ETAP  (9.10. 2017): Medzinarodna
vedeckd konferencia ETAP 2017 sa konala

pri prilezitosti 40. vyro¢ia Ekonomickej fakulty

Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici. Prva cast’

konferencie bola venovana vseobecnej ekonomickej
tedrii a praxi. V sekcii cestovného ruchu vystupila BTB s prispevkom o aktivitich BTB
na podporu rozvoja CR v destinacii Bratislava, druha ¢ast’ prispevku sa venovala aktualnym
trendom v destinacnom manazmente a marketingu V kontexte vystupov strategického

dokumentu ,,Manifest ECM* — medzinarodnej organizacie European Cities Marketing.

Konferencia Urban Travel, Kodan (18.10. 2017):

ucast’ zastupcov BTB na medzinarodnej konferencii
Urban Travel, organizovanou mestskej DMO
Wonderful Copenhagen. Témy konferencie sa

zameriavali na aktualne trendy v mestskom CR,

ohrozenia (masovy CR, teroristické utoky), zdiel'ana

ekonomika v CR a pod.
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MastersGate Akcelerator (26.10. 2017): Ulast’ a aktivna participicia zamestnancov BTB

na podujati MastersGate Akcelerator s témou "Branding".

Prednéska pre Studentov Obchodnej fakulty EUBA (7.12. 2017): prezentécia aktivit TIC BTB

pre Studentov 4. roénika OF EUBA, so zameranim na CR. Prezenticia bola zamerana aj

na produkt BC Kkarty.

Trend Online Academy: Ugast zastupcov BTB na Trend Online Academy — séria

vzdelavacich seminarov na tému efektivna online komunikécia.
Uéast na stretnutiach s OOCR a KOCR na Slovensku:

Region Tour Expo Trenéin (12.-13.5.2017): V ramci 6. ro¢nika vystavy regionov cestovného

ruchu v Tren¢ine s konalo aj stretnutie zastupcov OOCR a KOCR na Slovensku. BTB sa
stretnutia zucastnila s cielom zdiel'ania informacii a vymeny skisenosti v ramci manazmentu

CR na Slovensku.

Stretnutie s partnerskymi OOCR (15.-16.6. 2017), Bansk4 Stiavnica: Zamestnanci BTB sa

zucastnili pracovného stretnutia s partnerskymi OOCR na Slovensku (OOCR Stredné
Slovensko, OOCR Regién Banska Stiavnica, OOCR Dudince) so zameranim na vymenu
skuisenosti a zdiel'anie prikladov dobrej praxe v oblasti manazmentu cestovného ruchu,
podpory produktov CR, riadenia OOCR a pod. V ramci stretnutia BTB absolvovalo aj
prehliadku vybranych atraktivit v regione (bane v HodruSi Hamre, stretnutie s vykonnym

riaditel'om hotela Sitno).

Stretnutie AOCR Bystra (16.-17.1.2017): BTB sa zGc¢astnila stretnutia vykonnych riaditel'ov

OOCR a KOCR v Bystrej za t¢elom diskusie o aktualnom diani v CR na Slovensku.
Poskytnutie staze Studentom CR:

- UKF Nitra, Fakulta stredoeuropskych $tadii, Katedra cestovného ruchu. Trvanie staze:
6.3.-26.5.2017

- Copenhagen Business Academy, Denmark, International Hospitality Management.
Trvanie staze: 3.4.-3.7.2017

- Dania, Academy of Higher Education Denmark, Hospitality, Tourism and Service
Management. Trvanie stdze: 1.8.-31.10.2017
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Cielom organizacie vroku 2017 bolo profilovanie Bratislavy ako modernej
a dynamickej stredoeurdpskej metropoly, s dorazom na ekologické, smart a inovativne
rieSenia v cestovnom ruchu vratane MICE segmentu, pri systematickej podpore a propagacii
histérie a tradicie mesta ako vyznamnej sucasti jeho kultirneho dedicstva. Dolezitym
paralelnym cielom BTB je kontinualne pokracovanie v projektovom riadeni organizacie,
pri zachovani efektivneho hospodarenia s verejnymi financiami, aplikovania priebeznych
kontrolnych mechanizmov, a dodrziavania principov transparentnosti, hospodarnosti

a efektivnosti pri nakladani s financnymi zdrojmi.

K 31.12.2017 bol stav ¢lenskej zakladne nasledovny: obec: 1 ¢len — mesto Bratislava,

podnikatel'ské subjekty: 53 ¢lenov, ostatni: 25 ¢lenov.

Bratislava Tourist Board hospodarila v roku 2017 podl'a nasledovného rozpoctu:

2016 2017
skutoc¢nost’ skutoc¢nost’
k 31.12.2016 k 31.12.2017
Predpokladana vyska celkovej dotacie MDV SR (v EUR) 732 000,00 738 121,00
Prijmy (v EUR): 1766 428,98 1912 318,32
Presun dotacie MDV SR (KV) z predchadzajiuceho roku 18 000,00 0,00
Clensky prispevok hl. mesta Bratislava 922 000,00 970 000,00
Clenské prispevky podnikatel'skych subjektov 17 650,00 16 920,00
Clenské prispevky ostatnych subjektov 2 900,00 5 530,00
Prijmy z vlastnej ¢innosti 86 889,40 177 398,66
Ostatné prijmy 4 989,58 4 348,66
Statna dotécia 714 000,00 738 121,00
Vydavky (v EUR): 1585 031,21 1803 311,38
Rezijné (prevadzkové a mzdové) vydavky 410 179,95 580 821,18
z toho: Prevadzkové vydavky (bez TIC) 103 297,71 196 899,68
Mzdové a ostatné osobné vydavky (bez TIC) 306 882,20 383 921,50
Vydavky na aktivity (vlastné zdroje) 442 851,30 484 369,20
Vydavky na aktivity 732 000,00 738 121,00
Celkovy Hospodarsky vysledok v EUR: 181 404,76 109 006,94
Hospodarsky vysledok z nezdatfiovanej ¢innosti 182 377,88 114 684,16
Hospodarsky vysledok zo zdafiovanej ¢innosti -973,12 -5 677,22

Hospodarsky vysledok zo zdanovanej ¢innosti Bratislavskej organizicie cestovného
ruchu za rok 2017 predstavoval stratu 5677,22 EUR, ¢o bolo sposobené zvysenymi nakladmi
na sluzby spojené s podnikatel'skou ¢innost'ou, mzdy a zakonné ZP a SP. Néklady suvisiace

s podnikatel’skou ¢innost'ou boli vo vyske 180 820,01 EUR.
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Plan aktivit a rozpocet BTB bol schvaleny Valnym zhromazdenim z dna 13.12.2016
na zaklade uznesenia ¢. 4 ac¢. 5. Vzmysle schvéaleného rozpoctu bola ziadana
nendrokovatel'nd dotacia od MDV SR vo vyske 738 121,- EUR, ktord bola BTB na rok 2017
pridelend v plnej vyske, na zéklade vypracovaného projektu na podporu rozvoja cestovného
ruchu.

Pocas roka 2017 sa v BTB prejavil fakt konsolidacie celkového financovania
apersonalnej zlozky zroku 2016. Potvrdené boli nastavené procesy hospodarneho
a transparentného nakladania s prostriedkami ¢lenov ako aj s prostriedkami poskytnutej
dotacie. Efektivita prinakladani so zdrojmi sa vyznamne prejavila aj na vysledkoch
v marketingovych, strategickych a PR aktivitdich. Prebiehala kontinudlne implementacia
internych smernic a prikazov, ktoré vykonna zlozka dodrziava pri denno-dennej pracovnej
¢innosti a zostal zachovany model projektového riadenia. Ten je plne naviazany na schvéleny
rozpocCet a plan aktivit a zaroven je presne a konzervativne sledovany projekt na dotaciu,
ktory je totozny stymto planom. Zaroven je takto mozné zabezpecit' presny, aktualny
a podrobny prehl'ad o ¢erpani dotacnych a vlastnych zdrojov v ramci schvaleného rozpoctu
a umoziiuje identifikovat’ adresnti zodpovednost’ za financné riadenie a dodrzanie zéasad
hospodérenia organizacie s verejnymi zdrojmi. Samozrejmost'ou je zverejiiovanie informacii
na webovom sidle organizécie aj nad rdmec povinnosti stanovenych zakonom. Nasledkom je
komplexna informovanost’ Clenskej zakladne BTB, poslancov, ako aj Sirokej verejnosti
0 aktivitach jednotlivych oddeleni, ¢o tiez prispieva k efektivnej a koordinovanej ¢innosti
organizacie.

Zamestnanci absolvovali pocas roka 2017 v ramci skvalitnenia ich prace a osobného
rozvoja rézne druhy Skoleni napr. o komunikécii, BOZP ¢i o zdkone o verejnom obstaravani
aprocesoch stym suvisiacich. Riadiacim organom BTB je predstavenstvo na dele
s predsedom predstavenstva ako Statutdrnym organom. Predstavenstvo BTB zasada
na pravidelnej baze, zvyCajne dvakrat mesacne. Predmetom zasadnuti je prerokovanie
a schvalovanie vSetkych podstatnych nalezitosti, dokumentov, vystupov o ¢innosti
organizacie, planov prace jednotlivych oddeleni na najblizsie obdobia a pod. Prerokuvaju sa
zasadné vystupy zo zasadnuti jednotlivych komor BTB, prijimaji sa nariadenia upravujlice
chod organizacie (jednotlivé procesné zlozky prevadzky BTB a pod.), rozhoduje sa o ¢lenstve
zdujemcov o vstup do organizacie, prijimaju sa opatrenia na zabezpecenie plynulého
a transparentného chodu organizacie. Vykonny riaditel sa zuacastiiuje na vSetkych
zasadnutiach predstavenstva BTB, kde pravidelne informuje jeho ¢lenov o uskuto¢nenych

resp. planovanych aktivitich vykonnej zlozky. Tiez pravidelne raz za mesiac dava
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na schvalenie celkovy plan aktivit vSetkych oddeleni, ktorého plnenie podlieha schvaleniu
tymto orgadnom, ¢im je zabezpeCena prehladnost’ a kontrola Cinnosti organizacie. Ten
vychadza prioritne zo schvéalené¢ho predbezného planu aktivit a rozpoctu, ktory schvélilo VZ.
Okrem toho predklada vykonny riaditel Kvartalnu spravu o ¢innosti BTB na schvélenie
predstavenstva. Sprava je vyhotovena na zéklade povinnosti vykonného riaditela BTB, ktora
vyplyva z ¢l. XII bod 11 stanov BTB a to konkrétne v zneni:

,» Vykonny riaditel’ je povinny raz za tri mesiace predkladat’ predstavenstvu na jeho rokovani
spravu o ¢innosti organizacie, jej jednotlivych tusekov, sekcii a zoznam zmlav ainych
pravnych tkonov, ktoré uzatvoril a podpisal za predchadzajice tri mesiace. Vykonny riaditel
je povinny poskytnit predstavenstvu na jeho vyziadanie potrebné podklady a informéacie
I kedykol'vek medzi zasadnutiami predstavenstva.“ Spravidla raz za dva tyzdne s

organizované spolo¢né porady vykonnej zlozky BTB.

Vykonnd zlozka predklad4d na namatkovl kontrolu dokumentéciu k aktivitdim a prevadzke aj

DR BTB. Predseda DR BTB sa zt¢astiiuje na rokovaniach predstavenstva.

Sporadicky sa veduci jednotlivych oddeleni, vykonny riaditel’ a predseda predstavenstva BTB
zucastiiuju na rokovaniach komor, kde informuju ¢lenov o parcialnych tlohach a aktivitach,
ktor¢ BTB priebezne realizuje a0 ktoré sa jednotlivi ¢lenovia intenzivne zaujimaja

a na mnohych aktivne participuj.

Jednotlivé oddelenia BTB (back office i front office) vypractivaju pre Predstavenstvo
BTB na pravidelnej baze plan marketingovych aktivit pozostavajici z Ciastkovych aktivit
oddeleni vratane predpokladanych finanénych nakladov na kazdu aktivitu. Predstavenstvo
nasledne na zasadnuti stanovuje priority realizdcie planu marketingovych aktivit. Vykonna
zlozka organizacie sa stretdva na pravidelnych pracovnych poraddch raz tyzdenne, kde sa
prechaddzaju vSetky projekty a aktivity za jednotlivé oddelenia, stanovuju sa ulohy
na najblizsie obdobie vratane terminov plnenia a zodpovednych oséb za plnenie uloh. Z porad
sa Vvypracuvaju zapisy obsahujuce ulohy spolu s personalnou zodpovednostou a casovym
harmonogramom plnenia, ¢im sa zabezpecCuje priebezna adresnd kontrola a efektivny chod
organizacie.

Na pravidelnej baze BTB informuje o stratégiach a realizacii planu aktivit aj komisiu
CRMS, zastupcovia sa zucastiiuju rokovani komisie. Vzdjomna intenzivna spolupraca

predstavenstva BTB akomisiec CRMS poméaha k dosahovaniu stanovenych cielov
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a vysledkov. Cielom BTB je premietnut’ do svojej ¢innosti i priority komisie CRMS v oblasti
rozvoja cestovného ruchu v Bratislave.

Bratislava Tourist Board v roku 2017 hospodarila s rozpoctom V celkovej vyske
1912 318,32 EUR. Z toho vyska dotacie od MDV SR bola vo vyske 738 121,- EUR. Zvysna
Cast’ prijmovej Casti rozpoCtu pozostava z ¢lenskych prispevkov a prijmov z podnikatelske;j
aktivity BTB. Organizécia efektivne vyuzila 100 % pridelenej dotacie Ministerstva dopravy,
vystavby aregiondlneho rozvoja SR (738 121,- EUR), pricom zdroje boli vyuzité
na opravnené¢ aktivity na podporu rozvoja CR v zmysle zakona ¢. 91/2010 Z.z. v zneni

neskorsich predpisov.

K aktivitam OOCR BTB podl'a § 29 ods. 10 Zakona o podpore cestovného ruchu v roku 2017

patria:

1. marketing a propagicia, najmd ucast’ na veltrhoch, vystavach, prezentdcidch, tvorba
webového sidla, tvorba loga organizacie cestovného ruchu, elektronicky marketing,
tvorba zlavovych produktov, tvorba propagaénych a informac¢nych tlatovin okrem
kniznych publikécii,

2. cinnost’ turistického informacéného centra zriadeného organizaciou cestovného ruchu
okrem nékladov na mzdy a prevadzkovych nakladov,

3. tvorba a podpora produktov cestovného ruchu,

4. podpora atraktivit danej lokality tak, aby sa stali sicastou stalej ponuky v cestovnom
ruchu,

5. infrastruktira cestovného ruchu okrem vystavby zariadeni ur¢enych na ubytovanie,

6. zabezpeCenie strategickych, koncepénych a analytickych materidlov a dokumentov,
Statistik a prieskumov,

7. zavedenie hodnotiaceho systému kvality sluZieb,

8. wvzdeldvacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie a cestovného ruchu

V nej.

Na strane podnikatel'skych subjektov bol zaznamenany narast ¢lenskych prispevkov,
Vv percentualnom vyjadreni 8 %. Prijmy z vlastnej ¢innosti dosiahli oproti roku 2016 narast
0 90 509,26 EUR co v percentualnom vyjadreni predstavuje az 49 %. Prijmy z podnikatel'ske;j
¢innosti v roku 2017 dosiahli vySku 177 398,66 EUR, V prevaznej miere ide hlavne

0 poskytovanie sprievodcovskych sluzieb v ramci hlavného mesta (narast o 32 %), narast
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poctu predaja BCC Kkariet (narast o 44 %) a zaClenenie partnerov do financovania Karty,
prijem za propagacnu a informac¢nu ¢innost’ v TIC na Klobuénickej ulici a na letisku M.R.
Stefanika a iné parcidlne aktivity pocas roka 2017. K narastu prijmov z vlastnej &innosti
prispel najmé kvalitativny rozvoj a neustale zvySovanie Standardov v produktoch a sluzbach,
ktoré BTB poskytuje na komercnej baze prostrednictvom turisticko-informa¢ného centra. Ide
0 sprostredkovanie sprievodcovskych sluzieb, kde BTB dba na kvalitu a odbornost
sprievodcov CR, ako aj na ich proaktivny aempaticky pristup k sprevadzanym turistom.
Jednym z najdélezitejSich produktov BTB je Bratislava Card — City and Region, ktora v roku
2017 prisla s rozS$irenim poskytovania benefitov pre jej drzitelov o bratislavsky region.
Najpodstatnej$im faktom bolo zahrnutie bezplatnej integrovanej dopravy v cene Karty, ako aj
bezplatné zahrnutie vsetkych expozicii Muzea Mesta Bratislavy ako aj Galérie Mesta
Bratislavy. To bolo mozné vdaka efektivnemu sietovaniu a zazmluvneniu partnerskych
subjektov a spolupraci s partnermi. Predaj karty bol tiez podporovany online nastavenym

systémom jej zakupenia, ¢o je Standardom v zahrani¢nych destinaciach.

V roku 2017 uhradzala BTB ¢lenské do KOCR BRT vo vyske 94 255,- EUR podla

dohodnutého splatkového kalendara nasledovne :

1. 15.3.2017 30 000,- EUR
2. 15.6.2017 30 000,- EUR
3. 13.12.2017 34 255,- EUR

Struktira vlastnych prostriedkov:

Struktira prijmov BTB 2017

Statna dotécia 738 121,00

Ostatné prijmy | 4 348,66
Prijmy z vlastnej ¢innosti 177 398,66

Clenské prispevky ostatnych subjektov 5 530,00

Clenské prispevky podnikatelskych

subjektov 16920,00

Clensky prispevok Hl. mesta SR Bratislava 970 000,00

0,00 400 000,00 800000,00 1200000,00

102



Financovanie BTB:

Financovanie BTB rok 2017

Prijmy zo Statneho

rozpoctu
39%

= Vlastné prijmy Prijmy zo Statneho rozpoctu

Vzhl'adom na udaje uvedené v grafe ,,Struktara vlastnych prostriedkov* uvadzame detailny

rozpis ¢erpania zdrojov z ¢lenského prispevku hlavného mesta Bratislava:

Clensky prispevok hl. mesta SR do BTB: 970 000,- EUR Cerpanie BTB
Spolu : 970 000,00 €
Prevadzka Back office (saférikovo namestie) 591 892,13 €
Néjom kancelarskych priestorov (Saférikovo namestie) 50939,81 €
Internet 3 468,00 €
Outsourcing sluzieb (VO, uctovné a pravne sluzby) 60 068,02 €
Mobilné sluzby (20 mobilnych cisel) 6 542,28 €
Mzdové néklady, zakl. soc. poistenie a zdravotné poistenie, ostatné soc. naklady 383 921,50 €
ZPC a SC, poistné ZPC a SC (Back office a TIC) 7204,37 €
Gastrolistky 15 531,09 €
Technika, IT (notebook, tladiarne, server a.i.) 5 640,96 €
Kancelarske potreby, nabytok 33 539,85€
Upratovanie (Safarikovo namestie) 1760,27 €
Sprava kancelérie Safarikovo namestie, VZ, postovné, hygienické prostr., repre. 6 577,50 €
Odpad 99,53 €
PHM 143749 €
Vedenie bank. uctu 2 737,78 €
Prenos prostriedkov na krytie 2017 (n4jomné, mzdy, outsourcing, prevadzka TIC
a Back office) 12 423,68 €
Clensky prispevok KOCR BRT + predstavenstvo BTB 144 374,69 €
Clenské BRT 2017 (v 3 splatkach 15.3.2017, 15.6.2017, 13.10.2017) 94 255,00 €
Predstavenstvo BTB 2017 50119,69 €
TIC (Klobuénicka, letisko, sezénne TIC) — kofinancovanie projektu MDV SR 233 733,18 €
Mzdové naklady, zakl. socialne a zdravotné poistenie, ostatné soc. naklady 184 281,96 €
Mobilné sluzby 5048,94 €
TIC letisko —najom, energie 698,40 €
BOZP 960,00 €
Upratovanie 6 883,61 €
Odpad 199,39 €
Néjomné 575,64 €
Podlaha, repre., posta, servis, revizia 7 150,24 €
Kofinancovanie projektu na podporu CR (marketing a propagacia, podpora
produktu CR, infrastruktira CR, Statistiky a prieskum, vzdelavacie aktivity) 27 935,00 €
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Vydavky boli v prevaznej miere hradené z poskytnutej dotacie na aktivity zamerané
na podporu rozvoja cestovného ruchu v zmysle opravnenych aktivit definovanych v zédkone
0 podpore cestovného ruchu €. 91/2010 Z.z. v zneni neskorsSich predpisov.

Zvysna Cast’ vydavkov na projekty organizacie bola financované z vlastnych zdrojov,

ktoré pokryli tak povinné kofinancovanie projektu na rozvoj cestovného ruchu v destinacii,
najma vsak prevadzkové a rezijné naklady organizacie.
Vyznamné polozky nakladovej Casti rozpoctu organizéacie boli v roku 2017 najmé naklady
na marketingové a PR sluzby, outsourcing sluzieb, mzdy, prevadzkové néklady organizacie,
infocesty a d’alSie. Celkové mzdové ndklady BTB (back office plus front office, odmeny
predstavenstvo a dozorna rada) za rok 2017 predstavovali sumu 479 425,17 EUR pri stave 8
Clenov predstavenstva a 4 ¢lenovia dozornej rady, 19 zamestnancov na TPP (z toho 1
rodicovska dovolenka, 1 dlhodobo PN) a 6 zamestnancov mimo TPP (z toho 1 polovi¢ny
uvédzok), 12 dohodarov a 15 brigadnikov za rok 2017. Priemernd hruba mzda zamestnanca
BTB k 31.12.2017 bola vo vyske 1392,5 EUR (vypoc¢itané zo zamestnancov na TPP a mimo
TPP).

Dohodari
TICBTB Back office Dohodari TIC

Cena prace | Cena prace | DDP | Cena prace | DPP | Cena prace | Cena prace

Januar 12 010,52 €| 50,21 €| 30666,09€| 0,00 € 973,44 € 1487,20 €
Februar 9766,29 €] 50,08€| 29353,29€| 0,00€| 113568 ¢€ 938,62 €
Marec 15972,68 €| 56,50 €| 25881,35€| 0,00€| 1013,99¢€ 112197 €
April 1264543 €| 48,00 €| 27629,82€| 0,00 € 481,07 € 1 504,30 €
Maj 12 820,12 €| 48,00 €| 28 666,44€| 0,00 € 281,03 € 1 087,62 €
Jiin 22 153,36 €| 87,37€| 47492,19€| 0,00 € 121,67 € 1 876,42 €
Jul 14 008,01 €| 56,17 €| 30921,48€| 0,00 € 121,67 € 3414,09 €
August 14 064,12 €| 55,07 €| 31239,59€| 0,00 € 213,92 € 375476 €
September | 1428592 €| 54,62 €| 30278,71€| 0,00 € 40,55 € 284742 €
Oktéber 15270,30 €| 54,03 €| 29230,32€| 0,00 € 81,12 € 1082,12 €
November | 24 046,81 €| 91,83 €| 47099,94€| 0,00 € 60,83 € 668,64 €
December | 16513,28€| 73,24€| 30435,01€| 0,00 € 81,12 € 1501,29 €

Doplnkové dochodkové poistenie bolo vo vyske 725,12 EUR a néklady na pracovny fond
dohodarov a brigadnikov boli vo vyske 19 507,53 EUR. BlizSie clenenie je uvedené

V nasledujucej tabul’ke.
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Na ndkup spotrebného materidlu a energii vynalozila BTB v roku 2017 celkovo
149 893,26 EUR. Suma vynalozenych vydavkov na hlavni nezdanovanu cinnost’
predstavovala z celkovej vysky 148 285,21 EUR a na zdanovana c¢innost' 1608,05 EUR.
Nezdanovana Cinnost’ — stivisiaca s hlavnymi aktivitami BTB zameranymi na podporu rozvoja
CR v Bratislave — pozostavala najméa z edi¢nej a video tvorby (tvorba a tla¢ novych edi¢nych
titulov, aktualizacia existujucich titulov, dotla¢ materidlov, map, letdkov, brozur, bulletinov
apod.), tvorba tematickych prezentaénych videospotov uréenych na propagacné ucely.
Merkantil je vyznamnym nastrojom podpory prezentacie destinacie. Ide o tematicky zamerané
drobné predmety slogom destindcie vyuzivané na veltrhoch, vystavach, prezenticiach,
infocestach, pre oficialne navstevy, navstevnikov, do sut'azi a pod. Stcastou su aj naklady
na vypoctovu techniku a elektroniku, PR aktivity, Ciastkové naklady spojené s veltrhmi
a vystavami a pod. Finan¢né prostriedky boli vynaloZzené najmi na inovaciu kancelarskych

zariadeni, tonerov, kancelarskych potrieb, hygienickych a Cistiacich potrieb a iné.

Clenenia néakladovych poloZiek (spotreba materidlu a spotreba energie) je rozpisané

Vv tabul’ke:
Polozka Suma v EUR
Edi¢na a video tvorba 17 408,98
Prezentacia vystavy a veltrhy 1404,00
PR, informacny a komunika¢ny néstroj 4 319,70
Merkantil 24 171,39
Podpora produktu 5 507,69
InfraStruktara cestovného ruchu 38 811,06
Ostatné naklady (licencie, prevadzka, nabytok, IT podpora, PHM a i.) 58 270,44
SPOLU 149 893,26

Celkova vySka vynalozenych prostriedkov na sluzby bola 774 923,01 EUR. Z toho suma
vydavkov na podnikatel'skll ¢innost’ je vo vyske 69.714,25 EUR. Vydavky na sluzby v ramci
hlavnej nezdanovanej ¢innosti v celkovej vyske 705 208,76 EUR. Najvicsia Cast’ tychto
vydavkov bola vynaloZena na sluzby v rdmci marketingovych aktivit v zmysle schvéalené¢ho
pléanu prace. Ide o sluzby stvisiace so zabezpeCenim aktivit na podporu rozvoja cestovného
ruchu v destinacii: preklady, grafické prace, kreativne prace, uCastnicke poplatky
na veltrhoch, vystavach, prezentaciach, poradenské sluzby, sprievodcovské sluzby,
zabezpecenie infociest (preprava, ubytovanie, stravovanie, program a pod.), umelecké vykony
avystupenia  (ako  partnerské plnenie na  projektoch, v ktorych je BTB
partner/spoluorganizator), medidlne kampane, reklamny priestor, monitoring médii, online

marketingové aktivity (kampane na socialnych sietach a pod.), prenajom priestorov, inzercia.
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Niektor¢ Clenenia ostatnych ndkladovych poloziek su rozpisané v tabul’ke nizsie:

Polozka Suma v EUR
PR sluzby, komunika¢né nastroje 205 112,96
Prieskumy a Statistiky 62 314,50
Vzdelavacie aktivity 8 274,71
Udtovné, pravne sluzby 34 282,68
Sluzby VO 27 083,70
Sluzby suvisiace s najjomnym 11 281,88
Cinnosti TIC 10 702,14
Edi¢na a video tvorba 87 222,65
SPOLU 411 992,54

V ramci marketingovych aktivit a c¢innosti BTB boli v priebehu roka 2017
uskutocnené viaceré pracovné cesty suvisiace s UCastou na veltrhoch, konferencidch,
workshopoch, seminaroch.

Za rok 2017 sa na tuzemské a zahrani¢né pracovné cesty vynalozilo 29 001,51 EUR.
Prostriedky boli pouzité na letenky, ubytovanie, stravné a iné naklady v zmysle schvalené¢ho
planu prace BTB. Vydavky stvisia so zabezpecenim persondlnej ucasti prezentacie destinacie
na medzinarodnych forach CR — vel'trhy, vystavy, konferencie, seminare, workshopy a pod.
So zabezpecenim veltrhov a vystav su spojené ndklady na expoziciu, veltrzni plochu,
vystavovatel'ské poplatky, vystavnicke sluzby (sucast’ ndkladov na sluzby), ako aj personalne
naklady na zamestnancov zcastiiujiicich sa na veltrhoch (ubytovanie, cestovné néklady,
poistenie, diéty, sprievodné naklady) a pod. S ¢lenstvom BTB v narodnych a medzinarodnych
inStitaciach s pdsobnost'ou v CR su spojené naklady na ucast’ na stretnutiach, konferenciach,
seminaroch a Skoleniach organizovanych tymito instituciami (ti€astnicke poplatky, sprievodné
néaklady — ubytovanie, cestovné, diéty a pod.).

Dal3ou vyznamnou zlozkou nakladovej &asti rozpoétu su vydavky na reprezentaciu,

ktoré za rok 2017 predstavovali sumu 3 495,19 EUR, ¢o oproti roku 2016 predstavuje tisporu
155,64 EUR, v percentudlnom vyjadreni predstavuje pokles o 4 %. Vydavky na reprezentaciu
zahfnaji naklady na pracovné stretnutia, zasadnutia predstavenstva, obcerstvenie, kava,
doprava atd’. Je to jedna z poloziek, ktora prezentuje efektivne a hospodarne vynakladanie
S finanénymi prostriedkami, nakol’ko oproti minulym rokom vyznamne klesla.
K vyznamnym, a z hl'adiska sluzieb cestovného ruchu klicovym aktivitdim organizacie patri
prevadzka turisticko — informaénych centier (d’alej aj TIC) zameranych na poskytovanie
komplexnych sluzieb a informacii turistom a ndvStevnikom mesta. Dve stile centrd —
na Klobu¢nickej ulici ana Letisku M. R. Stefinika a sezénne centra (na Hlavnej stanici
a Autobusovej stanici) disponuji informa¢no — propagacnymi materialmi, zaSkolenym
personalom na poskytovanie informacii o turistickej ponuke Bratislavy.
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K vyznamnym sluzbam TIC BTB patri predaj a distribucia zl'avovej mestskej karty —
Bratislava Card City & Region, vlajkovy produkt BTB. Za rok 2017 bolo predanych celkovo
3 931 ks kariet, ¢o predstavuje narast o 44,3 % oproti roku 2016. Z predanych kariet bolo
1013 jednodnovych, 1 117 dvojdnovych a 1 801 trojdiovych. U proviznych partnerov bolo
predanych 950 ks kariet (164 jednodnovych, 270 dvojdiiovych a 516 trojdiiovych). Za tspech
povazujeme najvysSiu predajnost’ trojdiiovych kariet, ¢o svedci o tom, Ze navstevnici mesta
zacali volit’ Bratislavu ako viacdnova destindciu. Medzi top zariadenia/sluzby vyuzivané
drziteI'mi BC patria expozicie Mlzea mesta Bratislavy, prehliadka mesta poskytovanad BTB,
expozicie Galérie mesta Bratislavy, vyhliadka UFO, galéria v Primacidlnom palaci,
Bratislavsky hrad, Danubiana Meulensteen Art Museum, ZOO Bratislava a d’alsie.

Okrem poskytovania informacnych sluzieb sa pracovnici TIC BTB venuji tvorbe a rozvoju
produktu orientovaného na prehliadky mesta aokolia. V roku 2017 zabezpe€ili 1 338
prehliadok mesta, z toho 666 garantovanych prehliadok pre drzitel'ov Bratislava CARD, v ramci
ktorych bolo odsprevadzanych 15 842 osob. V porovnani srokom 2016, v ktorom bolo
zorganizovanych 1 011 prehliadok (z toho 511 garantovanych) a odsprevadzanych 11 993 osob,
ide voboch pripadoch 032 % narast. Najvy$§i zaujem bol o prehliadky v anglickom,

nemeckom, francuzskom, slovenskom, ruskom, talianskom a Spanielskom jazyku.

Prehlad vynosov je uvedeny v nasledovnej tabulke, vzhl'adom na ich dominantnti

naviazanost’ na ¢innost’ TIC:

Polozka Suma EUR
Predaj BCC Kariet 77 557,99
Trzby za sprevédzanie turistov 17 303,90
Trzby z ndjomného 3 960,00
Trzby z reklamy 62 878,37
Ostatné trzby 15 698,40
SPOLU 177 398,66

Hospodarsky vysledok podnikatel'skej ¢innosti BTB bol pred zdanenim 109 008,38
EUR, vysledok po zdaneni predstavuje sumu 109 006,94 EUR. V nepodnikatel’'skej ¢innosti,
ktora je hlavnou nezdaiiovanou ¢innostou BTB, organizécia dosiahla hospodarsky vysledok
pred zdanenim 114685,60 EUR, po zdaneni predstavuje tento hospodarsky vysledok sumu
114 684,16 EUR. Hospodarsky vysledok je odrazom usporného hospodarenia s financiami
organizacie aucelného vynakladaniu finanénych prostriedkov na aktivity smerujice

k celkovému zlepseniu fungovania BTB.
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K 31.12.2017 BTB bilancovala s neuhradenymi zavizkami z obchodnych vzt'ahov vo vyske

17 772,71 EUR BTB vynaklada usilie o vysporiadanie zavidzkov starsich obdobi s cielom ich

uplne vysporiadat’ v roku 2018. Zavézky z roku 2017 boli uhradené v priebehu januara 2018.

Celkovy prehl'ad zavédzkov je uvedeny v nasledujtcej tabulke:

o . . | Predchadzajice | Percentualny
Zavazky Bezné obdobie alalelae el

Dlhodobé zavizky
Zaviazky zo socialneho fondu 1923,55 1293,34 +33%
Kratkodobé zavizky
Zavazky voCi zamestnancom 28 420,83 21 588,20 +24%
Zavizky z obchodného styku 17 772,71 22 824,57 -28%
Zavazky voc€i zamestnancom 28 420,83 21 588,20 +32%
Zuctovanie s orgdnmi SP a ZP 21 504,69 15 075,04 +43%

Pohladavky z obchodného styku organizacie k 31.12.2017 st vo vySke 5.323,01

EUR. Tvoria ich neuhradené faktury za poskytnuté sluzby. Pohladavky z roku 2017 boli

uhradené zaciatkom roku 2018.

Celkovy prehl'ad pohl'adavok je uvedeny v nasledujucej tabulke:

o . Predchadzajice .
Kriatkodobé pohPadavky Bez('\‘/eé’ng‘)’b‘e obdobieJ Perrcg;‘dt:g'“y
(v EUR)
Odberatelia tuzemski 4 224,51 15 659,13 -73%
Odberatelia zahrani¢ni 872,50 496,50 +76%
Poskytnuté preddavky Toleranca 4 402,00 2 349,00 +87%
Poskytnuté preddavky ostatné 480,22 1438,52 -66%
Pohl'adavky voci zamestnancom 1 198,92 1 053,20 +14%

BTB bilancovala k 31.12.2017 s dlhodobym hmotnym majetkom po odpisoch vo vyske
35.494,60 EUR

V evidencii hnutel'nych veci BTB hospodari s nasledovnym majetkom:

Odpis. Lo s

Por. . . . | Nadobudaci Rocny

Sislo Nazov Zaradenie skt;pln 2 hodnota odpis
1 Informac¢ny stanok - letisko 12/2013 2 22 497,60 3 756,00
2 Podiovy set PRO STAGE 7/2014 2 5 743,80 960,00
3 Scitac cykl. EcoCounter 9/2014 2 9 598,00 1 608,00
5 Svetelna info tabula 2ks 6/2016 2 3 498,00 588,00
6 Exteriérovy stan 3x3m s potlacou 8/2016 1 1831,20 468,00

Samsung monitor

7 L H75DMEPLGC/EN 9/2016 1 18 000,00 4 524,00
12 | Volkswagen BL4011M 12/2015 1 12584,00 | 3156,001
SPOLU 73 752,60 15 060,00
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Clenska zakladiia v roku 2017

V priebehu roku 2017 zaniklo ¢lenstvo v BTB (poziadanie o vystupenie z BTB, zanik
Clenstva z dovodu nezaplatenia clenského poplatku, zmena pravnej formy) desiatim
subjektom. ISlo o zastupcov komory ¢. 2 a zastupcov komory ¢. 4. Na zaklade ziadosti
0 ¢lenstvo v BTB boli v roku 2017 prijati 6smi ¢lenovia, z toho v dvoch pripade i$lo o zmenu
pravnej formy Clena z komory €. 2. K 31.12.2017 bol stav clenskej zékladne nasledovny:

obec: 1 ¢len — mesto Bratislava, podnikatel'ské subjekty: 53 ¢lenov, ostatni: 25 ¢lenov.
Personélne zabezpecenie organizacie bolo k 31.12. 2017 v nasledujucej Struktire:

V roku 2017 vznikli v Bratislavskej organizacii cestovného ruchu dve pracovné miesta. Jedno
pracovné miesto na strategickom oddeleni a jedno pracovné miesto na marketingovom
oddeleni. Stav zamestnanosti v BTB k 31.12.2017 bol v nasledovnej $truktire: Na trvaly
pracovny pomer boli v BTB back office zamestnani 9 zamestnanci av TIC BTB 9
zamestnanci. Mimo trvalého pracovného pomeru boli v BTB zamestnani 6 zamestnanci.
V priebehu roku 2017 vyuzila BTB dohodu o vykone pracovnej ¢innosti u 5 oséb, dohodu
0 vykonani prace u 7 osdb a dohodu o brigadnickej praci Studenta u 15 osdb. ISlo najma
0 zabezpecenie informatorov a prezentatorov regionu na veltrhoch, vystavach, prezentaciach
destinacie doma iV zahrani¢i, ako aj informatorov v sezonnych TIC zriadenych v destinécii
ana strategickych miestach (letisko Vieden a pod.), sprievodcov CR na prilezitostnych
akciach a podujatiach, ktorych sa BTB zucastnovala v roku 2017 a pod.

Na zaklade predloZenej spravy na zaver konstatujeme, Ze Bratislavské organizacia cestovného
ruchu vroku 2017 efektivne vykonavala aktivity na podporu rozvoja cestovného ruchu
Vv destinécii Bratislava. Zaroven hospodarila s financnymi prostriedkami v sulade S principmi
hospodarnosti, Gc¢elnosti, transparentnosti a efektivnosti. Organizacia zverejiiovala na svojej
web stranke vSetky relevantné dokumenty suvisiace s jej aktivitami. Plnila plan aktivit
schvaleny Valnym zhromaZzdenim organizicie vratane schvaleného rozpoctu na planované

aktivity.
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Predstavenstvo:

Ing. Alzbeta Melicharova, predsednicka predstavenstva

Mgr. Peter Petrovié, podpredseda predstavenstva/zastupca komory ¢.3

Mgr. Jan Boucik, ¢len predstavenstva

Ing. Michal Nad’, ¢len predstavenstva/ zastupca komory ¢.1

prof. JUDr. Cudmila Novacka, PhD., ¢lenka predstavenstva/ zastupca komory ¢.4
Mgr. Alexander Smik, ¢len predstavenstva

Ing. Sona Svorenova, ¢lenka predstavenstva

Mag. Martin Volek, MBA, ¢len predstavenstva/ zastupca komory ¢.2

Dozorna rada:

Mgr. Marek Farkas, predseda dozornej rady

Ing. Slavomir Drozd, podpredseda dozornej rady
JUDr. Peter Jakusik, ¢len dozornej rady

MUDr. Iveta Plsekova, ¢len dozornej rady

Trvaly pracovny pomer:

Vykonny riaditel’ — 1 Gvdzok

Oddelenie marketingu a podujati — 2 uvézky 1 rodi¢ovska dovolenka
Oddelenie PR a komunikacie — 2 uvazky

Oddelenie MICE — 2 uvazky

Oddelenie ekonomickeé — 1 vdzky

TIC — 9 tvizkov 1 dlhodobo PN

Mimo trvalého pracovného pomeru:

Oddelenie PR a komunikacie — 1 iviazok
Oddelenie marketingu a podujati — 2 uvizky 1 poloviény
Oddelenie ekonomické — 1 uviazok

Oddelenie stratégie — 1 uvézok
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Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Bratislava Tourist Board

je pravnickou osobou zaloZzenou podla § 13 a nasl. zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni
neskorsich predpisov na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu registrovana
na Ministerstve dopravy a vystavby SR

C. registracie: 28351/2011/SCR

Sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava
ICO: 42259088 DIC: 2023399455

Kontakt:  btb@visitbratislava.com
www.visitbratislava.com




Vypis
Zo zapisnice €. 4
zo zasadnutia Komisie pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ
zo dna 12. 6. 2018

K bodu 4
Sprava o cinnosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za rok 2017

Komisia pre cestovny ruch a medzinarodnu spolupracu MsZ po prerokovani materialu
odporuca Mestskému zastupitelstvu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
zobrat’ na vedomie Spravu o Cinnosti Bratislavskej organizacie cestovného ruchu za
rok 2017.

Hlasovanie: pritomnych: 4, za: 4, zdrzal sa: 0, proti: 0
pozn. komisia nebola uznaSaniaschopné

Za spravnost opisu: Ing. Zuzana Abelovska, v. r. Ing. Sona Svorenova, v. r.
tajomnicka komisie predsednicka komisie

V Bratislave, 13. 6. 2018



