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Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materialu

schvaluje

Koncepciu pomoci 'ud’om bez domova.



Dovodova sprava

Zakladnym vychodiskom Koncepcie pomoci 'ud'om bez domova (d’alej ,,Koncepcia®)
je snaha o vytvorenie integrovaného systému pomoci na uzemi hlavného mesta Bratislavy,
ktory by mal byt zarukou uceleného rieSenia problematiky vo vSetkych procesnych etapach
s doérazom na sluzby socidlnej prevencie a poradenstva pre jednotlivé vybrané cielové
skupiny.

Stanovené zakladné vychodisko koreSponduje s odbornou a obsahovou napliiou
Komunitného planu socialnych sluzieb hlavného mesta Bratislavy, ktory je v sulade s platnou
legislativou najmé so zdkonom 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorSich predpisov a vychadza zo zakladnych odvetvovych dokumentov
schvalenych na narodnej a regiondlnej trovni.

Hlavnym cielom Koncepcie v sulade s PHSR HM SR BA 2010-2020 a Koncepciou
SMART CITY Bratislava je zlepSovanie kvality Zivota.

Koncepcia presla v zmysle uznesenia MsZ ¢. 440/2016 participativnym procesom,
do ktor¢ho boli zapojeni rozny aktéri: Sirokd, mienkotvorna a odbornad verejnost, dotknuti
ucastnici a samosprava. Doruéenych bolo celkovo 66 pripomienok, ztoho 46 bolo
spracovatelmi akceptovanych, vyhodnotenych ako zasadné a zapracované¢ do materidlu, 12
neakceptovanych, 2 boli ciastocne akceptované a 6 pripomienok bolo vyhodnotenych,
ako otazky smerom do diskusie a nie pripomienky (samostatna priloha k materialu).

Uznesenim Mestskej rady hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 631/2017 zo dia 23. 11. 2017
Mestska rada hlavného mesta SR Bratislavy odporu¢a Mestskému zastupitel’stvu
hlavného mesta SR Bratislavy prerokovat’ Koncepciu pomoci 'ud’om bez domova.
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Zoznam pouzitych skratiek
BSK — Bratislavsky samospravny kraj

ETHOS — eurdpska typologia bezdomovectva

FEANTSA — europska federacia narodnych zdruzeni pracujica s bezdomovcami
HM — hlavné mesto SR Bratislava

KPLBD - koncepcia pomoci 'udom bez domova

LBD — l'udia bez domova

MC — mestska ¢ast’ Bratislavy

MPSVaR — Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
MVO — mimovladne organizacie

NDC — nizkoprahové denné centrum

NO — neziskova organizacia

OZ — obcianske zdruZenie

PHSR — program hospodarskeho a socialneho rozvoja

SPODaSK - socialna pravna ochrana a socidlna kuratela

VUC — vys§i uzemny celok

VZN — vSeobecné zavizné nariadenie

ZOS - zariadenie opatrovatel'skej sluzby

ZMOS — ZdruZenie miest a obci Slovenska



Zoznam priloh

Priloha ¢. 1 Ak¢né plany implementacie ciel'ov Koncepcie pomoci 'udom bez domova

Priloha ¢. 2 Memorandum Pomoc 'udom bez domova v kontexte klimatickych zmien (navrh)

Priloha &. 3 Prehl’ad vydaja stravy v jednotlivych MC



1. UVOD

V nadviznosti na slovenské predsednictvo v rade EU v roku 2016 si hlavné mesto Bratislava
zadefinovalo svoje motto ,,SMART CITY®, ktorého hlavnou myslienkou je zvySovanie
urovne kvality zivota vsetkych obyvatelov a zodpovednost’ voci vsetkym obyvatelom
Bratislavy. Tato zodpovednost vznika kombindciou aktivit obCanov s moznostami a
socidlnou zodpovednostou vSetkych, ktori sa hlasia k vytvaraniu dostojnych podmienok pre
zivot. Koordinovana a koncepcne zalozend starostlivost’ o I'udi bez domova je viditelnym
nastrojom presadzovania reSpektu voci odliSnym jedincom a skupinam. V tomto zmysle méze
byt podnetom pre vyssie reSpektovanie odliSnosti a dodrziavanie l'udskych prav.

V zmysle tejto vizie hlavné mesto pristupilo k tvorbe Koncepcie pomoci 'ud’om bez domova.
V prvej etape sa zameriava na znizovanie poctu 'udi bez domova na ulici — roofless a zaroven
sa snazi aktivne vstupovat’ do prevencie vzniku tohoto socidlneho javu.

V druhej etape chce evalvovat’ zistené poznatky a pristlpit’ k tvorbe Styroch dokumentov s
lokdlnymi a globalnymi partnermi. Dokumenty budu zamerané na oblasti:

- prevencie,
- ,Housing first®,
- pracu s osobami v ,,sex biznise* a

- ,Harm reduction (pristupy zniZzovania alebo minimalizacie poskodenia
drogami u osob, ktoré v sucasnosti drogy uzivaji a nie su motivované k tomu, aby
uzivanie zanechali). Hlavné mesto sa uz pokusilo koncepcne riesit’ situaciu lI'udi bez
domova v minulosti. Uznesenim Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislava
¢. 1157/2013 zo dna 26. — 27. 06 2013 bola schvalena Koncepcia rieSenia problematiky
I'udi bez domova v hlavnhom meste SR Bratislave, v ktorej absentovalo finan¢né a
personalne zabezpecenie a najma nastavenie stratégie spoluprace. Preto sa v predkladanej
koncepcii venuje aj uvedenému aspektu, najméd v nadvéznosti na rozpracované akcéné

plany.



2. CLOVEK BEZ DOMOVA

V slovenskej legislative absentuje pojem ,,clovek bez domova*.

Zakon o socialnych sluzbach ¢&. 448/2008 Z.z. konstatuje: ,,(..) v z.n.p.t v § 2 ods. 2 vseobecne
opisuje nepriaznivu socialnu situdciu ako ohrozenie fyzickej osoby socidalnym vylucenim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky zaclenit' a samostatne riesit svoje problémy.
Nasledne v ods. 3 uvadza, ze , Zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zdkladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby na ucely tohto zdakona je zabezpeclenie
ubytovania, stravy, nevyhnutného osatenia, obuvi a nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny

()2

Europska unia prezentuje problematiku Pudi bez domova predovSetkym ako formu
vidite’nej chudoby. Chudoba v najSirSom zmysle neznamena len hlad a nemat’ kde
byvat. Chudoba predstavuje duchovnu a moralnu deprivaciu, pasivitu, beznadej.
Chudoba je nulova Sanca na zmenu bez pomoci zvonku. Chipeme ju aj ako nerovnaky
pristup k produktom a sluzbam.?

V rokoch 2002 — 2009 bola vypracovana pomerne obsiahla definicia bezdomovectva, znaima
ako typolégia ETHOS?®, ktort pontika nadnirodnd organizacia FEANTSA. Zachytiva viac
ako 20 roznych zivotnych situécii, v ktorych mozno hovorit' o l'ud’och bez domova alebo o
vyli¢eni z  byvania. Uvedena typologia sa stala vychodiskom narodnych definicii
bezdomovectva pre potreby verejnych politik a vyskumu vo viésine krajin EU.

Koncepcia pomoci I'udom bez domova pri pomenovani cielovej skupiny vychadza z
typologie ETHOS, so zameranim na nasledovné kategorie I'udi bez domova:

Bez strechy (rooflessness): osoby zijuce vonku, osoby v nocl'aharnach

Bez bytu (houselessness): osoby zijuce v utulkoch, krizovych centrach, osoby po prepusteni z
vykonu trestu alebo inStitucionalnej starostlivosti

Byvajuci v neistych podmienkach: osoby Zijiice na ubytovniach

Byvajici v neprimeranych podmienkach: osoby Zijice v provizornych stavbach, chatkéach,
garazach

1 Zakon ¢. 448/2008 Z.z. z 30. oktobra 2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov. 2
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448 (18.7.2017)

2 Halugkova. E. — Bozik, J., 2015.

3 http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2015/Ondrusova/kapitolal.pdf (18.7. 2017)
ETHOS - European Typology of Homelessness and housing exclusion.
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2.1.  Priciny straty domova

Pri¢iny straty domova mozu suvisiet’ s konkrétnym c¢lovekom, jeho minulostou, socidlnym
postavenim a rodinnym zazemim &i zdravotnym stavom. Clovek o svoj domov vi&§inou
prichadza, ked’ nastane krizova situacia, pri ktorej zlyha aj zachytna socialna siet’ (rodina,
priatelia, spoloc¢nost’) a ktora d’alej nie je schopny zvladnut' inym spdésobom. Medzi
najcCastejsie subjektivne priciny patria:

* vztahové problémy v rodine — partnerské, sirodenecké alebo rodi¢ovske,

* Umrtie partnera, rodi¢ov ¢i inej blizkej osoby,

* zdravotné postihnutie,

* rozne druhy zévislosti,

* strata zamestnania, znevyhodnenia v pristupe na trh prace,

* migracia za pracou do vel’kych miest, kde je jedinec odkdzany sdm na seba,

* neschopnost’ plnit’ podmienky spojené s uzivanim bytu/domu (platba najomného a
energii),

+ strata bytu/domu v dosledku inych okolnosti (podvod, pravny narok inych osob),

* ukoncenie pobytu v zariadeni na vykon rozhodnutia sudu (detsky domov) a v

ustavnom zariadeni (psychiatricka liecebna),

* navrat z vykonu trestu odnatia slobody.

Zavereéna sprava z vyskumu a sé¢itania Pudi bez domova v Bratislave z roku 2016* uvadza
medzi najcastejSie priciny straty domova odchod z rodi€ovského domu, rozpad manzelstva,
vystahovanie z dovodu zadlzovania, odchod kvoli problémom v rodine. Uvedené Styri
dovody tvoria dve tretiny z celkového poctu z celkového poctu uvedenych pricin, pricom
najcastejsie iSlo o kombinaciu viacerych dovodov. Ostatné priciny straty byvania maja nizSie
zastupenie ako podvody, skusenost’ s nasilnym spravanim, strata zamestnania ¢1 skusenost’ s
drogami a alkoholom.

4 https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/vyhodnotenie-bratislavskeho-scitania-ludi-
bezdomova-2.html (18.7. 2017)
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3. VYCHODISKA A CIELE

Zakladnym vychodiskom Koncepcie pomoci 'udom bez domova (dalej ,,Koncepcia®) je
znizovat’ pocet 'udi bez domova na ulici — roofless, ktori sa nachadzaju na uzemi hlavného
mesta, s dorazom na sluzby socialnej prevencie a poradenstva.

Stanovené zakladné vychodisko koresponduje s odbornou a obsahovou naplitou Komunitného
planu socidlnych sluzieb hlavného mesta Bratislavy, ktory je v sulade s platnou legislativou
najmé zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®) a
vychadza zo zakladnych odvetvovych dokumentov schvalenych na ndrodnej a regiondlnej
urovni, ktorymi su:

- Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015 — 2020
- Narodna ramcova stratégia podpory socialneho zaclenenia a boja proti chudobe,

- Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislava 2010 —
2020,

- Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislava,

- Uzemny generel socialnej starostlivosti,
- Koncepcia Smart City Bratislava.®

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020 (d’alej len ,,Narodné
priority*), strategicky dokument MPSVaR, predstavuju nastroj Statnej politiky na smerovanie a
prezentovanie vychodiskovych systémovych zaujmov, loh a podpornych opatreni vlady
Slovenskej republiky. Reflektuju aktudlnu situdciu poskytovania socialnych sluzieb v
Slovenskej republike, predovsetkym nedostatok kapacity socialnych sluzieb poskytovanych v
prirodzenom (domacom a komunitnom) prostredi obcanov, potrebu zabezpecenia udrzatel'nosti
financovania socialnych sluzieb a rozvoja ich kvality. Vychadzaju z potrieb identifikovanych v
narodnom 1 europskom kontexte, s akcentom na dostupnost’ a pristupnost’ socialnych sluzieb a
ich dlhodobu finan¢nu udrzatel'nost’ a efektivnost’.

Narodna ramcova stratégia podpory socidlneho zacllenenia a boja proti chudobe
predstavuje dokument strategickej povahy, ktory systematizuje pristupy k rieSeniu chudoby a
socidlneho vylucenia a rozvija ich pod jednotnym rdmcom, a to vo vztahu k cielom
vyplyvajicim zo stratégie Eurdpa 2020. Vychodiskovym bodom je clenstvo Slovenskej
republiky v Eurdpskej inii spolu s prihldsenim sa k spoloénym hodnotam a zadvézkom, ktoré z
tohto Clenstva vyplyvaju.

5 Aktualne spracovana, prebieha interné pripomienkové konanie v ramci HM SR BA, stav jim 2017.
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Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Bratislavy rozpracovava problematiku
socialnych veci v téme C: Kvalita zivota a I'udsky potencial, kde si zadefinoval na obdobie
2010 — 2020 dva globalne ciele:

1. trvalo zvySovat kvalitu zivota vSetkych a rozvijat’ 'udsky potencial v meste smerom k
znalostnej spolo¢nosti ako zakladného predpokladu progresivneho rozvoja mesta;

2. rozvijanim byvania, socidlneho zazemia, sluzieb a prilezitosti pre aktivny obciansky
zivot dosiahnut’, aby sa Bratislava stala pritazlivym, otvorenym a vitdlnym mestom, so
vSetkymi podmienkami pre aktivny a zaujimavy zivot.

Globalne ciele su dalej rozpracovavané v jednotlivych cieloch, prioritich a opatreniach
plnenych cez rocné akéné plany.

Komunitny plan socidlnych sluzieb predstavuje metddu plénovania socialnych sluzieb
viazanych priamo na Specifické potreby obce/mesta. Zakon nestanovuje ¢asové obdobie na
vypracovanie komunitného planu, nakol'ko ide o strategicky dokument obec ho vypracovava
obvykle v casovom cykle 5 rokov.

Cielom je: O
* rozvoj a skvalitiovanie socialnych sluzieb, O
* posililovanie socidlnej sudrznosti obyvatel'ov daného uzemia, O

* prevencia socialneho vylucenia a izolacie ohrozenych jednotlivcov a skupin, O

* inklizia a komunitna rehabiliticia okrajovych a rizikovych skupin.

Uzemny generel sociilnej starostlivosti hlavného mesta SR Bratislavy predstavuje
dokument, ktory sa zaoberd najma koncepciou rieSenia nosnych arealovych zariadeni, ktoré
podla zdkona o socidlnych sluzbach spadaji hlavne pod socidlne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového veku, socidlne sluzby krizovej
intervencie a socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi podla zdkona o socialnych sluzbach.
Jeho hlavnym cielom je zmapovanie uzemného priemetu a ur€enie novych podmienok
funk¢ného a priestorového usporiadania ploch socidlnych sluzieb v hlavnom meste SR
Bratislava v zavédznosti na platné metodické usmernenia, ktoré predpisuji Standardy nosnych
typov zariadeni v zmysle kapacitnych a plosnych narokov. Zaroveii prehibenie riesene;
funkénej zloZky socialnej starostlivosti v lokalitach, ktoré st v sulade s platnou celomestskou
uzemnoplanovacou dokumentéciou, t.j. v lokalitach, ktoré boli v ramci schvaleného rieSenia
Uzemného planu hl. m. SR Bratislavy v zneni zmien a doplnkov postidené ako vhodné pre
rozvoj zariadeni socialnej starostlivosti.
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Zakladnou viziou Koncepcie Smart City Bratislava je kontinualny proces zvySovania
kvality zivota obyvatel'stva vratane zvySovania kvality zivota I'udi bez domova na tzemi
hlavného mesta SR Bratislavy. Aby sa tato vizia mohla stat’ sucast’ou zivota mesta Bratislavy,
je potrebné, aby rozvojové aktivity mesta smerovali k udrzateI'nému zlepSovaniu podmienok
pre obyvatel'ov, podnikatel'ov, pracujlcich, turistov a iné¢ zdujmové skupiny v meste. Vizia
rozumnej Bratislavy je zalozena na 3 zakladnych pilieroch. Piliere v sebe integrujui oblasti a
problematiky viazuce sa k rozvoju mesta a su definované prostrednictvom tzv. , 3P
Prostredie, Participacia a Prosperita. V ramci piliera Participacia (Rozumné komunity)
bola definovand priorita socidlna inklizia a urbanna bezpecnost’. Socidlna inklazia resp.
socidlne zaClenovanie hlavného mesta SR Bratislavy spoc¢iva najmé v podpore tvorby komunit
s rovnakymi prilezitostami a v poskytovani socidlnych sluzieb vyuzivajicich inovativne
pristupy. Podmienkou realizicie vSetkych aktivit je efektivna vzajomna spolupraca
poskytovatel'ov socialnych sluzieb na izemi hlavného mesta Bratislava a to bez rozdielu ¢i
ide o verejnu alebo neverejnu poskytovanu sluzbu zamerant na socidlnu inklaziu a zlepSenie
zékladnych zivotnych podmienok. Urbanna bezpecnost’ predstavuje oblast’ objektivneho a
subjektivneho vnimania bezpeCnosti v meste suvisiacu najmid s javmi a aktivitami vo
verejnych priestoroch. Zahffia najmd poziadavky najzranitelnejSich skupin na verejné
priestory, ich priestorové potreby a negativne javy v izemi ako napriklad vyskyt kriminality a
rizika plyntice s nevhodného vyuzivania objektov a priestorov.
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4. LEGISLATIVNY A KOMPETENCNY RAMEC

Koncepcia pomoci 'udom bez domova vychadza z aktudlne platného legislativneho ramca
Eurépskej tunie, Slovenskej republiky, zdkona o hlavnom meste SR Bratislavy, Statutu
hlavného mesta SR Bratislavy a prislusnych vSeobecne zavéznych nariadeni hlavného mesta.

Prehl’ad legislativy uvadza nasledovna tabul’ka ¢. 1.

Tabulka €. 1 Legislativny prehl’ad rieSenej problematiky, stav jin 2017

Nazov

Prepojenie na paragrafové znenie

Eurépska troven

EU deklaracia zakladnych Pudskych prav

Eurdpska socidlna charta

&l. 13 body 1,2,3,

Stratégia Eurdpa 2020 — vytvorenie podmienok pre inteligentny,
udrzatel'ny a inkluzivny rast

Fond Eurépskej pomoci pre
programové obdobie 2014 -2020

najodkazanejSie osoby pre

Statna sprava

Ustava Slovenskej republiky &. 460/1992 Zb.

hl.2¢l. 14 -25

v

Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni
neskor$ich predpisov

v plnom rozsahu

Zakon €. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a doplneni
niektorych zakonov

v plnom rozsahu

Zakon ¢. 311/2011 Z.z. Zakonnik prace

v plnom rozsahu

Zakon ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

§ 10 ods. 2 pism. a) az f)

§ 10 0ds.3

§ 12 ods. 3 pism. b) bod 3,4,5

§ 14

§ 11 ods. 2 pism. a) s odkazom na §
7 ods. 2 pism. a,b,d, e, £§ 11 ods. 2
pism. b, ¢)

Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane a socialnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov

§1lods. 1a)af)

Zakon ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov

v plnom rozsahu

Zakon ¢. 43/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a 0
socialnom byvani

V plnom rozsahu

Verejna sprava

Zakon SNR ¢. 377/1990 Z.z. v zneni neskorSich predpisov o
hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislave

§ 6aods. 1 aods. 2

Statt hlavného mesta SR Bratislavy, Gplné znenie v zneni
dodatkov €. 1. az 14 zo dna 5.4.2017

C1. 31, CL. 32,

Mestska policia: vSeobecne zavdzné nariadenim €. 3/1991 na

zaklade zakona ¢. 564/1991 Zb. o obecnej policii v zneni

neskorSich predpisov
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Vzijomné legislativne vdzby a prepojenia Stitnej a verejnej spravy ukazuje nasledovny
obrazok:

Zakon § 80a § 81 o
socialnych  sluzbéach
urcuje posobnost’ obce
t.j. hlavného mesta, MC

a vyssieho ' \
tizemného celku (VUC) Zakon . 448/2008 Z.2. 0

v oblasti socidlnych socialnych sluzbach \
sluzieb stibezne so

A\

zakonom  ¢. 369/1990
Z.z. 0 obecnom
zriadeni, ktory

definuje postavenie
hlavného mesta SR
Bratislavy ako obce a zakonom

€. 377/1990 Z. z. o hlavnom meste SR Bratislavy, ktory konkretizuje organy obce a rozdel'uje
zriad’ovatel'ské kompetencie voéi jednotlivym MC, stibeZne so Statatom hlavného mesta SR
Bratislavy, ktory upravuje kompetencie v socidlnej oblasti pre hlavné mesto v ¢l. 31 a v €l. 32
pre mestské Casti.

Celé pdsobenie v oblasti socidlnych sluzieb stanovuje zédkon o socidlnych sluzbach, ktory
zaroven urcuje posobnost’ medzi obec (konkrétne Bratislava) a vyssi izemny celok ( BSK).
Obec Bratislava predstavuje hlavné mesto a 17 MC, pricom ich kompetencie dotykajuce sa
nie len socialnej oblasti upravuje Statat hlavného mesta v konkrétnych ¢lankoch.

Rémcovu sumarizaciu prehl'adu kompetencii v socialnej oblasti na Grovni hlavného mesta SR
Bratislavy, mestskych casti a BSK so zretefom na pomoc 'udom bez domova uvadza
nasledujuca tabul’ka ¢. 2 a 3.

Tabulka ¢. 2 Zriad'ovatel'ské kompetencie v socialnej oblasti so zretelom na pomoc 'ud’om
bez domova

~

Kompetencie HM SR BA MsC BSK
zriad’uje, zaklada a kontroluje | noclaharen, zariadenie utulok,
nizkoprahové  denné | opatrovatel'skej domov na pol ceste,
centrum, nizkoprahova | sluzby, denny integracné centrum,
socialna sluzba pre deti | stacionar zariadenie
a rodinu, zariadenie pre nadzového
seniorov byvania,
poskytuje alebo zabezpecuje nocl'aharen, zariadenie utulok, domov na pol
poskytovanie nizkoprahové  denné | opatrovatel'skej ceste, integracné
centrum, nizkoprahova | sluzby, denny centrum, zariadenie
socialna sluzba pre deti | Stacionar nadzového
a rodinu, zariadenie pre byvania
seniorov
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Tabulka ¢. 3 Dalsie kompetencie v socialnej oblasti so zretelom na pomoc ludom bez

domova

DalSie kompetencie

HM SR BA

Mestska ¢ast’ BA

vypracuva, schvaluje komunitny plan socialnych
sluzieb vo svojom uzemnom obvode

ano

ano

utvara podmienky na podporu komunitného
rozvoja

ano

ano

poskytuje zakladné socialne poradenstvo

ano

ano

rozhoduje o jednorazovej finanénej vypomoci
v stave nahlej socialnej nudze

nie

ano

vyhl'adéva fyzické osoby, ktorym treba poskytnit
socialnu sluzbu

ano

ano

mdze poskytnit’ finanény prispevok podla § 78
a 0ds. 4 na zéklade pisomnej zmluvy podla
osobitného predpisu a kontroluje hospodarenie s
nim

ano

nie

poskytuje krizova  intervenciu v zmysle

HStatatu:

- vykonava opatrenia zamerané na
predchadzanie vzniku poruch
psychického, fyzického a socialneho
vyvinu deti a plnoletych fyzickych os6b
podla § 10

- organizuje programy na pomoc
ohrozenym detom a plnoletym fyzickym
osobam a rodinam podla § 11 ods. 1 pism.
c¢) az e) v prostredi podla § 4

- poskytuje pomoc mladému dospelému po
skonéeni ndhradnej osobne;j starostlivosti,
pestinskej starostlivosti a Gistavnej
starostlivosti pri zabezpeceni byvania a

zamestnania

nie

nie

nie

ano

ano

ano
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Zakon €. 564/1991 Z.z. o obecnej policii v zneni
neskorsich predpisov

Paragraf 3 ods. 1

a) zabezpecuje verejny poriadok v obci,
spolup6sobi pri ochrane jej obyvatelov a inych
0s0b v obci pred ohrozenim ich Zivota a zdravia,
b) spolupdsobi s prislusnymi utvarmi
Policajného zboru pri ochrane majetku obce,
majetku obcanov, ako aj iného majetku v obci
pred poskodenim, zni¢enim, stratou alebo pred
zneuzitim i s vyuzitim ustredni zabezpecujucich
signalizaciu a inych zabezpecovacich systémov
(pulty centralnej ochrany),

¢) dbé o ochranu zivotného prostredia v obci,

d) dba o dodrziavanie poriadku, ¢istoty a hygieny
v uliciach, inych verejnych priestranstvach a
verejne pristupnych miestach,

e) vykonava vSeobecne zavdzné nariadenia obce,
uznesenia obecného zastupitel'stva a rozhodnutia
starostu

ano

nie

5. STRATEGICKY RAMEC A METODICKY PRISTUP

Strategicky ramec a metodicky pristup predkladanej ,,Koncepcie pomoci 'ud’om bez domova“
je ohraniceny:

- vychodiskovou analyzou rozpracovanou v kapitole 3,

- platnou legislativou a kompetenénym ramcami rozpracovanymi v kapitole 4.

Vizia strategického rdmca pomoci 'udom bez domova (EBD) je zamerana na SMART mesto
21. storocia: t.j. zlepSenie kvality Zivota. Zakladné atributy vizie su uvedené v nasledovne;j
tabulke ¢. 4.

Tabulka ¢. 4 Vizia pomoci LBD

Vizia | Popis Vyznam slova

URBEM

U ucelnost’ schopnost’ produkovat’ pozadovany vysledok a nastavenie
systému ukazovatel'ov vykonnosti

R rychlost’ zmena v nastavenych cielovych vektorov v kratkodobom,
strednodobom a dlhodobom ¢asovom intervale

B blizkost’ znamy a priatel'sky vzt'ah

E efektivita kladné odchylka dosiahnutého ciel'a od Zelaného ciel’a

18



M metodika komplexicita rieSenia na vSetkych trovniach Statnej,
mestskej a miestnej v nadvdznosti na sluzby v oblasti
materidlnej/zdravotnej/pravnej/socialnej

PAUPERTAS

P podpora finan¢nd podpora a rozvoj sluzieb

A adresnost’ zadefinovanie konkrétnej ciel'ovej skupiny

U ucinnost’ dosah, efekt a posobnosti

P pomoc aktivna ucast’ na realizacii stanovenych cielov

E ekonomickost’ hospodarnost’, ispornost’, ucelnost’

R racionalita opatrenia, sluzby, matica pomoci musi logicky
nadvézovat a tvorit’ jednotny dynamicky celok

T transparentnost’” | prehl'adny, verejne dostupny on line pristup

A aktivita ¢inné konanie, posobnost’ a pracovna ¢innost’

S solidarita podpora, vzajomnost’ a nerozdiel'nost’

ZlepSenie kvality zivota s popisanymi atributmi v oblasti pomoci 'udom bez domova v
hlavnom mesta SR Bratislavy bolo zadefinované nasledovne:

URBEM PAUPERTAS - MESTO CHUDOBE.

Metodicky pristup zaroven aplikoval Casovy atribit roz€lenenia cielov na kratkodobé,
strednodobé a dlhodobé.

6. HLAVNI AKTERI POMOCI

Oblast’ socialnych sluzieb a starostlivost’ o I'udi bez domova zabezpecuje hlavné mesto v
sucCinnosti S mestskymi Castami a Bratislavskym samospravnym krajom a v nevyhnutnej
spolupraci s mimovladnymi organizaciami, ktoré posobia ako registrovani, ale aj
neregistrovani poskytovatelia socidlnych sluzieb.

Hlavné mesto SR Bratislava je zriadovatelom noclaharne Mea Culpa, ktora poskytuje
prostrednictvom VSZaSP sv. Albety moznost prenocovania, socialne poradenstvo a
podmienky na vykonanie zakladnej osobnej hygieny. Hlavné mesto poskytuje budovu,
zabezpeCuje vykon spravy budovy, zariadenie mobidarom a ndklady spojené s prevadzkou
noclaharne a ostatné naklady.

Dalej mesto poskytuje prechodné ubytovanie vybranym skupindm obyvatelov v socialnych
ubytovniach Kopcany a Fortuna. V ramci ubytovni zabezpecuje poskytovanie pomoci
osobam, ktoré sa nachddzaji v krizovej Zivotnej situdcii, poskytovanie prechodného
ubytovania rodinam s nezaopatrenymi det'mi bez zabezpecenia byvania, osamelym rodicom s
nezaopatrenymi detmi bez zabezpeCenia byvania, odchovancom detskych domovov po
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ukonceni ustavnej starostlivosti (maximalne do 35. roku veku) a poskytovanie zékladného
socidlneho poradenstva odbornymi pracovnikmi ubytovne.

Hlavné mesto, podla zdkona o socidlnych sluzbach, je zriadovatelom a poskytovatelom
nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu Fortunadik, ktory poskytuje socidlne
poradenstvo, preventivne aktivity, zdujmovu cCinnost, pomoc pri priprave na Skolsku
dochadzku a preventivne aktivity.

Vsetky subjekty posobiace v socialnej oblasti , ktoré finan¢ne podporuje hlavné mesto, musia
byt opravnené na poskytovanie socidlnych sluzieb. Toto opravnenie je v pripade verejnych
subjektov priamo dané a upravené pravnymi normami, v pripade neverejnych subjektov ide o
poskytovanie socidlnych sluzieb na zaklade:

1. ,,Rozhodnutia o udeleni akreditdcie na vykonavanie opatreni socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately* (dalej len ,, akreditacia “), ktoré vydava Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Socidlna pomoc sa uskutoc¢niuje formou
vykonu opatreni zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej
kuratele v zneni neskorsSich predpisov.

2. , Registracnej karty poskytovatela socialnej sluzby“(dalej len , registracia*®), ktora
vydava Bratislavsky samosprdvny kraj v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach.
Socialna pomoc predstavuje v danom pripade poskytovanie socidlnych sluzieb, ktoré
vykondava subjekt len na zéklade registracie.

Terénna socialna sluZzba a pomoc - Streetwork

Hlavné mesto fakultativne podporuje finanénymi prostriedkami realizaciu projektu
mimovladnej organizacie OZ Vagus, ktord vykondva terénnu socidlnu pracu na izemi mesta
Bratislavy. Finan¢né prostriedky hlavného mesta st pouzité na zabezpecenie prevadzky,
¢innosti, podporu $pecializovaného socidlneho poradenstva a skvalitiiovanie socidlnej sluzby.

Pobytova socidlna sluzba

Hlavné mesto poskytuje financné prostriedky mimovladnej organizacii Depaul Slovensko
n.o., ktora prevadzkuje nizkoprahové zariadenie opatrovatel'skej sluzby a finan¢né prostriedky
(prendjom priestorov, poskytovanie socialnej sluzby) na prevadzku nizkoprahove;j
nocl’ahéarne.

Ambulantna socialna sluzba

Hlavné mesto nie je v sucasnosti zriad'ovatel'om nizkoprahového denného centra pre 'udi bez
domova. Tento druh socidlnej sluzby si zmluvne zabezpecuje poskytovanim finanénych
prispevkov na prevadzku trom registrovanym poskytovatelom socialnych sluzieb (Depaul
Slovensko n. 0., OZ Vagus, Hospitalska rehol’a sv. Jana z Boha).
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Podporna socidlna sluzba

Hlavné mesto poskytuje finan¢ny prispevok na prevadzku poskytovania socidlnej sluzby -
strediska osobnej hygieny torm mimovladnym organizaciam (Domov pre kazdého o. z.,
Domov sv. Jana z Boha n. o., Depaul Slovensko n. 0.).

Socialne zacleniovanie Pudi bez domova

- prostrednictvom integracného programu dlhodobé a kratkodobé zamestndavanie

Finan¢ny prispevok mimovladnym organizaciam (OZ Vagus, Stopa Slovensko o. z.,
Krestania v meste o. z., Depaul Slovensko n. 0., OZ Proti pradu, Domov sv. Jana z Boha) na
realizéciu integra¢nych projektov pre I'udi bez domova a pre dve mimovladne organizacie
(OZ Odyseus, OZ Prima), ktoré realizuju projekty pre 'udi bez domova, zamerané na ochranu
verejného zdravia.

- prostrednictvom volnocasovych aktivit
Finan¢na podpora Divadla bez domova, ktoré pracuje s marginalizovanymi skupinami
netradi¢nou umeleckou formou, ako je divadlo, performance, tanec a spev.

- prostrednictvom podpory dalsich projektov

Finanény prispevok na realizaciu projektu Mobilnd oSetroviia mimovladnej organizécii
Krestania v meste 0. z.. Dalej, finanény prispevok pre mimovladne organizacie OZ Odyseus a
OZ Prima, ktoré realizuju projekty pre I'udi bez domova, zamerané na ochranu verejného
zdravia. Nefinanéne podporuje resocializacni komunitu pre l'udi bez domova RESOTY
Antona Srholca.

- prostrednictvom organizovania zbierok

Hlavné mesto vyhlasuje alebo sa podiel'a na realizécii zbierok Satstva a trvanlivych potravin,
zdravotnych pomocok.

Pri potravinovych zbierkach sa aktivne zapédja do komunikacie s obchodnymi retazcami.

- prostrednictvom realizdcie krizovych opatreni

Hlavné mesto ma rozpoctované finanéné prostriedky, ktoré s urené na pomoc vo
vynimo¢nych a tazkych krizovych situdciach, na zriadenie a prevadzku stanového tabora a na
flexibilnt vypomoc mimovladnym organizaciam pri zvladani krizovych situacii.

Prehl'ad poskytovanych socidlnych sluZieb a socidlnej pomoci na uzemi hlavného mesta SR
Bratislavy uvadza nasledujuca tabul’ka ¢. 10.

Tabul’ka €. 10: Prehl'ad poskytovanych sluzieb a socialnej pomoci na utzemi HM

| Terénna soc. sluzba a pomoc ako odbornd Sinnost | Kapacita

OZ Vagus
Stopa Slovensko

Depaul Slovensko
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0OZ Odyseus

OZ Prima

Komunita Sant’Egidio

Krestania v meste

Depaul Slovensko 49
Domov pre kazdého 70
RESOTY Antona Srholca 40
Betlehem sv. Matky Terezy 20
Naruc 19
Stredisko soc. sluzieb Petrzalka 11
L mEmE
- nuadzového byvania
Domov Duha 16
Bréna do zivota 24
- krizové centrum Repuls 46
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby pre LBD
Depaul Slovensko 6
I
Depaul Slovensko 200
Domov pre kazdého 125
Mea Culpa 36
Domov sv. Jana z Boha 80
OZ Vagus 80
Depaul Slovensko 6
|
20
|
|
Domov Sv. Jana z Boha 30
Domov pre kazdého 40
Depaul Slovensko 6

Poskytovanie stravy UBD na izemi hlavného mesta Bratislavy
Mimovladne organizacie (prostrednictvom terénnej socialnej sluzby, pobytovej

socialnej

sluzby, ambulantnej socidlnej sluzby) realizuji pocas pracovného tyzdna v jednotlivych

mestskych Castiach vydaj stravy (ranajky, obed, vecera) pre 'udi bez domova (Priloha €. 3).
Cez vikend su moZnosti stravovania LBD na iizemi hlavného mesta minimalne.

Raz mesacne je rodindm a jednotlivcom v nudzi poskytovana sluzby ,,Rozvoz potravinovych
bali¢kov*. Sluzbu zabezpetuje organizacia ,,Doma u kapucinov* (klastor Kapucinov, Zupné

namestie 10, Staré mesto).
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Spolupracujuce organizacie

Slovensky Cerveny krif, neziskova organizacia, je sutastou Medzinarodného hnutia
Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca a &lenom Medzinarodnej federicie narodnych
spolo¢nosti Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca. Vo svojej &innosti sa riadi principmi
hnutia Cerveného kriza, ktorymi si: humanita, nestrannost, neutralita, nezavislost,
dobrovolnost, jednota a univerzalnost. Okrem inych aktivit poskytuje aj socidlne sluzby:
opatrovatel'sku a prepravni sluzbu, spolo¢né stravovanie, starostlivost v domovoch pre
osamelych rodi¢ov, v domovoch pre tyrané zeny i v utulkoch pre obcanov, ktori su bez
pristresia a v hmotnej nudzi, bezdomovcov, migrantov a azylantov.

Mestské lesy v Bratislave su samostatne hospodariaca prispevkova organizacia hlavného
mesta za UCelom spravovania a zveladovania lesného majetku mesta so zameranim na
podporu mimoprodukénych funkcii lesov. V pripadoch krizovej situdcie je sucinnad pri
zabezpeceni dreva na kurenie pre 'udi bez domova, ktori obyvaji nevyuzivané priestory.

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost je jedinym poskytovatelom mestskej
hromadnej dopravy (d’alej ,,MHD*) na tizemi mesta Bratislava, pricom okrem linieck MHD
prevadzkuje aj primestské linky a pravidelné medzinarodné autobusové linky. Dopravny
podnik Bratislava prevadzkuje trolejbusovu, autobusovi a elektrickovu dopravu a v pripadoch
krizovej situacie je suinny pri zabezpeceni kyvadlovej dopravy pre I'udi bez domova do
noclahdrni a utulkov, pripadne umozni vyuzitie vyradenych dopravnych prostriedkov na
ucely pomoci 'ud'om bez domova.

Mestska policia hlavného mesta SR Bratislavy je poriadkovy Utvar, ktory zriadilo mestské
zastupitel'stvo vSeobecne zavdznym nariadenim €. 3/1991 na zaklade zakona 564/1991 Zb. o
obecnej policii v zneni neskorSich predpisov. Mestskll policiu tvori pat’ okrskovych stanic,
Stanica zasahu PCO, Stanica jazdeckej policie a kynologie s celomestskou pdsobnostou.
Utvar je siginny pri mapovani lokalit, kde sa zdrziavaju l'udia bez domova a v pripadoch
krizovej situacie zabezpecuje bezpecnost’ a poriadok.

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, sekcia integrovaného zdachranného systéemu a

civilnej ochrany, v pripadoch krizove;j situacie je st¢inné pri realizacii nadzového stanového
ubytovania a realizacie dezinfekcie v stanovom tabore.
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7. FINANCNY RAMEC SOCIALNEJ POMOCI

Hlavné mesto SR Bratislava realizuje socialnu pomoc pre I'udi bez domova aj prostrednictvom
poskytovania ubytovania aj vo svojich zariadeniach Ubytoviia Fortuna, Ubytoviia Kopcany,
nocl’ahéren pre 'udi bez domova MEA CULPA, krizové centrum REPULS. Prehl'ad beznych
zariadeni hlavného mesta od roku 2014 s vyhl'adom do 2020 uvadza tabul’ka ¢. 11 a 12.

Tabul’ka ¢. 11 Prehl’ad beznych vydavkov zariadeni hlavného mesta od roku 2014 s vyhPadom do 2020
(podPa zavereénych étov a rozpoétu na rok 2017-2019)
Vyhlad
SUBJEKT 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ubytoviia Fortuna 299 875 244 261 284 473 335000 340 000 369 500 379 000
Ubytoviia Kop¢any 210175 185 826 222 296 255 000 240 000 263 250 282 250
NocPaharei MEA CULPA 30590 27 556 50 487 60 000 60 000 68 000 70 000
Krizové centrum REPULS 65811 57777 64 071 90 660 80 500 80 870 79 930
Spolu 606 451 515 420 621 327 740 660 720 500 781 620 814 180

Hlavnu ¢ast’ finan¢nych prostriedkov hlavného mesta uréenych priamo na pomoc 'ndom bez
domova predstavuju finanéné¢ prostriedky poskytované neverejnym poskytovatel'om
socidlnych sluzieb — neziskovym organizdcidm a obcianskym zdruzeniam. Prehl’ad
finan¢nych prostriedkov poskytnutych neverejnym subjektom od roku 2014 s vyhl'adom do
2020 uvédza tabul’ka €. 12.

Tabul’ka €. 12 Prehlad finanénych prostriedkov poskytnutych neverejnym subjektom od roku 2014 s
vyhPadom do 2020 podl’a ucelu (podPa zavereénych uctov a rozpoc¢tu na rok 2017-2019)
Vyhlad
Ukel 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Strediska osobnej hygieny 20 000 20 000 20 000 46 936 51 500 56 000 60 000
(SOH)
Nizkoprahové denné centra 20 000 50 000 129 100 130 000 156 500 170 000 185 000
(NDC)
Nizkoprahové zar. opatrov. 0 0 16 000 40 000 40 000 44000 48 000
sluzby (NZOS)
Socidlne projekty (mob. 0 5000 0 5000 10 000 31000 34000
oSetroviia)
Terénna socidlna praca 19994 19994 19 996 27894 57 000 150 000 165 000
Noclahareii pre 'udi bez 0 0 0 15 000 15 000 16 000 17 000
domova
Integraény program a 53 000 50 000 70 000 130 000 150 000 223 000 224 000
ostatné aktivity
Scitanie Pudi bez domova v 0 0 5832 0 0 0 0
BA
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Spolu 112994 144994 260928 394 830 480 000 690 000 733 000

roky 2014 — 2016 — vychddzaji zo zdvereénych uictov, roky 2017 — 2020 — vychddzajii z ndvrhu rozpoctu na roky 2018 — 2020
rok 2017 je predpokladana skutocnost k 31.12.2017, roky 2019 — 2020 vychadzaju z poziadaviek MVO v roku 2017

Tabulka ¢. 13 uvadza finan¢né prostriedky, ktoré boli poskytnuté neverejnym subjektom a
ktoré navrhujeme poskytnut, za roky 2014-2017. Z prehl'adu poskytnutych financnych
prispevkov v rokoch 2014 az 2017 s rozdelenim podl'a neverejnych subjektov a podla ucelu
financného prispevku vyplyva, Ze kazdoro¢ne narastal objem poskytovanych financnych
prispevkov. Za uvedené obdobie vzrastol takmer 3,5 nasobne.

Z rozdelenia podla druhu socidlnej sluzby je zrejmé, ze najvacsi objem finanénych
prostriedkov sa vynaklada na nizkoprahové denné centra pre I'udi bez domova a na integracné
projekty. Od roku 2017 sa vyrazne zvysil objem finanénych prostriedkov pre strediska
osobnej hygieny (SOH), integracné projekty, nizkoprahové zariadenia opatrovatel'skej sluzby
a noclahdren. Zvysené vydavky st aj na terénnu socialnu pracu, kde patria aj vydavky na
terénnu socidlnu sluzbu krizovej intervencie.

Tabul’ka ¢. 13
Prehlad finan¢nych prostriedkov ktoré boli/budu poskytnuté neverejnym subjektom za roky 2014-2017
SUBJEKT Ukel / Dévod 2014 2015 2016 2017 spolu
Depaul  Slovensko, | Vyzva 14 000,00 | 10 000,00 12 000,00 15 000,00 51 000,00
n. o.
SOH 1 110,00 2 340,00 3 450,00
NDC 4100,00 1 000,00 5 100,00
sCitanie LBD 602,22 602,22
noclaharen 15 000,00 15 000,00
Z0OS- 16 000,00 40 000,00 56 000,00
nizkoprahova
Terénna 4 894,00
socialna
sluzba kriz.
int.
spolu 14 000,00 | 10000,00 | 33812,22 78 234,00 136 046,22
OZ Vagus Vyzva 15 000,00 8 000,00 15 000,00 21 000,00 59 000,00
NDC 20 000,00 | 50 000,00 | 70 000,00 83 000,00 223 000,00
Streetwork 19994,40 | 19994,40 19 996,00 20 000,00 79 984,80
sCitanie CBD 2 050,00 2 050,00
spolu 54 994,40 | 77994,40 | 107 046,00 | 124 000,00 | 364 034,80
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OZ Odyseus Vyzva 5 000,00 8 000,00 10 000,00 23 000,00
s¢itanie CBD 160,25 160,25
spolu 5 000,00 0,00 8 160,25 10 000,00 23 160,25
OZ Proti prudu Vyzva 6 000,00 5000,00 8 300,00 26 000,00 45 300,00
s¢itanie LBD 1326,00 1326,00
spolu 6 000,00 5000,00 9 626,00 26 000,00 46 626,00

Tabulka ¢. 13
Prehlad finan¢nych prostriedkov ktoré boli/budi poskytnuté neverejnym subjektom za roky 2014-2017
SUBJEKT Ucel / Dovod 2014 2015 2016 2017 spolu
Krest’ania Vyzva 13 000,00 | 10000,00 | 11 700,00 22 000,00 56 700,00
V meste, 0. z.
s¢itanie LBD 824,00 824,00
mobilna 5000,00 5000,00
oSetrovia
spolu 13 000,00 | 10000,00 | 12 524,00 27 000,00 62 524,00
Domov Jana | Vyzva 8 000,00 8 000,00
V. Z
Bohan. o. NDC 55 000,00 46 000,00 101 000,00
SOH 18 000,00 18 000,00
spolu 0,00 8 000,00 55 000,00 64 000,00 127 000,00
OZ Stopa Slovensko | Vyzva 5000,00 15 000,00 20 000,00 40 000,00
s¢itanie LBD 220,00 220,00
Terénna 3000,00 3000,00
socialna
sluzba kriz.
int.
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spolu 0,00 5 000,00 15 220,00 23 000,00 43 220,00

OZ PRIMA Vyzva 5600,00 5600,00
sCitanie CBD 149,60 149,60

spolu 0,00 0,00 149,60 5600,00 5749,60

Armada spasy, 0. z. | Vyzva 4 000,00 4 000,00

Domov pre SOH 20 000,00 | 20 000,00 | 18890,00 26 596,00 85 486,00

kazdého, o. z.

Hospitalska rehol’a | mobilna 5 000,00 5000,00

Milosrdnych bratov | oSetroviia

(cirk. organizacia)

Divadlo bez domova | Vyzva 10 400,00 10 400,00

Komunita s¢itanie LBD 500,00 500,00

Saint Egidio

Spolu 112 994,40 | 144 994,40 | 260 928,07 | 394 830,00 | 913 746,87
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8. PRIORITY A CIELE KONCEPCIE POMOCI IBD

Vsetky stanovené ciele a priority v Koncepcii vychadzaju z potreby reSpektovania l'udske;j
dostojnosti ukotvenej vo Vieobecnej deklaracii Pudskych prava a Ustave Slovenskej republiky
zadefinovanymi nasledovne:

* Nastroje pomoci smeruji k postupnému znizovaniu poctu I'udi bez domova a veda k
socidlnemu zacleneniu I'udi bez domova,

* Rozvoj pomoci reflektuje a odvija sa predovsetkym od potrieb I'udi bez domova,

* Rozvoj sluzieb a zariadeni je postupny a trvalo udrzatel'ny,

* Systém pomoci funguje na spolupraci potrebnych subjektov a organizacii,

* Systém pomoci podlicha priebeznej evalvacii a kontrole pri vSetkych sluzbach a
nastrojoch pomoci 'udom bez domova,

Hlavnym cielom Koncepcie v silade s PHSR HM SR BA 2010-2020 a Koncepciou SMART
CITY Bratislava je zlepSovanie kvality Zivota. Koncepcia stanovila viziu mesta zameran(i na
zlepSenie kvality Zivota atributmi popisanymi ako Urbem Paupertas — Mesto Chudobe.
Zlepsenie kvality zivota ma ako vysledok efektivnej pomoci poskytovanych sluzieb viest' k
postupnému znizovanie poctu 'udi bez domova.

Koncepcia preto zadefinovala nasledovnych 7 prioritnych oblasti v rdmci pomoci 'udom bez
domova:

A) prevencia;

B) zniZenie poctu I'udi bez strechy — ,,roofless®;

C) skvalitnenie systému poskytovanych socialnych sluzieb;

D) zvySovanie kvality integraénych pristupov pri praci s l'ud'mi bez domova;

E) tvorba dokumentov ,Prevencia vzniku extrémnej formy sociadlneho vylucenia a
znizovanie rizik spojenych s extrémnym socidlnym vyli¢enim*, ,,Housing first*, Praca
s osobami pracujucimi v Sex biznise*, ,Harm reduction®, za spolutcasti
mimovladnych organizacii;

F) priebezna evalvacia a kontrola sluzieb pre 'udi bez domova,

G) spolupraca aktérov, informovanost’ I'udi bez domova a scitlivovanie verejnosti.

Stanovené ciele a priority smeruju k vytvoreniu efektivnej siete socidlnej pomoci na uzemi
hlavného mesta. Implementéacia definovanych postupnych krokov pomoci a odporucani ma v
ur¢itych casovych horizontoch viest k merate'nému zniZeniu poctu l'udi bez domova
(roofless). Nastavené ciele a priority maju zaroveil viest’” ku skvalitneniu poskytovanych
socialnych sluzieb a napomoct’ integracii I'udi bez domova do spolo¢nosti.
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8.1. Akc¢né plany realizacie cielov v jednotlivych prioritnych oblastiach

Realizacia nastavenych cielov v ramci jednotlivych prioritnych oblasti je spracovana formou

akénych planov. Zvolené akéné plany formou nadvazuji na PHSR HM SR BA 2010 — 2020.

Casovy a vecny harmonogram realizacie stanovenych ciel'ov je rozpracovany na 3 obdobia:

Rozdelenie ciel’ov podl’a ¢asového obdobia

Kratkodobé ciele 2018
-2021

Zriadenie socidlneho preven¢ného timu
Zlepsenie vnutornej integrity Magistratu a) b)
Znizovanie poctu LBD (roofless)

Zber tdajov o po¢toch BD v zariadeniach a

prostrednictvom terénneho prieskumu
Vytvorenie funk¢nej siete podpory

Vytvorenie nizkokapacitného ubytovacieho

zariadenia pre LBD

Vytvorenie podmienok na realizaciu prechodného

integra¢ného byvania pre LBD

Komunikacia a edukacia so zahrani¢nymi
partnermi na implementovani ciel'ov postupného
znizovania po¢tu UBD (roofless) a priprava na
koncept ,,Housing first™

Strednodobé ciele 2021-
2023

Vytvorenie dokumentu ,, Prevencia vzniku
extrémnej formy socialneho vylucenia a
znizovanie rizik spojenych s extrémnym

socialnym vylu¢enim*
Vytvorenie dokumentu ,,Housing first*

Vytvorenie dokumentu ,,Praca s osobami

pracujucimi v Sex biznise*

Vytvorenie dokumentu prace s uzivateI'mi ,,Harm

reduction®

Vytvorenie fora v ramci zaujmovych zdruzeni
miest a obci, ako nastroja zniZovania migracie

chudoby
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Dlhodobé ciele od - Implementacia dokumentov do praxe:
2023
,» Prevencia vzniku extrémnej formy
socidlneho vylucenia a znizovanie rizik
spojenych s extrémnym socidlnym vyli¢enim®
’ Housing first*

,,Harm reduction

,,Praca s osobami v sex biznise*

Ake¢né plany (Priloha €. 1) ramcovo popisuju jednotlivé ciele. Kazdy akény plan bude pred
vlastnou realizaciou podrobne rozpracovany s jasnym vecnym a ¢asovym harmonogramom a
merate'nymi ukazovatel'mi.

A) Oblast’ prevencie
Oblast’ prevencie je kltiCova z dovodu vcasného nastavenia preventivnych opatreni na
predchadzanie socidlno-patologickych javov. Mesto sa zameralo na 3 ciele.

1. ZlepSenie vnutornej integrity Magistratu
1a) Sanacia vzniknutého nedoplatku

1b) Socialne poradenstvo
2. Zriadenie socialneho prevencného timu
3. Online webovy preven¢ny systém

B) ZniZovanie poctu l'udi ,,bez strechy — roofless*
Mesto sa zameralo na 2 ciele, kde sa stanovi poc¢et LBD a zavedie sa jednotny evidencny
systém pomoci.

4. Zber udajov o poctoch CBD v zariadeniach a prostrednictvom terénnej socidlnej
sluzby krizovej intervencie.

5. Jednotny evidencny systém CBD v zariadeniach, ktorym poskytuje finan¢ny prispevok
na prevadzku hlavné mesto.

C) Skvalitnenie systému poskytovanych socialnych sluzieb

Mesto sa zameralo na 5 cielov, ktorymi sa navysi pocet zariadeni pre LBD a skvalitni sa
systém poskytovanych socidlnych sluzieb. Déraz je kladeny aj na rovnomerné rozmiestnenie
zariadeni na uzemi mesta. Hlavné mesto ma nedostatok zariadeni, ktoré poskytuju 24
hodinovu starostlivost’ pre chorych l'udi bez domova a l'udi bez domova v déchodkovom
veku. Osvedcenou praxou z inych hlavnych miest Eurdpy je realizdcia zariadeni s niZSou
kapacitou pre 20 — 30 klientov.

6. Vytvorenie nizkokapacitného ubytovacieho zariadenia pre LBD:
zriadenie Utulku hlavnym mestom (lokalita Dubravka — Lamac v ubytovni Fortuna),
prevadzkovany mimovladnou organizaciou na zaklade zmluvy o spolupréci.
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7. Finan¢na podpora dennej terénnej socialnej sluzby na uzemi hlavného mesta
(streetwork).

8. Finan¢na podpora a vyhradenie pozemku na kriatkodobé ubytovanie v krizovych
situdciach a pri extrémoch pocasia.

9. Zriadenie ambulancie pre I'udi bez domova v ubytovni Fortuna, prevadzkovana
mimovladnou organizaciou na zdklade zmluvy o spolupraci.

10. Finan¢na podpora na rozSirenie kapacit existujicich nizkoprahovych zariadeni
opatrovatel'skej sluzby na tizemi mesta (od 2019 — do 2023).

D) ZvySovanie kvality integraénych pristupov pri praci s P'ud’'mi bez domova

Mesto sa zameralo na 3 ciele, ktoré finan¢ne podporuji integrané programy, nastavuju
podmienky realizicie prechodného integracného byvania a rieSia najmi jednotlivcov, rodiny,
jednotlivcov - uzivatel'ov navykovych latok, resp. pod substitu¢nou lieCbou. Doraz sa bude
klast na intenzivnhu pracu s klientom v pilotnom projekte. Doba pobytu klientov v
prechodnom integraénom programe bude stanovena na ¢asové obdobie 1 rok.

11. Finan¢na podpora integratnych programov, ktoré su realizované mimovlddnymi
organizaciami.

12. Nastavenie podmienok realizacie prechodného integraéného byvania v ubytovacich
jednotkach ubytovni Kopcany a Fortuna pre l'udi bez domova, zaradenim do
pilotnych projektov mimovladnych organizécii zameranych na integraciu.

13. Zriadenie a prevadzkovanie prechodného integraéného byvania hlavnym mestom pre
I'udi bez domova tc¢astnym na pilotnych projektoch.

E) Tvorba dokumentov ,,Prevencia vzniku extrémnej formy sociialneho vylucenia a
zniZovanie rizik spojenych s extrémnym socialnym vyli¢enim, ,,Housing first*, ,,Praca s
osobami pracujicimi v Sex biznise*, ,,Harm reduction* za spoluti¢asti mimovladnych
organizacii a zahrani¢nych partnerov.

Hlavné mesto sa zameralo na spracovanie uvedenych Styroch koncepénych dokumentov.
Spracovanie predpokladé tizku spolupracu s mimovladnymi organizaciami a zahranicnymi
partnermi.

14. Spracovanie dokumentov
F) Priebezna evalvacia a kontrola sluzieb pre Pudi bez domova

Hlavné mesto sa zameralo na priebeznu evalvaciu a kontrolu poskytovanych sluzieb uvedene;j
skupine obyvatel'stva.
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15. Priebezna evalvacia a kontrola sluzieb pre LBD

G) Spolupraca aktérov, informovanost’ Pudi bez domova a scitlivovanie verejnosti
Hlavné mesto sa zameralo na 4 ciele zameranych na dve oblasti: vytvorenie participativnej
skupiny a informovanost.

16. Vznik participativnej skupiny v zmysle evalvacie planovanych aktivit v Koncepcii
pomoci CBD.

17. Informovanost’ I'udi bez domova na tizemi hlavného mesta o dostupnych socidlnych
sluzbach.

18. Vydavanie tlacovych sprav v zmysle koncepcie a prezentacia prace s I'ud'mi bez
domova.

19. Realizacia konferencie v ramci kampane ,,Ending homelessness Europe*.

8.2. Matica pomoci CBD

Na zéklade udajov zo scitania I'udi bez domova a na zaklade odhadov ich poctu zo strany
mimovladnych organizacii sa hlavné mesto rozhodlo prioritne riesit’ a aktivne preventivne
reagovat’ na alarmujici pocet 'udi bez strechy — roofless. Hlavné mesto si uvedomuje, Ze
jedine postupnymi krokmi moze efektivne riesit’ situaciu a tym aj riesit’ spolo¢enska potrebu
postupného zniZovania poctu I'udi bez domova v uliciach a taktiez zefektiviiovanim sluzieb
pre I'udi uzivajucich navykové latky a osoby pracujice v sex biznise znizovat’ rizikd s tym
spojené.

LCudia bez domova, ktori sa nachadzaji na ulici, st v naSich podmienkach najvidite'nejSim
obrazom aktualne chybne nastaveného systému. Mesto nie je stotoZnené s prizeranim sa na
tuto realitu a podl'a vzoru zapadnych metropol aktivne vstupuje do rieSenia tejto situdcie (vid’
obrazok).
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SULICA  * NOCLAHAREN * DENNE CENTRA * INTEGRACNE CENTRA * MESTSKA UBYTOVNA VON
Q:erénna titulloy, KC (FORTUNA, KOPCANY) e

socialna praca PRECHODNE INTEGRACNE BYVANIE

(strestveark)

PREVENCIA

Minimalny pocet 'udi bez domova - 2064, bol ziskany s¢itanim I'udi bez domova v Bratislave.
Ide len o orienta¢né ¢islo, ktoré nevypoveda o redlnom pocte I'udi bez domova, ktori sa
nachddzaju na ulici. Preto pristupujeme k zberu udajov o poctoch l'udi bez domova

prostrednictvom terénnej socidlnej sluzby, nizkoprahovych ubytovacich zariadeni a dennych
centier, ktorych Cinnost’ a prevadzku finan¢ne podporujeme. Cielom bude ploSny monitoring
a vystupom mapa lokalit, kde sa I'udia bez domova zdrziavaju. Az po absolvovani presného
monitoringu zaciatkom roku 2018, ktory bude zamerany na l'udi bez strechy — roofless, bude
mozné nastavit’ meranie postupného znizovania ich poctu v rokoch 2018 - 2021 0 10% a v
rokoch 2021-2023 o 30%. Rovnako tdaj o pocte roofless bude podkladom pre vytvorenie
jednotného eviden¢ného systému I'udi bez domova v zariadeniach, ktorym poskytuje financny
prispevok hlavné mesto. K d’al§im aktivitam, ktoré hlavné mesto zrealizuje na dosiahnutie
ciel'a postupného zniZovania LBD — roofless patri:

Zvysenie poctu nizkokapacitnych ubytovacich zariadeni pre I'udi bez domova — vo
forme zriadenia, resp. odporac¢anim na zriadenie zariadeni pre BSK a mestskych casti;

Uvolnenim ubytovacich jednotieck v mestskych ubytovniach a v zariadeni
prechodného integracného byvania, ktoré bude zriadené a prevddzkované hlavnym
mestom pre 'udi bez domova v procese integracie v zmysle rapid rehousing s ohl'adom
na lokalne podmienky;

Zvysenim efektivnosti a nastavenim kontroly meratelnych ukazovatelov Vv
integra¢nych programoch;

Zvysenim komunikécie terénnych socialnych sluzieb ,, streetwork® s hlavnym mestom
s cielom evidencie napliania cielov;

Hlavné mesto ako podporovatel’ socidlnych sluzieb pre I'udi bez domova, zvysi
kontrolu nad poskytovateI'mi socidlnych sluzieb v sti¢innosti s MPSVaR SR.
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Hlavné mesto sa plne stotoZnilo s tézou ,,ulica nie je domov* a preto bude aktivne podporovat’
terénnu socialnu sluzbu, zvlast jej dennu formu, ktora bude mat’ za ciel’ delegovanie 'udi bez
domova k ubytovacim socidlnym sluzbam (Gtulky, noclahdrne). V druhom kroku ulohou
tychto zariadeni ma byt delegovanie klientov do dennych alebo integracnych centier, kde ma
byt’ s nimi zapocaty proces integracie a navracania sa do systému.

V nasledujicej Casti rozoberame jednotlivé sluzby v kontexte ich prinosu k ciel'u znizovania
poctu I'udi bez domova. Zaroven nastavujeme evaluacné otazky, ktoré maju za ciel’ zvysit a
zefektivnit’ kontrolu nad vyuzivanim financnych prispevkov na sluzby a aktivity zo zdrojov
mesta. Mesto vytvori kontrolny mechanizmus vo forme elektronického (word) dokumentu,
ktory jednotlivi poskytovatelia budi vypiiat' a to v kvartdlnom systéme ako Ciastkové
evaluacie a rofne ako komplexné evaluacné vystupy. Taktiez v zmysle nastavenia
kratkodobych, strednodobych a dlhodobych cielov bude v roku 2021 prebiehat velka
evaluacia za obdobie 2018 — 2021, na zdklade ktorej sa budu pripravovat’ strategické
dokumenty uvadzané v strednodobom cieli. Evaluécia strednodobych ciel'ov bude zamerana
na participativny proces jednotlivych subjektov a odbornikov, ktorej vystupom budu
strategické dokumenty.

Terénna socialna sluzba Kkrizovej intervencie ,,streetwork* (§ 24a°)

Je primarnym nastrojom pri zniZovani poctu I'udi bez domova na ulici. Jej cielom je saturacia
potrieb klienta v jeho prirodzenom prostredi avSak nesmie byt zamerana len na tato ¢innost’.
Streetwork aktivne vstupuje do procesu delegovania klienta k zariadeniam, ktoré maja
nastavené vac¢Sie mnozstvo mechanizmov podpory. Terénna sluzba aktivne monitoruje pocet
Pudi pohybujtcich sa a prebyvajucich na uliciach alebo v neistych podmienkach (chatky,
squaty, kanaly). V kontexte v&asnej intervencie pre tzv. kratkodobych klientov’ poskytuje
informécie prevenénému pracovnikovi a deleguje klienta na miesta, kde mu budu poskytnuté
podporné mechanizmy na eliminovanie krizy a nastavenie mechanizmov navratu spét do
beZzného zivota. Terénna socidlna sluzba je vykonavand registrovanymi organizaciami, ktoré
maju odborny persondl schopny aktivne riesit’ situdciu jednotlivcov a skupin v redlnom case
na redlnom mieste.

Evaluaéné otazky ( navrh):

Pocet klientov/ jednotlivcov kontaktovanych socialnou sluzbou ro¢ne
Pocet kontaktov celkovo rocne

Pocet klientov delegovanych na prevencného pracovnika

Pocet hodin poradenstva na socidlneho pracovnika Pocet
iniciovanych pripadovych stretnuti

NocPaharen (§ 26°)

8V zmysle zékona ¢&. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

" Kratkodoby klient — osoba v krize, ktora este neprijala status ¢loveka bez domova. Z pravidla do 3 mesiacov.
8V zmysle zékona ¢&. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov
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St v systéme znizovania poctu l'udi na ulici v prvej linii. St kvantitativnymi zariadeniami
ktoré zabezpecuju zékladné potreby, ale zaroven poskytuju poradenstvo a deleguju klientov k
sluzbam a zariadeniam vysSieho stupna. Definovanie nizkoprahovosti v tomto pripade
znamena, ze sluzby mozu byt’ poskytované aj anonymne pre vsetkych.

Evaluacia ( navrh):

Pocet klientov ktori vyuzili zariadenie (jednotlivcov)

Pocet prenocovani spolu

KoTlko hodin bolo dostupné poradenstvo pre klienta

Akym sposobom zariadenie informuje klientov o nadstavbovych sluzbach

Utulok (§ 26°) pre chorych

Patri do kategorie sluzieb Specifickych potrieb. Sluzi pre I'udi v akatnom zdravotnom stave, u
ktorych je zvySené riziko imrtia na ulici alebo zhorSenia zdravotného stavu. Kratkodobo sluzi
klientom, ktori potrebujii a maju lekarom definovany ¢as/ dobu prelie¢enia. Utulok poskytuje
ubytovanie na urcity c¢as, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, rozvoj pracovnych zru€nosti, nevyhnutné oSatenie a obuv. Utvéra
podmienky na pripravu, vydaj stravy — potravin, vykonavanie nevyhnutnej zédkladnej osobne;j
hygieny, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, zdujmovu ¢innost’.

Evaluacné otazky ( navrh):

Korlko l'udi vyuzilo sluzbu
Kolko I'udi opustilo socidlnu sluzbu

Nizkoprahové denné centra (§ 24b'0)

Denné centra vnimame v kontexte redukcie poctu 'udi bez domova ako prvy prestupny krok.
Je to miesto, ktoré sa primarne zameriava na naplnenie bazalnych potrieb a poskytuje titocisko
pre Tudi, ktori st v ntidzi. Avsak v rAmci napliiiania cielov je nevyhnutné, aby sa tito klienti
dostali k poradenskej socidlnej sluzbe. Poradenstvo je zamerané na saturdciu a prevenciu a v
neposlednom rade motivaciu klienta zmenit’ spésob smerovania jeho Zivota. Je to miesto, kde
sa vytvara prvy obraz klienta ako individuality. Denné centra slizia k navratu a posilneniu
klienta v rieSeni jeho situdcie a poskytuji mu dostatok podpory prostrednictvom svojich
zamestnancov, aby ich bol schopny naplnit’ sam alebo pomocou socidlnej asistencie. Denné
centra st prestupnym nastrojom a nemaju byt findlnym. Cielom je zapojenie do
jednoduchych integraénych projektov a nasledne delegovanie klienta k sluzbam
Specializovanym na integraciu — integracnych centier.

Evaluacné otazky (_ ndvrh): Kol’kym klientom bolo poskytnuté stravovanie,

hygiena pocas jedného roka.

Kolkym klientom bolo poskytnuté poradenstvo — podl’a typu vid’ zékon.

®V zmysle zékona ¢&. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

10V zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zikona &. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

35



Korlki klienti boli delegovani k sluzbe IC.

Korlki klienti ukoncili bezdomovectvo vd’aka Vasej intervencii.

Ak doslo k néavratu klienta z IC aky bol dévod.

Kolko klientov si zmenilo miesto trvalého bydliska na MC.

Kolko klientov bolo evidovanych na UPSVaR.

KoTlko klientov ste delegovali do ubytovania v rdmci programu redukcia roofsleepers. Pocet
iniciovanych pripadovych stretnuti.

Integracné centra (§ 24¢!?)

Integracné centrd st poslednym stupiiom v procese ukonc¢ovania pouli¢ného bezdomovectva
a zaroven aktivne reaguji na prevencné mechanizmy, kde vystupuji v pozicii rychleho
navratu spat do systému prace, byvania, existencie mimo socialne sluzby pre l'udi bez
domova. Integrac¢né centra su sluzbou kvalitativneho charakteru, kde cielom je ¢lovek mimo
socidlnych sluzieb. Integracné centrda mozu vykonévat’ aj prevencné kroky v ramci systému
prevencie relapsu k pouli¢nému zivotu.

Evaluacéné otazky ( navrh)

Pocet 0sdb ktoré navstivili IC

Pocet 0so6b delegovanych v ramci prevenéného mechanizmu
Pocet 0s6b delegovanych inou socidlnou sluzbou

Pocet plne integrovanych osob

Korko klientov si zmenilo miesto trvalého bydliska na MC
KoTko klientov bolo evidovanych na UPSVaR

Pocet klientov delegovanych do ubytovania v rdmci programu redukcia roofsleepers
Pocet verejno prospesnych projektov

Pocet post-integranénych aktivit (ak také dana sluzba poskytuje)
Pocet dlhodobych klientov (zdovodnenie ich neintegracie)
Pocet iniciovanych pripadovych stretnuti

Ako inovativny prvok hlavné mesto pilotne zrealizuje systém prechodného integracného
byvania. Na tento ucel bude vyhradenych 23 ubytovacich jednotiek v mestskych ubytovniach
Fortuna a Kopcany. Rovnako mesto planuje zriadenie a prevadzkovanie prechodného
integratné¢ho byvania s ubytovacimi kapacitami v pocte 30. Prechodné byvanie je nastrojom
efektivneho navratu spit’ do spolo¢nosti, ma integrativny charakter a patri medzi 24 hodinové
sluzby. Primarne bude sluzit klientom, ktori budi zapojeni v pilotnych integra¢nych
programoch, ktoré jasne a zrozumitelne definuji ukoncenie bezdomovectva. Prechodné
integratné byvanie bude poskytované na dobu maximdélne 1 rok. Klientom bude prideleny
socialny pracovnik, ktory je delegovany MVO, ktorého tilohou bude pracovat’ s klientom na
systéme travenia Casu a zaroven bude pre klienta oporou v pripade krizovych situacii
Evalvacia prace s klientom v ubytovacej jednotke

1V zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov
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Nakol’ko ide o pilotny projekt hlavného mesta, mesto bude aktivnou sticastou procesov prace
s klientami a chce byt plne informované o krokoch a sluzbich poskytovanych v jeho
zariadeniach.

Pred vstupom klienta do pilotného projektu MVO predlozi na oddelenie socialnych veci
hlavného mesta pripadovu Studiu ziadatela, ktord bude obsahovat’ ciele a postupy vratane
casovej hypotézy opustenia prechodného integraéného byvania. Jednotlivé kroky prace s
klientom budu aktualizované kazdé 4 mesiace. V pripade nejasnosti/nezrovnalosti si oddelenie
socidlnych veci hlavného mesta vyziada osobni komunikéciu s MVO, ktora s klientom
pracuje. V pripade prediZenia povolenej doby ubytovania bude nutné predlozit’ pripadovi
stadiu, ktora bude obsahovat’ relevantné dovody prediZenia. Hlavné mesto bude mat’ pravo
zvolat’ Specializovanu komisiu zlozenu z radov poskytovatel'ov socidlnych sluzieb pre LBD a
odbornikov v danej problematike na prerokovanie opravnenosti ziadosti.

Dokument ,Prevenciavzniku extrémnej
formy socialneho vylicenia a znizovanie
rizik spojenych s extrémnym socialnym
vylicenim*
PREVENCNY TEAM
*TERENNASOCIALNA PRACA  * UTULKY * PRIPADOVE STUDIE * PREVENCIA r.2021
(streetwark) -KC, - poskytnutie informacii @
*LOKALNA KOMUNITA -DD, vzriadeniach krizovej pomoci
-mC -edukacia
-0D - URSYR.

Oblast’ prevencie je pre Koncepciu pomoci LBD kli¢ova z dovodu vEasného nastavenia
preventivnych opatreni na predchadzanie socidlno — patologickym javom. Hlavné mesto si
uvedomuje, Ze aktudlna situdcia je alarmujica. Podl'a s¢itania a odhadov MVO je zrejmé, ze
migracia 'udi bez domova do velkych miest je fakt, s ktorym musi pracovat. Taktiez si
uvedomuje, ze doterajSie postupy zamerané na saturaciu potrieb 'udi bez domova nemaju za
nasledok ich integraciu, ale len stabilizaciu v krize. Z tohto dovodu hlavné mesto zriadi
poziciu ,,prevencného pracovnika®, ktory bude vySkolenym odbornikom na bezdomovectvo a
poradenstvo a zriadi ,,Prevencény socidlny tim*“. Prevencny pracovnik bude mat’ ako jednu z
jeho primarnych funkcii vedenie tzv. ,,pripadovych skupin® za tcasti odbornikov, ktori budi
involvovani na rieSenie konkrétnych pripadov.
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Ulohy prevencie
1) Aktivna komunikacia s terénnymi socialnymi sluzbami a vstupovanie do procesov
rieSenia krizy primarne u l'udi, ktorych definujeme ako ,, kratkodoby klient*
2) Aktivne prevenéné posobenie a to najmé formou poskytovania informacii v detskych
domovoch, spoluprdca s Uradmi prace, instituciami, ktoré vstupuji do kontaktu s
potencialnymi alebo skrytymi 'ud’'mi bez domova

3) Prevencné pdsobenie s odbornikmi na problematiku zavislosti a s MVO, ktoré sa
venuju problematike zavislosti LBD, na strednych a zakladnych Skolach, v detskych
domovoch a krizovych centrach

4) Vytvaranie siete podpory pre l'udi v nudzi, tato siet’ v sebe obsahuje vsetky zlozky
pomoci, ktoré mozu byt’ vyuzité v prospech jednotlivca

V strednodobej vizii Koncepcie pomoci EBD sa spolu s odbornikmi, na zaklade skusenosti z
pilotného obdobia vytvori plan, aplikovate'ny do praxe s redlnym nastavenim finanénych
prostriedkov alebo moznostami financovania z inych zdrojov mimo rozpocet hl. mesta v
tychto vystupoch: ,,Prevencia vzniku extrémnej formy socialneho vylucenia a znizovanie rizik
spojenych s extrémnym socidlnym vylac¢enim®, ,,Praca s osobami pracujucimi v sex biznise®,
,,Harm reduction®.

Bratislava ako SMART city vnima aj v tejto oblasti vyzvy, ktoré mézu byt napomocné pre
rieSenie problematiky ludi bez domova. Ulohou hlavného mesta je mat informaciu, ako
vznikne ,,rola ¢loveka bez domova®. Ako smart rieSenie sa javi vytvorenie online webového
systému, kde mézu obyvatelia a komunity informovat’ o 'ud’och bez domova alebo o rizikach
ohrozenia stratou byvania. Tento web systém bude mat jasne Struktirovany obsahovy ramec,
ktory ma pomoct k lepSej identifikacii problému a podla toho aj k nastaveniu socidlnej
sluzby, ktora ma danému jednotlivcovi pomoct’. V kontexte strednodobého ciela sa v tejto
oblasti vymedzuju priority, ktoré budiu zapracované v dokumente ,,Prevencia vzniku
extrémnej formy socidlneho vylucenia a zniZovanie rizik spojenych s extrémnym socidlnym
vylucenim®, ktorého obsahom bude najma:

- Eliminécia a postupné znizovanie poulicného Zobrania,

- Postupné znizovanie po¢tu 'udi bez domova — roofless,

- Konkrétne vyzvy a nastroje prevencie vzniku extrémneho socidlneho vylacenia,

- Konkrétne vyzvy a nastroje prevencie pri praci s klientami uZivajucimi navykové latky
a zniZovanie rizik spojenych s aktivnym uzivanim navykovych latok,

- Konkrétne néstroje znizovania rizik spojenych s klientom pracujicim v sex biznise,

- Efektivne fungovanie siete pomoci,

- Zriadenie mestského kontaktného bodu pre l'udi v ntdzi,

- Vytvorenie mapy lokalit, kde sa zdrziavaji l'udia bez domova,

- Vytvorenie jednotného evidenc¢ného systému LCBD v zariadeniach, ktorym poskytuje
finan¢ny prispevok na prevadzku hlavné mesto.
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PREVENCIA

2018-2021 2021-2023 2023 ———

Dokumenty
Harm cadustign

Praca s osobami v sex biznise

Redukcia a prevencia
hezdomovesivaa

@ chudoby

«Pilotne obdobie”

Pilotny projekt -, HOUSING FIRST”
Prevencia vzniku extrémnej formy
sacialneho vyliceniaa znizovanie

rizik spojenych s extrémnym

socialnym vylGéenim™

Hlavné mesto si je vedomé, Ze rieSenie problematiky I'udi bez domova je najmé o aplikovani
stratégie ,,Housing first*. Zaroven si ale uvedomuje fakt, ze v sti¢asnej dobe nie je schopné
do tohto systému vstupit’ a to aj na zéklade absencie jasného konceptu obsahujiiceho vsetky
kroky tejto stratégie. Preto si dava za ciel’ v spolupraci s MVO tento dokument vytvorit’ do
roku 2023 a v d’alSom obdobi aplikovat’ do praxe a to vyclenenim finan¢nych prostriedkov pre
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na implementaciu tejto stratégie.

Jednou z moznosti financovania  stratégie ,,Housing first® je vyclenenie finanénych
prostriedkov z Norskych fondov na komerény prenajom bytov. Vychadza sa z predpokladu
nastavenia pilotnej stratégie ,, Housing first* na 3 roky. Predpokladom je finan¢na spoluucast’
klienta na prenajme nehnutelnosti. Vykonanym prieskumom cien bytov na prendjom v
Bratislave bolo zistené, Ze pre potreby stratégie, ktord bude prioritne zameranid na
jednotlivcov a rodiny bude najefektivnejsi prenajom jednoizbovych a trojizbovych bytov.
Hlavné mesto nahrddza lohu Statu pri rieSeni situacie rodin v krize. Z toho vyplyva aj tloha
hlavného mesta, aby ziskané data z pilotnej stratégie ,,Housing first* pouzilo pri rokovaniach
na urovni Statu, aby sa alarmujuca situdcia rodin v krize rieSila na Statnej urovni, €1 uz
finanénym baliC¢kom, ktorym bude podporovat’ zmienenl pilotnu stratégiu hlavného mesta,
alebo vyclenenim konkrétnych bytov.

Predmetom diskusie pri tvorbe stratégie ,, Housing first* by mal byt’ zdkladny okruh tém:

- Kto je ciel'ova skupina Housing-u? Rodina a/alebo jednotlivec?

- Spolutcast’ na financovani zo strany klientov jednotlivcov/rodin. Ur¢it’ akceptovatelny
prijem v kontexte socialne vylu¢eného jednotlivca/ rodiny.

- Prepocitat’ systém spoluucasti klientov jednotlivcov/rodin z celkového finanéného

krytia, ktoré bude vyhradené na realiziciu stratégie ,, Housing first®.
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PRIKLAD

prieskum cien prenajmov bytov — 1 a 3 izbové byty cca

350 € =1 izbovy byt

spoluucast’ klienta — 150 € ( praca + prispevok Gpsvar na cestovanie za pracou a prispevok na
byvanie) http://www.nehnutelnosti.sk/bratislava/1-izbove-byty/prenajom?p[order]=12 naklady
hlavného mesta na housing - 200€ mesacéne, ro¢ne = 2400 € 108 000 /3 roky = ciel stratégie 1 izbové
byty jednotlivec — 15 bytov 1 izbovych

3 izbovy byt cca 500 € pre rodinu ( 2 dospeli)

spoluucast’ klienta — 150€ / klient — spolu 300 €
http://www.nehnutelnosti.sk/bratislava/3-izbove-
byty/prenajom?p%5Border%5D=12 naklady hlavného mesta na housing - 200€
mesacéne, ro¢ne = 2400 € 43 200/ 3 roky = ciel stratégie 3 izbovy byt rodina = 6
bytov 3 izbovych

SPOLU 3 roky vsetky byty 151 200 € ( naklady hlavného mesta na prenajom bytov)

Stratégia ,,Housing first predpoklada vytvorenie pracovnej pozicie ,housing worker na
referate socialnej sluzby, ktory bude organizacne zacleneny pod Oddelenie socialnych veci
hlavného mesta. Predpokladom efektivnej prace vo veci prenajmov nehnutel’nosti pre potreby
stratégie, bude vytvorenie a spravovanie databazy realitnych kanceldrii a stkromnikov
poskytujucich byty do prendjmu.

Iné nastroje financnej podpory konceptu ,,Housing first*

Vlada Slovenskej republiky na svojom zasadnuti dna 29. marca 2017 schvalila material
Systém financovania a finanéného riadenia Finanéného mechanizmu Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru a Norskeho finanéného mechanizmu na programové obdobie 2014 —
2021.

Materidl vychddza z vykonavacich predpisov vydanych prispievatel'skymi Statmi pre
Finan¢ny mechanizmus EHP a Norsky finanény mechanizmus na programové obdobie 2014 —
2021 a Specifikuje ich niektoré ustanovenia, aby boli prispésobené podmienkam platnym v
Slovenskej republike.

Predkladany material dopiita a upravuje postupy, ktoré neboli prispievatel'skymi $tatmi
Specifikované pre tretie programové obdobie: postupy pre u¢inné finan¢né planovanie,
rozpoctovanie, pouZzitie, Uctovanie, vykaznictvo, platby, sledovanie finan¢nych tokov,
kontrolu a overovanie pri realizdcii zahrani¢nej pomoci z Finanéného mechanizmu EHP a
Norskeho financného mechanizmu na programové obdobie 2014 — 2021. Ciel'om materialu je
zabezpecenie hospodarneho, efektivneho a u¢inného vyuzivania prostriedkov poskytnutych
Slovenskej republike v ramci predmetnych finanénych mechanizmov.
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http://www.nehnutelnosti.sk/bratislava/3-izbove-byty/prenajom?p%5Border%5D=12

K tomuto materialu sa viaZze material Systém riadenia Finanéného mechanizmu Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru a Norskeho finanéného mechanizmu pre programové obdobie 2014 —
2021, ktory je v gescii vediceho Uradu vlady SR a bol vlddou SR schvaleny diia 29. marca
2017 uznesenim vlady SR ¢islo 146/2017.

Zakladné dokumenty predstavujuce ramec pre Cerpanie pomoci z Finan¢ného mechanizmu
EHP a Norskeho finanéného mechanizmu v programovom obdobi 2014 — 2021 boli podpisané
dita 28. novembra 2016 v priestoroch Uradu vlady SR. Memorand4 o porozumeni okrem
in¢ho ustanovuji narodné riadiace a kontrolné Struktury a implementacny ramec.

Aktualne prebicha v ramci kazdého dohodnutého programu proces pripravy tzv. osnov
programov — “Concept Notes”, ktoré budi predlozené Uradu pre finanény mechanizmus v
Bruseli. Nasledne po predlozeni jednotlivych vypracovanych osnov bude prebiehat ich
schval'ovaci proces zo strany donorov. AZ po schvaleni osnov, moézu programovi operatori,
t.j. intitucie zodpovedné za implementacie jednotlivych programov pristapit’ k priprave a k
zverejneniu jednotlivych vyziev.

Prehl'ad programov a institlcii zodpovednych za ich implementaciu v Slovenskej Republike
uvéadza nasledujiica tabulka??:

Prispevok
Program — granty |Spolufinancovanie|Spravca programu
FM EHP
R obeh Y
MOSZFY oj obchodu, inovaciia g 0 0 ey |1 058 824 eur  [Vyskumné agenttira
Zmierfiovanic a Ministerstvo zivotného rostredia
prisposobovanie sa zmene 5 000 000 eur |882 353 eur ) . P
, Slovenskej republiky
klimy
Podnikanie v oblasti kultiry, 17 500 000 Urad vlady
kultirne dedi¢stvo a kultirna 3 088 236 eur Slovenskej republiky
spolupraca eur
Dobra sprava veci verejnych,
zodpovedné 1ns’t1tuc1e, 18500 000 eur |2 500 000 eur Urad Vlady_ _
transparentnost’ / Cezhrani¢na Slovenskej republiky
spolupraca
Fond pre aktivne obcianstvo |9 000 000 eur [0 eur Kon%o.r ctum troch nadacil ) Nadame Ekop(?lls,
Nadacie otvorenej spolo¢nosti a Karpatskej
Prispevok
Program — granty |Spolufinancovanie|Spravca programu
FM EHP
nadacie
Prispevok —
Program Norske Spolufinancovanie| Spravea programu
granty
II\KAOSZ; 0] obchodu, inovacii a iSrOOO 000 2 470 589 eur Vyskumna agentira

12 hitp://www.eeagrants.sk/1406-sk/programove-obdobie-2014-2021/
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praca

Miestny rozvoj, odstraiiovanie|15 000 000 > 647 059 eur Urad vlady
chudoby a inkltizia Romov  |eur Slovenskej republiky
Zmiernovanie a 1 Ministerstvo Zivotného prostredia
prispésobovanie sa zmene 000 000 1941 177 eur Slovenskej republiky
klimy eur
Domice a rodovo - 9000 000 eur |1 588 236 eur  |Urad vlady Slovenskej republiky
podmienené nasilie

Urad pre finanény mechanizmus v siilade s
Socialny dialég — dostojna 582 000 eur |0 eur ¢lankom 6.13 Nariadenia. Innovation

Norway je ureny za spravcu fondu v
sulade s odsekom 4 ¢lanku 6.13 Nariadenia.

Mozné oblasti zapojenia sa mesta su:
- rozvoj obchodu, inovacii a MSP
- zmierilovanie a prisposobovanie sa zmene klimy
- fond pre aktivne obcianstvo -

Romov.

miestny rozvoj, odstranovanie chudoby a inkluzia

Blizsia $pecifikacia projektu vo vzt'ahu k moznému Cerpaniu cez tento finanény mechanizmus
bude mozné spracovat’ az po vyhlaseni vyziev pre jednotlivé oblasti.
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9. ODPORUCANIA A ZAVERY

Koncepcia pomoci 'udom bez domova rozpracovala:

- finan¢nu analyzu poskytovanej socidlnej pomoci v rieSenej problematike s vyhl'adom
na aktudlne rozpoctované obdobie 2017 — 2020,

- prepojenie nastavenych ciel'ov v jednotlivych prioritnych oblastiach prostrednictvom
... akénych planov (Priloha €. 1) s roz¢asovanim obdobia na kratkodoby, strednodoby a
dlhodoby horizont,

- navrh stratégie spoluprace s hlavnymi aktérmi pomoci LBD.

Zaroven je potrebné zdoraznit, Ze implementacia nastavenej komplexnej integralnej ststavy
cielov a aktivit v ramci pomoci LBD vyZaduje v ramci vnutornych Struktir hlavného
mesta SR Bratislavy vybudovanie nového referatu sociilnej sluzby.

Ramcova napli referdtu socialnej sluzby by koordinovala nasledovné linie:

- sprava jednotného evidencného systému LBD v zariadeniach, ktorym poskytuje
finan¢ny prispevok na prevadzku hlavné mesto;

- zriadenie socidlneho prevencného timu a vy¢€leni ,, prevenéného pracovnika®;

- spravovanie online webového prevenéného systému;

- zriadenie participativnej skupiny, zloZenej zo zastupcov mesta, mestskych casti,
neziskovych organizacii, I'udi bez domova a odbornikov, ktord by sa stretdvala
kazdych 6 mesiacov a jej ulohou bude evalvicia naplanovanych aktivit v zmysle
Koncepcie a dalsi rozvoj sluzieb;

- zriadenie pracovnej pozicie ,,housing worker* pre potreby stratégie ,,Housing first®.

Personalne obsadenie v Startovacej faze predpoklada 3 — 5 pracovnikov (vysokoskolské
vzdelanie I. alebo II. stupnia v odbore Socialna praca alebo v pribuznych vednych odboroch).

Spracovanie Koncepcie zarovenl odkrylo viaceré linie a oblasti, ktoré by bolo vhodné v
zdujme zachovania komplexnosti nastavenej integralnej sustavy ciel'ov a aktivit v rdmci celej
Bratislavy postupne realizovat'.

Odporutcania sa rozdelené do dvoch skupin:

1. skupina - linia pre hlavné mesto SR Bratislavu:

a) Docasna zmena charakteru zariadenia socialnych sluzieb

Po dohode s Vysokou Skolou sv. Alzbety, v zmysle doCasnej zmeny charakteru
zariadenia socidlnych sluzieb, navrhujeme zriadit’ v nocl'ahdrni zriadenej HM denné
dormitérium (moznost' odpocinku pre l'udi bez domova pocas dia, ktori nemaju
priestor na odpoc¢inok po nocnej sluzbe). ISlo by o spoplatnenu sluzbu, ktort by
vyuzivali zamestnani klienti noclaharne. Nocl'aharen ponuka ubytovacie sluzby pocas
noci a klienti ju opstaji v skorych rannych hodinach. Na uzemi hlavného mesta
absentuje moznost oddychu po praci pocas dia pre LBD, ktori st v pracovnom
procese pocas noci.
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b) Poskytovanie finanéného prispevku obetiam domaceho nasilia v zmysle platného
interného predpisu hlavného mesta.

C) Zriadenie a financovanie nizkoprahového zariadenia pre seniorov, ktoré by bolo
urcené CBD v dochodkovom veku.

d) Kompetencie Mestskej policie hlavného mesta SR Bratislavy
V zmysle preventivno-asisten¢nej Cinnosti na tUzemi hl. mesta spoluprica s
terénnymi socidlnymi pracovnikmi, v pripade krizovych situacii, pomoc pri
preprave BD a zabezpecenie poriadku. Distribucia informacnych letdkov o
poskytovanych socidlnych sluzbach pre l'udi bez domova na izemi hl. mesta,
sucinnost’ pri detekovani lokalit, kde sa zdrziavaju I'udia bez domova.

e) Na ubytovni Fortuna prijatt 2 socialnych pracovnikov, ktori by poskytovali
Specializované socialne poradenstvo klientom ubytovne, spolupraca s nizkoprahovym
dennym centrom Fortunacik.

f) Doplnkova sluzba vydaj stravy
V spoluprici s MVO efektivne nastavit’ tuto doplnkovi sluzbu, nakol’ko vydaj
stravy nie je rovnomerne nastaveny v jednotlivych diloch tyzdna.

2. skupina — linia pre MC
g) V spolupraci s MC komunikovat’ s komunitami obyvatelov vo vytipovanych
lokalitach pre eventudlne zriadenie sluzieb pre LBD, s cielom zmieriiovat’ predsudky a
scitlivovat’ verejnu mienku.

h) Podpora pri zabezpec€eni vybudovania utulkov (mestské Casti Petrzalka, Karlova Ves,
Staré mesto) v zriad’ovatel'skej posobnosti BSK a prevadzkovanych MVO.

3. skupina — linia pre BSK

1) Zriadit’ a financovat Gtulky v mestskych Castiach Petrzalka, Karlova Ves, Staré mesto,
ktoré budu prevadzkované MVO..
J) Zriadit a financovat’ aspon 2 integracné centra, ktoré budu prevadzkované MVO.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 Ak¢éné plany implementacie ciePov KPIBD

Linia: Koncepcia pomoci 'udom bez domova

Priorita A Prevencia

Ciel’' 1 Zlepsenie vnutornej integrity v ramci Magistratu

Nazov projektu/aktivity la Sandcia vzniknutého nedoplatku
1b Socialne poradenstvo

Struény popis: Zavedenie funkénych mechanizmov sanacie nedoplatku a aktivne socialne poradenstvo mestal
ako nastroj v€asnej pomoci

Zodpovedna organizacia: Hlavné mesto SR Bratislava
Zodpovedna osoba: Oddelenie socialnych veci
Spolupracujtce organizacie/ osoby: Oddelenie najomného byvania

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finané¢né zdroje:

Odhadovana finan¢na naro¢nost’: 0€

Trvanie realizacie: Do 2023 Datum zahéjenia: 2018

Popis: 1a) Spolupraca oddelenia socialnych veci s oddelenim najomného byvania, pripadne iné¢ho prislusného
oddelenia/sekcie v predmetnej veci pri sandcii vzniknutého nedoplatku na nadjomnom. Navrh na doplnenie
ramcovej naplne dotknutych oddeleni a sekcii magistratu HM.

1b) Sucinnost’ oddelenia socialnych veci s oddelenim ndjomného byvania pri poskytovani socialneho poradenstval
neplaticom prostrednictvom socialneho prevencného timu.

Poznamky:

Linia: Koncepcia pomoci 'udom bez domova

Priorita A Prevencia

Ciel’ 2 Zriadenie socialneho prevenéného timu

Nazov projektu/aktivity Prevenény socidlny tim

Struény popis: Hlavné mesto zriadi poziciu ,, preven¢ného pracovnika®, ktory bude vyskolenym odbornikom na
problematiku bezdomovectva a poradenstvo. Jeho ulohou bude zriadit’ ,, Prevencny socialny tim.“ Jednou z jeho
primarnych funkcii bude vedenie tzv. ,, pripadovych skupin® za G¢asti odbornikov, ktori budi ivolvovani na
rieSenie konkrétnych pripadov.

Zodpovedna organizacia: Hlavné mesto SR Bratislava

Zodpovedna osoba: Oddelenie socialnych veci

Spolupracujtice organizacie/ osoby:

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Financné zdroje: Rozpocet mesta
Odhadovana finan¢na narocnost’ 5000 €
Trvanie realizicie: Do 2023 Détum zahajenia: 2018
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Popis: Socialny preven¢ny tim je pracovna skupina spolupracujica s réznymi typmi socidlnych sluzieb.
Vzajomné prepojenie odbornikov v prospech klienta (pripadové skupiny). Kmenové zlozenie prevenéného timu
budu tvorit’ odbornici z dennych centier, integracnych centier, odbornici z terénnej socialnej sluzby, zastupca
MC a prevenény pracovnik hlavného mesta. Tento tim bude v sebe zahffiat® $pecidlne vyskolena hliadku
mestskej policie mesta Bratislavy , ktora na zaklade svojich vedomosti a zru¢nosti bude schopna podat’ ¢loveku
bez domova informacie o socidlnych sluzbach a psychiatra/ psychologa, ktori budii ochotni poskytnut
socidlnemu prevenénému timu svoju pomoc pri praci s klientom. Persondlne zabezpecenie : 2 prislusnici
mestskej policie, 1 psychiater/ psycholog — so skiisenost'ou so socialne exkludovanymi skupinami.

Poznamky: Prevenc¢ny socialny pracovnik bude zamestnancom referatu socialnej sluzby. Prislusnici mestske;j
policie nebudu chodit’ s prevenénym timom do terénu, ale budu ucastni na stretnutiach preven¢ného timu.
Absolvuju vzdelavanie v problematike a zaroven buda posobit’ ako interni $kolitelia mestskej policie.

Linia: Koncepcia pomoci Pudom bez domova

Priorita A Prevencia

Ciel’ 3 Online webovy prevencny systém

Nazov projektu/aktivity Webovy prevenény systém — informéacie o tom, ako vznikne rola ,,¢cloveka bez
domova“

Struény popis: Smart rieSenie na vytvorenie nastroja, ktory umozni obyvatelom Bratislavy a komunitam|
informovat’ o EBD alebo o rizikdch ohrozenia stratou byvania

Zodpovedna organizacia: Hlavné mesto SR Bratislava

Zodpovedna osoba: Oddelenie socialnych veci
Spolupracujtice organizacie/ osoby: OIT,

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finan¢né zdroje: Rozpocet mesta

Odhadovana finan¢na narocnost’: 800 €

Trvanie realizacie: Do 2021 Datum zahajenia: 2018

Popis: Web bude mat’ jasne Strukturovany obsahovy ramec, ¢o napomodze k lepSej identifikacii problému a
nastaveniu socialnej sluzby. Tato forma komunikacie bude slazit’ ako nastroj pre vSetky strany, ktoré prichadzaju
do kontaktu s ¢lovekom bez domova alebo s 'ud'mi ohrozenymi socidlnym vyli¢enim. Web bude spravovat
OSV hlavného mesta a je chapany aj ako G€inny zdroj informacii pre socidlny prevencény tim.

Poznamky:

Linia: Koncepcia pomoci 'udom bez domova

Priorita B ZniZzovanie poctu 'udi ,,bez strechy — roofless*

Ciel’ 4 Zber udajov o poctoch BD v zariadeniach a prostrednictvom terénneho
prieskumu

Nazov projektu/aktivity Zber udajov o poctoch EBD a monitoring

Struény popis: Zavedenie plo$ného monitoringu s vytvorenim mapy lokalit, kde sa zdrzuju CBD

Zodpovedna organizacia: Hlavné mesto SR Bratislava
Zodpovedna osoba: Oddelenie socialnych veci
Spolupracujiice organizacie/ osoby: OIT,

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finanéné zdroje:

Odhadovana finan¢na naroc¢nost’: 0€

Trvanie realizicie: Do 2021 Datum zahajenia: 2018

49



Popis: Zber udajov o po¢toch CBD, ktori sa nachddzaju na ulici — roofless, prostrednictvom terénnej socialnej
sluzby, nizkoprahovych ubytovacich zariadeni a nizkoprahovych dennych centier. Cielom bude ploSny
monitoring a vystupom mapa lokalit, kde sa zdrziavaji EBD — roofless. Na zéklade monitoringu bude mozné
nastavit’ meranie postupného znizovania poctu EBD — roofless. Zber dat: inicialy klienta, rok narodenia, odkial
pochadza, pohlavie, dizka pobytu na ulici, info o jeho motivéacii opustit aktualny status. Ide kontrolny
mechanizmus vo forme elektronického (word) dokumentu, ktory jednotlivi poskytovatelia budi vypliat’ a to v
kvartalnom systéme ako ¢iastkové evaluacie a roéne ako komplexné evaluacné vystupy.

Poznamky:

Linia: Koncepcia pomoci Pudom bez domova

Priorita B ZniZovanie poctu 'udi ,, bez strechy — roofless*

Ciel’ 5 Jednotny evidencny systém LBD v zariadeniach, ktorym poskytuje finan¢ny
prispevok na prevadzku hlavné mesto.

Nazov projektu/aktivity Jednotny evidencny systém

Struény popis: Centralizacia tdajov do jednotnej evidencie od poskytovatel'ov sluzieb pre EBD s cielom|
objektivneho zistenia poétu a Struktry populacie EBD na tizemi hlavného mesta

Zodpovedna organizacia: Hlavné mesto SR Bratislava

Zodpovedna osoba: Oddelenie socialnych veci

Spolupracujtice organizacie/ osoby: OIT,

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finanéné zdroje: Rozpocet mesta/Norsky finanény mechanizmus
Odhadovana finan¢na narocnost’ 1600 €

Trvanie realizacie: Do 2023 Datum zahajenia: 2018

Popis: Centralizacia udajov do jednotnej evidencie od poskytovatel'ov sluzieb pre LBD s cielom objektivneho
zistenia poctu a Struktiry populacie EBD na uzemi hlavného mesta a zamedzeniu straty informacii, ktoré by
mohli inému poskytovatel'ovi zjednodusit’ a zefektivnit' pracu s klientom. V jednotnom evidenénom systéme
budi evidované udaje: meno, priezvisko, datum narodenia, miesto narodenia, pohlavie, §tatna prislu$nost,
rodinny stav, adresa trvalého pobytu, vzdelanie, zdroj prijmov, prehl’ad ¢erpanych socialnych sluzieb. Ziskanie
potrebnych udajov bude oSetrené pisomnym sthlasom od klienta so spracovanim jeho osobnych udajov. Suhlas
sa bude davat’ na dobu 10 rokov a to spravcovi databazy , ktorym bude hlavné mesto.

Poznamky:

Linia: Koncepcia pomoci 'udom bez domova

Priorita C Skvalitnenie systému poskytovanych socialnych sluzieb

Ciel’ 6 Utulok

Nazov projektu/aktivity Zriadenie atulku hlavnym mestom (lokalita Dibravka — Lama¢ v ubytovni Fortuna)
v pdsobnosti MVO

Struény popis: Doplnenie chybajuceho druhu zariadenia v ramci zakladne;j siete pomoci.

Zodpovedna organizacia: Hlavné mesto SR Bratislava
Zodpovedna osoba: Oddelenie socialnych veci
Spolupracujtice organizacie/ osoby: VUC, MVO,

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finan¢né zdroje: Financuje MVO

Odhadovana finan¢na naroc¢nost’:
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Trvanie realizacie: Do 2019 Datum zahajenia: 2018

Popis: Vybudovanie absentujuceho zariadenia z dévodu zabezpecenia efektivneho fungovania zakladnej siete
pomoci pre EBD. Utulok poskytuje ubytovanie na uréity ¢as, socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, pracovnu terapiu. Prevddzkovany bude MVO na zaklade zmluvy o spolupraci s
hlavnym mestom.

Poznamky:

Linia: Koncepcia pomoci 'udom bez domova

Priorita C Skvalitnenie systému poskytovanych socialnych sluZieb

Ciel’ 7 Finan¢ny mechanizmus podpory terénnej soc. prace (streetworku)

Nazov projektu/aktivity Finan¢na podpora terénnej soc. prace na izemi hlavného mesta

Struény popis: Posilnenie terénnej socialnej prace a socialnej sluzby krizovej intervencie

Zodpovedna organizacia:

Hlavné mesto SR Bratislava

Zodpovedna osoba:

Oddelenie socialnych veci

Spolupracujtice organizacie/ osoby:

MVO,

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finanéné zdroje: Rozpocet mesta

Odhadovana finan¢na naro¢nost’: vid’ kapitola 7 tabul’ka ¢. 12

Trvanie realizacie: Do 2023 Datum zahajenia: 2018

Popis: Postupné percentualne navySovanie finanénej podpory terénnej socidlnej prace ako aj socialnej sluzby
krizovej intervencie pre registrovanych alebo akreditovanych poskytovatel'ov, ako jeden z nastrojov pomoci
I'udom bez domova. Prioritou je podpora dennej terénnej socialnej prace na izemi mesta.

Poznamky:

Linia: Koncepcia pomoci 'udom bez domova

Priorita C Skvalitnenie systému poskytovanych socialnych sluzieb
Ciel’ 8 Krizovy plan

Nazov projektu/aktivity Finan¢na podpora a vytypovanie pozemku na kratkodobé ubytovanie v krizovych

situdciach a pri klimatickych zmenach

Struény popis: Podpisanie memoranda o vzajomnej spolupraci pri krizovych situaciach

Zodpovedna organizacia: Hlavné mesto SR Bratislava

Zodpovedna osoba: Oddelenie socialnych veci

Spolupracujuce organizacie/ osoby: v zmysle Memoranda

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finanéné zdroje: Rozpocet mesta

Odhadovana finanéna narocnost’: 20000 €

Trvanie realizacie: Do 2023 Datum zahajenia: 2018

Popis: Vytvorenie krizového planu v pripade dlhodobych mrazov, horti¢av a inych necakanych krizovych
situdcii. Podpisanie memoranda o vzdjomnej spolupraci pri krizovych situdcisich HM s MVO, cirkvami,
vysokymi Skolami a inymi spolupracujucimi subjektmi. Plan obsahuje manual pomoci s jednotlivymi krokmi a
postupmi rieSenia krizovej situdcie. Pozemok, ktory bude vyhradeny pre potreby kratkodobého ubytovania v
krizovych situdciach a pri klimatickych zmenach, bude vyberany v zmysle dokumentu ,,Vytipované lokality na
realizaciu zariadeni a sluzieb pre LBD v hlavnom meste SR Bratislave*

Poznamky: vid’ prilohu €. 2 Memorandum...
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Linia: Koncepcia pomoci 'udom bez domova

Priorita C Skvalitnenie systému poskytovanych socialnych sluZieb

Ciel’ 9 Ambulancia pre LBD

Nazov projektu/aktivity | Zriadenie Ambulancie pre ludi bez domova v
ubytovni Fortuna v p6sobnosti MVO.

Struény popis:

Zodpovedna organizacia: Hlavné mesto SR Bratislava

Zodpovedna osoba: Oddelenie socialnych veci

Spolupracujiice organizacie/ osoby: MVO

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finan¢né zdroje: Financuje MVO

Odhadovana finanéna narocnost’:

Trvanie realizacie: Do 2019 Datum zahajenia: 2018

Popis: Ide o vybudovanie absentujuceho zariadenia v zmysle zabezpecenia efektivneho fungovania zakladnej
siete pomoci pre UBD. Ambulancia pre UBD je Specializovany typ zdravotnickeho zariadenia, ktora bude
poskytovat’ oSetrovanie a lekarsku starostlivost’ pre LBD na uzemi hl. mesta. Zariadenie bude realizované v
priestoroch mestskej ubytovne Fortuna , prevadzkovana bude MVO na zaklade zmluvy o spolupraci.

Poznamky:

Linia: Koncepcia pomoci 'udom bez domova

Priorita C Skvalitnenie systému poskytovanych socialnych sluzieb

Ciel’ 10 Finan¢nd podpora na rozsirenie kapacit existujucich zariadeni opatrovatel'skej
sluzby (ZOS)

Nazov projektu/aktivity Rozsirenie kapacit existujucich zariadeni

Struény popis: Navysenie poctu 16zok v existujlcich zariadeniach v ramci zékladnej site pomoci

Zodpovedna organizacia: Hlavné mesto SR Bratislava

Zodpovedna osoba: Oddelenie socialnych veci

Spolupracujuce organizacie/ osoby: MVO

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finanéné zdroje: Rozpocet mesta

Odhadovana finan¢na narocnost’ 20 000 €

Trvanie realizacie: Do 2021 Datum zahajenia: 2019,2020

Popis: Rozsirenie absentujucich 16Zok s cielom efektivneho fungovania zakladnej siete pomoci pre LBD
postupnym percentudlnym navySovanim financnej podpory. Tento typ zariadenia je forma pomoci pre LBD,
ktorym sa zhorSuje zdravotny stav vplyvom nepriaznivej socialnej situacie. Zariadenie poskytuje socialnu sluzbu
na urcity Cas fyzickym osobam, ktoré si odkazané na pomoc inych fyzickych osdb, ak im nemozno poskytnat’
opatrovatel'sku sluzbu. Predpokladany pocet navysenia 16zok: 10

Poznamky:
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Linia: Koncepcia pomoci Pudom bez domova

Priorita D Zvysovanie kvality integracnych pristupov pri praci s CBD

Ciel’ 11 Podpora integra¢nych programov

Nazov projektu/aktivity Finan¢na podpora integra¢nych programov, ktoré su realizované MVO

Struény popis: Postupné finan¢né navySovanie podpory integraénych programov

Zodpovedna organizacia: Hlavné mesto SR Bratislava

Zodpovedna osoba: Oddelenie socialnych veci
Spolupracujtice organizacie/ osoby: MVO

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finan¢né zdroje: Rozpocet mesta

Odhadovana finan¢na naro¢nost’: vid’ kapitola 7 tabul’ka €. 12

Trvanie realizacie: Do 2023 Datum zahéjenia: 2018

Popis: Podpora integraénych programov postupnym finanénym navySovanim, ich inovacii a dalSich
inovativnych projektov v oblasti socidlneho zaclefiovania (zameranych na podporu zdravia, prdvnu pomoc,
duchovnt, psychologickii pomoc, vyuzitie vol'ného Casu, tréning socidlnych zru¢nosti, vzdelavanie, pomoc v
komunite, tvorivé dielne, atd’...) v zmysle efektivnosti, i¢elnosti, hospodarnosti a meratel'nosti ukazovatel'ov na
uzemi hlavného mesta.

Poznamky:

Linia: Koncepcia pomoci 'udom bez domova

Priorita D Zvysovanie kvality integracnych pristupov pri praci s CBD

Ciel’ 12 Prechodné integracné byvanie ( mestské ubytovne Kopcany, Fortuna)

Nazov projektu/aktivity | Nastavenie podmienok realizacie prechodného integracného byvania v
ubytovacich jednotkdch mestskych ubytovni Kopéany a Fortuna pre LBD
zaradenym do pilotnych projektov MVO zameranych na integraciu.

Struény popis: Prechodné byvanie ako nastroj efektivneho navratu EBD spét’ do spolo¢nosti. Primarne bude
sluzit’ klientom, ktori budu zapojeni v pilotnych integraénych programoch, ktoré jasne a zrozumitel'ne definuju

ukoncéenie bezdomovectva.

Zodpovedna organizacia: Hlavné mesto SR Bratislava
Zodpovedna osoba: Oddelenie socialnych veci
Spolupracujtice organizacie/ osoby: ubytoviia Fortuna; ubytovia Kopcany

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finanéné zdroje:

Odhadovana finanéna narocnost’: 0 €

Trvanie realizacie: Do 2021 Datum zahajenia: 2018

Popis: Vy¢lenenych 23 ubytovacich jednotiek v ubytovniach Fortuna a Kopéany. Prechodné integraéné byvanie

bude poskytované na dobu maximalne 1 rok. Socialny pracovnik, delegovany MVO, bude pracovat’ s klientom a
zéaroven bude pre klienta oporou v pripade krizovych situécii.

Pre uspesnu realizaciu projektu je potrebné zostladit' interné normy mesta (najmd VZN 1/2006 a Statuty
ubytovni), ¢im sa napomoze nielen samotného projektu, ale aj spolupraci s krizovymi centrami a Bezpecnym
zenskym domom. Po nastaveni podmienok nastupuje implementacna faza projektu.
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Poznamky:

Linia: Koncepcia pomoci Pudom bez domova

Priorita D

Zvysovanie kvality integracnych pristupov pri praci s CBD

Ciel’ 13

Zriadenie prechodného integraéného byvania

Nazov projektu/aktivity

Zriadenie a prevadzkovanie prechodného integracného byvania hlavnym mestom pre
LBD tucastnym na pilotnych projektoch

Struény popis: Prechodné byvanie pre klientov, ktori budt zapojeni v pilotnych integracnych programoch.

Zodpovedna organizacia:

Hlavné mesto SR Bratislava

Zodpovedna osoba:

Oddelenie socialnych veci

Spolupracujice
organizicie/ osoby:

MVO,

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finan¢né zdroje:

Iné zdroje (granty)

Odhadovana finanéna
narocnost’:

Trvanie Do 2023

realizacie:

Datum zahéajenia: 2018

Popis: Hlavné mesto ma vytipovanych niekol’ko obytnych priestorov, vo svojom vlastnictve. Po tom, ¢o bude
zrejmé, ze tieto priestory s vhodné na cel zriadenia prechodného integraéného byvania a prebehnu rokovania s
prislusnymi MC, bude akény plan &. 12 doplneny o Navrh predbezného rozpoétu ( do prvej polovice roku 2018).

Poznamky:

Linia: Koncepcia pomoci 'udom bez domova

Priorita E

Tvorba konceptov za spoluucasti MVO

Ciel’ 14

Vypracovanie dokumentu ,, Prevencia vzniku extrémnej formy socidlneho vylucenia
a znizovanie rizik spojenych s extrémnym socialnym vylacenim*

Vypracovanie dokumentu ,, Housing first®

Vypracovanie dokumentu prace s osobami pracujucimi v Sex biznise

Vypracovanie dokumentu prace s uzivateI'mi ,,Harm reduction*

Nazov projektu/aktivity

Vytvorenie Styroch konceptov za spoluucasti MVO a zahrani¢nych partnerov

Struény popis: Vypracovanie planov zameranych na riesenie kI'aCovych tém pri praci s 'ud'mi bez domova.

Zodpovedna organizacia:

Hlavné mesto SR Bratislava

Zodpovedna osoba:

Oddelenie socialnych veci

Spolupracujtice
organizacie/ osoby:

MVO, zahrani¢ni partneri

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finan¢né zdroje:

Rozpocet mesta, iné zdroje ( granty)

Odhadovana finané¢na
naro¢nost’:

Trvanie Do 2023

realizacie:

Datum zah4jenia: 2021

Popis:
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PoznamKy: Finan¢na alokacia bude vyjadrena v prislusnom obdobi ( r. 2021 — 2023)

Linia: Koncepcia pomoci 'udom bez domova

Priorita F

Priebezna evaluacia a kontrola sluzieb pre l'udi bez domova

Ciel’ 15

Priebezné evaludcia a kontrola sluzieb pre I'udi bez domova

Nazov projektu/aktivity

Evaluacné otazky

Struény popis: Evaluacia formou evalua¢nych otdzok, ktoré¢ maju za ciel’ zvysit’ a zefektivnit’ kontrolné

mechanizmy.

Zodpovedna organizacia:

Hlavné mesto SR Bratislava

Zodpovedna osoba:

Oddelenie socialnych veci

Spolupracujuce
organizacie/ osoby:

MVO, MPSVaR SR,

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finan¢né zdroje:

Odhadovana finanéna
narocnost’:

0,-€

Trvanie Do 2023

realizacie:

Datum zahajenia: 2018

Popis: Evaluacia formou evaluaénych otazok, ktoré maju za ciel’ zvysit’ a zefektivnit’ kontrolné mechanizmy.

Poznamky: Konkrétne evaluaéné otazky v texte Koncepcie su ponimané ako navrh otazok

Linia: Koncepcia pomoci 'udom bez domova

Priorita G

Spolupraca aktérov, informovanost’ LBD a scitlivovanie verejnosti

Ciel’ 16

Participacia na Koncepcii pomoci LBD

Nazov projektu/aktivity

Vznik participativnej skupiny — evalvacia naplanovanych aktivit v zmysle Koncepcie

Struény popis: Participativna skupina, ktorej ilohou je evalvacia naplanovanych aktivit koncepcie.

Zodpovedna organizacia:

Hlavné mesto SR Bratislava

Zodpovedna osoba:

Oddelenie socialnych veci

Spolupracujtce
organizacie/ osoby:

MVO, MC, odbornici, I'udia bez domova

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finanéné zdroje:

Odhadovana finan¢na
naroc¢nost’:

0€

Trvanie Do 2023

realizacie:

Datum zahajenia: 2018
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Popis: Vznik participativnej skupiny na zaklade iniciativy hlavného mesta, zloZenej zo zastupcov mesta, mestskych
Casti, neziskovych organizacii, 'udi bez domova a odbornikov. Skupina sa bude pravidelne stretavat kazdych 6
mesiacovV a jej tlohou bude evalvacia naplanovanych aktivit v zmysle Koncepcie a d’ali rozvoj sluzieb.

Poznamky:

Linia: Koncepcia pomoci P'udom bez domova

Priorita G Spolupraca aktérov, informovanost’ UBD a scitlivovanie verejnosti

Ciel’ 17 Informovanost’ 'udi bez domova na izemi hlavného mesta

Nazov projektu/aktivity Informovanost’ EBD o dostupnych socialnych sluzbach

Struény popis: Informovanie 'udi bez domova na tizemi hlavného mesta o dostupnych socialnych sluzbach

Zodpovedna organizacia: Hlavné mesto SR Bratislava
Zodpovedna osoba: Oddelenie socialnych veci
Spolupracujtice organizacie/ osoby: MC, MVO, Cirkev, VUC,

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finané¢né zdroje:

Odhadovana finanéna narocnost’: 0€

Trvanie realizacie: Do 2023 Datum zahajenia: 2018

Popis: ZlepSovanie informovanosti 'udi bez domova na tzemi hlavného mesta o dostupnych socidlnych
sluzbach (prostrednictvom streetworku, webovej stranky hl. mesta, cirkvi (farnosti), Casopisu in ba a Casopisu
Nota Bene a na vybranych miestach hl. mesta).

Poznamky:

Linia: Koncepcia pomoci 'udom bez domova

Priorita G Spolupraca aktérov, informovanost’ EBD a scitlivovanie verejnosti

Ciel’ 18 Tlacové spravy, vyuzivanie priestoru v médiach, diskusie

Nazov projektu/aktivity Vydavanie tlacovych sprav v zmysle Koncepcie pomoci EBD a prezentécia prace s
LBD
Struény popis: ZvySenie informovanosti a scitlivovania verejnosti.

Zodpovedna organizacia: Hlavné mesto SR Bratislava
Zodpovedna osoba: Oddelenie socialnych veci
Spolupracujiice organizacie/ osoby: TV Ba, Inba, , prevenény tim,

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Finané¢né zdroje:

Odhadovana finan¢na naroc¢nost’: 0€

Trvanie realizicie: Do 2023 Datum zahajenia: 2018

Popis: Vydavanie tlaovych sprav ohladom naplneni a realizovani cielov Koncepcie pomoci I'ud'om bez
domova, s cielom informovania a scitlivovania verejnosti. VyuZivanie priestoru v médiach na prezentaciu
problematiky IBD. Ucast’ na otvorenych diskusiach s obyvatelmi mestskych ¢asti, komunitami, ako nastroj
scitlivovania verejnosti.

Poznamky:
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Linia: Koncepcia pomoci Pudom bez domova

Priorita G

Spolupriaca aktérov, informovanost’ EBD a scitlivovanie verejnosti

Ciel’ 19

Konferencia o problematike I'udi bez domova v Bratislave/ Zrkadlova sien

Nazov projektu/aktivity

Realizacia konferencie v rimci kampane The Ending homelessness Europe

Struény popis: Zapojenie Bratislavy do kampane Ending homelessness Europe

Zodpovedna organizacia:

Hlavné mesto SR Bratislava

Zodpovedna osoba:

Oddelenie socialnych veci

Spolupracujiice organizacie/ osoby:

V ramci kampane The European End Street Homelessness,
OKM, OVS,

Kvantifikacia/ popis vystupov:

Financ¢né zdroje:

Rozpocet mesta , iné zdroje ( granty)

Odhadovana finanéna narocnost’:

3000 €

Trvanie realizacie:

Do 2018

Datum zahajenia: 2018

Popis: Usporiadanie konferencie v ramci kampane The European End Street Homelessness za ucasti zastupcov
organizacii a miest zapojenych do tejto kampane. Cielom konferencie bude aktivna prezentacia vychodisk a
aktualnych cielov a zaroven spolupraca v ramci medzinarodného strategického planu na systéme housing first, s

ohl'adom a reSpektom k nasim lokalnym podmienkam a $pecifikam.

Poznamky:
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Priloha ¢. 2 Memorandum Pomoc 'ud’om bez domova v kontexte klimatickych zmien

(navrh)

MEMORANDUM
Pomoc Pud’om bez domova v pripade klimatickvch zmien - postup

1. stupen

obvyklé zimné pocasie, kapacita zariadeni dostaCujuca (no uz na hrane registrovanych
kapacit),

priebezné mapovanie 'udi bez domova v teréne - streetwork,

v pripade pravdepodobnosti zhorSenia pocasia v najblizSich dnoch, zvold hlavné mesto
koordina¢né stretnutie organizacii.

2. stupen

realne teploty osciluju okolo 0°C az minusové teploty do cca - 10°C, kapacita
zariadeni (dennych aj no¢nych) je plnd, resp. mierne prekracuje kapacitu,

zariadenia poskytujlice prenocovanie rozsiria kapacitu na maximum,

zintenzivnenie mapovania I'udi bez domova v teréne — streetwork, informovanie o
moznosti prenocovania,

vzajomna informovanost’ o naplnenosti existujicich kapacit zariadeni a naliehavost’
ich roz8irenia.

Hlavné mesto v pripade potreby kontrahuje d’alSie miesta v noclaharni DePaul s finanénym
plnenim za kurenie.

3. stupen

redlne teploty osciluju okolo cca - 10°C a viac, s dlhodobej$im vyhl'adom,

zariadenia poskytujice prenocovanie maju kapacitu na maxime, resp. su vyuzité
vSetky do¢asné moZnosti prenocovania,

zabezpecené zvaZanie I'udi bez domova z kontaktnych miest do zariadeni a vlastnymi
dopravnymi prostriedkami (v pripade Gspe$nych rokovani s DPB, autobusom MHD),
vel'mi intenzivne mapovanie I'udi bez domova v teréne - streetwork, informovanie o
moznosti prenocovania,

denné centra st otvorené pocas celého dia do doby otvorenia noclahérni,

Nocl’ahareni sv. Vincenta de Paul je otvorena pre dohodnuty pocet klientov aj pocas
dna.

Hlavné mesto sa finan¢ne podiela na prevadzke noclaharne Depaul (kurenie, rozkladacie
postele, deky, prenosné WC, sprchy, vydaj jedla, platby za nocl'ah).

Nevereni poskytovatelia budi st€inni a nadpomocni podla tabulky ,,MoZnosti pomoci a
spoluprace krizovej situacie - silné a dlhotrvajuce mrazy*

4. stupen

redlne teploty dlhodobo osciluji okolo cca - 10°C a viac, vel'mi nepriaznivé pocasie,
kapacita zariadeni (dennych aj no¢nych) je pretazena,
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- st vycerpané vSetky kapacitné a personalne moznosti poskytovatelov socidlnych
sluzieb,

- zabezpeCené zvéazanie I'udi bez domova z kontaktnych miest do zariadeni, resp. do
stanového tabora vlastnymi dopravnymi prostriedkami (v pripade uspeSnych rokovani
s DPB, autobusom MHD),

- MsP dohliada na poriadok pri prijimani I'udi bez domova do stanového tabora.

Hlavné mesto v spolupraci s civilnou ochranou MV SR pristupuje k stavbe a vybaveniu
stanového tibora v urdenej lokalite. Dalej zabezpetuje vykurovanie, prenosné WC, teplé
jedlo, caj.

Stanovy tabor bude slazit’ vSetkym l'ud’om, ktori o prenocovanie poziadaju, tabor bude mat’
nizkoprahovy charakter, bez d’alSich podmienok (bez dokladov, pod vplyvom alkoholu,
omamnych latok atd.). Pred poskytnutim prenocovania prejda dobrovolnou registraciou
(pohlavie alebo meno a priezvisko).

Neverejni poskytovatelia budi st€inni a napomocni podla tabulky ,,MoZnosti pomoci a
spoluprace krizovej situacie - silné¢ a dlhotrvajuce mrazy*.

Moznosti pomoci a spoluprace
v pripade klimatickych zmien a krizovych situécii

Subjekt Subjekt Forma pomoci

Ministerstvo X V spolupraci s civilnou ochranou MV SR zabezpeéit’

Vnutra SR docasné pristresie (stanovy tabor) pocas silnych a
dlhotrvajucich mrazov.
V spolupraci s civilnou ochranou MV SR zabezpeéit’
poskytnutie 50 prenosnych rozkladacich 16zok a diek, resp.
ich pocet zabezpecit’ podl'a potreby.

Hlavné  mesto | Noclaharen Mea Culpa Rozsirenie kapacity o cca 10 — 15 miest, prespanim na

SR Bratislava zemi v spacakoch, ktoré mame k dispozicii v MC, resp. na

stolickach, celodenna prevadzka.

Vyuzite vytypovanych lokalit
na zriadenie do¢asného
byvania v zmysle Uzemného
generelu socialnej
starostlivosti hlavného mesta
SR Ba

Krizovy plan pocas necakanej krizovej situacie spociva vo
vybudovani tzv. nizkoprahového zachytného centra pre
IBD. Pozostavalo by z 15 unimobuniek, ktorych 10 by
sluzilo ako kratkodobé krizové ubytovanie (max. 24 hod
pre priemerne 30 l'udi) a 5 z unimobuniek tvorenych
tymito miestnost'ami ako: 1. prijimacia kancelaria a
poradenska miestnost’, 2. oSetrovna a sklad zdravotnickeho
materialu, 3. sklad a vydajna trvanlivych potravin, 4. sklad
a vydajna Satstva, 5. hygienické stredisko ( 2 sprchy, 2
WC, 2 umyvadla a vaina na ru¢né pranie $atstva).

Organizovanie zbierky

oslovenie subjektov sukromného sektora

DPB

rokovanie o prenajati autobusu na zvazanie l'udi bez
domova do zariadeni socialnych sluzieb.

Mestska policia | hliadka Zabezpecenie poriadku (napr. pri vydaji stravy, registracia
do stanového tabora a pod.)
Mestské lesy drevo v pripade zriadenia Je ddlezité oznamit’ mnozstvo dreva a kam ho odviest’

stanového tabora

aspoii tyzden dopredu. Ide o atypicky rozmer polien (tzv.
vojenské drevo vel'kosti 20 x 20).

Mnozstvo dreva je obmedzené pre uznesenie suvisiace

s jeho tazbou.
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Bratislavska vodarenska
spolo¢nost’

Dodavka pitnej vody

Neverejni poskytovatelia

Neverejni poskytovatelia - finanéna spoluti¢ast’ na
vydavkoch spojenych na ochrane I'udskych zivotov
a zdravia pocas silnych a dlhotrvajucich mrazov

Depaul
Slovensko, n. o.

Nocl'aharen Depaul, kapacita
200 miest

Rozsirenie kapacity o cca ... miest. RozSirenie je viazané
na vykurovanie priestorov, personalne posilnenie (najma
socialnych pracovnikov) zabezpecenie prenosnych WC

a spfch, Mestska policia - udrziavanie poriadku a
bezpecnosti. Otvorenie nocl'aharne pocas dia - jedno
teplé jedno (?), personal.

Bratislavské Dobrovolnici Poskytnutie dobrovol'nikov. Z dévodu absencie skusenosti
dobrovol’'nicke s krizovou intervenciou, pomoc pri vydaji stravy, presune
centrum a rozlozeni 16zok a pod.

Subjekt Subjekt Forma pomoci

Stopa Slovensko,
0.Z.

Terénna socialna praca

Krizova intervencia v teréne - vyhl'adavanie, informovanie
a nasmerovanie 'udi bez domova do zariadeni, ktoré
poskytujli prenocovanie, resp. na miesto zriadenia
stanového tabora — oblast’ kruznica mestskej Casti
Bratislava — Nové Mesto, pomoc pri poskytovani
terénnych socialnych sluzieb v mestskej Casti Bratislava —
Staré Mesto

Domov sv. Jana

Nizkoprahové denné centrum

Predlzenie otvaracich hodin centra az do ¢asu, kedy sa

z Boha, n. o. bude otvarat’ noclahareii/stanovy tabor, informovanie l'udi
bez domova, kam maju ist’.
Pomoc pri pileni dreva na pozadovant vel’kost’ v pripade
zriadenia stanového tabora.
Mobilna oSetroviia Krizova intervencia v teréne, oSetrenie, prip. zvazanie -
personal mobilnej oSetrovne.
OZ Vagus Nizkoprahové denné centrum | prediZenie otvaracich hodin DOMCA (cca do 18.00),

pocas vikendov, od 9.00 do 18.00, teda cely tyzden, -

rozsirenie kapacity zo 60 azna ...

- prehlad ,,zbernych miest* na zvazanie do zariadeni,
resp. stanového tabora
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Terénna socialna praca

- informovanie I'udi bez domova v teréne o stanovom
tabore, transport do tabora (9 miestne vozidlo), funguje
od 17.00 do 22.00 hod. Zberné miesta:

* 7. Prikrizi - dostupna pre klientov z Devinskej,
Lamaca

* z. Horné Krcace - dostupné pre klientov z
Dubravky, Karlovky

« z. Lafranconi - klienti z okolitych Casti, ktori
navstevuju vydaj stravy KvM

* 2. Most SNP - klienti zdrziavajtci sa v meste ¢i
pozdiz Dunaja

* z. Hlavna stanica

*  z. Vysehradska - pre klientov z Petrzalky

e z. Ekonomicka univerzita - klienti z Janikovho
dvora, Pristavného mostu

*  z. Tesco, Kazanska/Bebravska - Podunajské
Biskupice

+ 2. 7ZST Vinohrady - Klienti zdrziavajuci sa v Ra¢i

Dolezitou zastavkou je denné centrum Domec - Mytna 33 a
denné centrum Domov sv. Jana z Boha na Hattalove;.

Domov pre
kazdého

Noclaharen

Navysenie kapacity nocl'aharne.

Pocas mrazivych dni sme schopni mat’ prevadzku
NONSTOP, ¢o sme aj urobili po¢as vianocnych sviatkov,
kedy sme od 22.12.2015 do 7.1.2016 umoznili klientom
nocl'aharne zostavat’ v noclaharni nepretrzite. Ttto
moznost’ vyuzilo priemerne 80 klientov denne.

v pripade zorganizovania mimoriadnej zbierky o$atenia,
sme schopni zabezpecit’ zberné miesto a nasledné triedenie
a vydaj oSatenia klientom v Stredisku osobnej hygieny,
ktoré by v krizovom pripade pri nedostatku 16zok mohlo
sluzit’ na posedenie pre cca 30 klientov.

Krest’ania v
meste, 0. Z.

V ramci operativneho rieSenia
krizovej situacie zriadenim

-mobilny vydaj polievky 7 dni po 25 litrov, ktoru varia
dobrovol'nici na vlastné naklady, prosime vSak o finan¢nu

Subjekt

Subjekt

Forma pomoci

stanového tabora

stéinnost’ na plastovom riade a vreciach nevyhnutnom pri
vydaji

- kava a ¢aj (ak je to nevyhnutné) pricom prosime
magistrat o finanénu sucinnost, ked’ze na tito situaciu sme
nemali vyhradené finan¢né prostriedky -sladké a slané
pecivo- denne z pekarne

-oSatenie

-hygiena - sprchové gely

- tekuté mydla

- uteraky, ktoré rovnako poskytnt l'udia z ré6znych
cirkvii zdruzenych v o.z. Krestania v meste
-dobrovol'nici KVM budu taktiez napomocni pri
vyhl'addvani I'udi bez domova v teréne tzn. buda
vykonavat’ mobilny streetwork.
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Priloha & 3 PrehPad vydaja stravy v jednotlivych MC

NocPaharei

Noclaharen Noclaharen Noclaharen Noclaharen Noclaharen Noclaharen
Depaul Depaul Depaul Depaul (raiajky) | Depaul (rafiajky)| Depaul (raiiajky) | Depaul
(ranajky) (ranajky) (ranajky) (ranajky)
Denné a | Nizkoprahové Denné a | Denné a | Denné a | Betlehem sv. Klastor sv.
integraéné denné centrum | integraéné integraéné integraéné matky Alzbety (
centrum Domov sv. Jana z | centrum centrum centrum Terezy Spitalska ul. —
Domec Boha Domec Domec Domec (15:00) Staré Mesto)
N ) obed o N N jedlo a teplé napoje jedlo a teplé
- ranajky - rafajky - rafiajky - rafajky napoje ( 13:00)
- obed - obed - obed - obed
Nizkoprahové Nizkoprahové Nizkoprahové Nizkoprahové Betlehem sv.
denné centrum denné centrum denné centrum denné centrum matky
Domov sv. Jana Domov sv. Jana z | Domov sv. Jana z | Domov sv. Jana z Terezy
z Boha Boha Boha Boha (15:00) jedlo a
teplé
- obed - obed - obed - obed napoje
Komunita sv. Klastor sv. Krest’ania v
Egidia Alzbety ( meste ( pod
(Daliborovo Spitalska ul. — mostom
namestie, Staré Mesto) jedlo Lafranconi,
Petrzalka) a teplé napoje ( Karlova Ves)
jedlo a teplé 13:00) lekar jedlo a
napoje ( 17:00) teplé napoje (
19:00)
rehola rehola reholPa rehol’a Minoritov rehola
Minoritov Minoritov Minoritov (Nam. Sv. Minoritov
(N4m. Sv. (Nam. Sv. (N4m. Sv. Frantiska, (N4m. Sv.
Frantiska, Frantiska, Frantiska, Karlova Ves) Frantiska,
Karlova Ves) Karlova Ves) Karlova Ves) 14:00 Karlova Ves)
14:00 14:00 14:00 . 14:00
- polievka
- polievka - polievka - polievka - polievka
Govinda ( Krestania v Komunita sv.
Hare Krisna) meste (most | Egidia ( kl$tor
Namestie SNp | Lafranconi, Kapucinov,
Karlova Ves) Staré Mesto)
jedlo.a teplé jedlo a teplé
- jedlo napoje ( 19:00) napoje ( 17:00)

Noclaharen Noclaharen Noclaharen Noclaharen Noclaharen Noclaharen Noclaharen
Depaul (vecera) | Depaul (vecera) | Depaul (velera) | Depaul (vefera) | Depaul (vefera) | Depaul (vefera) Depaul
Mea Culpa -| Mea Culpa -| Mea Culpa - | Mea Culpa - | Mea Culpa -| Mea Culpa - (vecera)
polievka v | polievka v | polievka v | polievka v | polievka v | polievka V | Mea Culpa—
sacku sacku sacku sacku sacku sacku polievka v

sacku
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KOMISIA SOCIALNYCH VECI, ZDRAVOTNICTVA A ROZVOJA BYVANIA
Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy

Vypis
Zo zasadnutia Komisie socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského
zastupitel’stva hlavného mesta SR Bratislavy zo dna 07.11.2017

K bodu 2:

Komisia socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitel'stva hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy prerokovala material ,,Koncepcia pomoci l'udom bez
domova*, ktory predlozil JUDr. Ivo Nesrovnal, primator hlavného mesta SR Bratislavy.
Stanovisko:

Komisia socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitel'stva hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy po prerokovani materidlu odporuca Mestskému
zastupitel'stvu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy schvalit Koncepciu pomoci
I'ud’om bez domova.

Hlasovanie:

pritomni: 5 za:4 proti: 0 zdrzalisa: 1

Ing. arch. Lucia Stasselova, v. 1.
predsednicka komisie

V Bratislave, 09.11.2017
Zapisal: Ing. Karol Horvat, tajomnik
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Stanovisko

Komisia pre ochranu verejného poriadku Mestského zastupitel'stva hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy

po prerokovani materialu Koncepcia pomoci 'ud'om bez domova

berie na vedomie a odporica Mestskému zastupitel’stvu hlavného mesta SR Bratislavy
predloZeny material schvalit’.

Hlasovanie: za 7, proti 0, zdrzal sa 0
Pritomni: 7

PhDr. Cudmila FarkaSovska v.r.

predsednicka komisie

Bratislava 6.11.2017

Za spravnost’:

Dana Machackova v.r.
tajomnicka komisie
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KOMISIA FINANCNEJ STRATEGIE A PRE SPRAVU A PODNIKANIE
S MAJETKOM MESTA Mestského zastupitel'stva hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy

Vypis
zo zasadnutia komisie financ¢nej stratégie a pre spravu a podnikanie s majetkom mesta
zo dna 27.11. 2017

k bodu 4
Koncepcia pomoci 'ud’om bez domova

Navrh uznesenia:

Komisia finan¢nej stratégie a pre spravu a podnikanie s majetkom mesta MsZ odporu¢a MsZ
schvalit’ Koncepciu pomoci 'ud’om bez domova.

Hlasovanie:
pritomni: 10, za: 10, proti: 0, zdrzal sa: 0

Jan Budaj,v.r.
predseda komisie

Zapisala:
vz. Mgr. et Mgr. Lucia Garajova , tel. 59 356 452
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