MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY

Material na rokovanie
Mestského zastupitel'stva
hlavného mesta SR Bratislavy
dna 09. 11. 2017

ZASADY
vybavovania st’aznosti v podmienkach samospravy hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy

Predkladatel’: Material obsahuje
JUDr. Ivo Nesrovnal, v. 1. 1. Uznesenie
primator 2. Dovodovi spravu

3. Zasady vybavovania st'aznosti

v podmienkach samospravy hlavného

Zodpovedny: mesta Slovenskej republiky Bratislavy

4. Uznesenie MsR ¢. 620/2017 zo dna
Mgr. Lucia Klapacova PhD., v. 1. 26.10.2017

riaditel’ka kancelérie primatora

Spracovatel’:

Ing. Maéria Pulcova, v. r.
samostatny odborny referent

november 2017



Koéd uzn. 18.1.1.

Navrh uznesenia
Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materialu
schval’uje

Zasady vybavovania staznosti v podmienkach samospravy hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy s i¢innostou od 1. decembra 2017.



Dovodova sprava

Dna 1.jina 2017 nadobudla td¢innost’ novela zdkona ¢. 94/2017, ktorou sa
meni a dopliia zakon &. 9/2010 Z.z. o staZnostiach v zneni neskor$ich predpisov.
KedZe v tomto zédkone doslo k zmendm, je potrebné tieto zmeny zapracovat’ aj do
vnutornych noriem hlavného mesta. Zasady st upravené na podmienky samospravy
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy s vymedzenim subjektov, ktoré
postupuju podl'a zdsad a povinnosti, ktoré vyplyvaju pri vybavovani staznosti.

V kontexte na tulohu vyplyvajicu z PPP zo dna 22. 08. 2017 vo veci
zosuladenia kompetencii medzi magistritom a mestskou policiou pri vybavovani
staznosti sekcia pravnych ¢innosti predloZila pravne stanovisko k predmetnej veci
spolu s navrhovanym rieSenim - doplnenim Zasad vybavovania st'aznosti
v podmienkach samospravy hl. m. SR Bratislavy.

Dolezité zmeny a doplnenia zdkona o st’aznostiach:

Zakon €. 94/2017 Z. z. zaviedol definiciu pojmov vybavovanie a vybavenie, kde:

a) vybavovanim staZnosti sa rozumie prijimanie, evidencia, preSetrovanie a
vybavenie st'azZnosti,

b) vybavenim staznosti sa rozumie vratenie, odloZenie staZnosti, oznadmenie
vysledku preSetrenia staznosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovania
spravnosti vybavenia predchadzajuicej st'aznosti.

Vyznamna zmena nastala pri podavani staZnosti. StaZnost musi byt
v porovnani s predchadzajicou pravnou tpravou podané pisomne, a to v:

- listinnej podobe alebo

- elektronickej podobe

Pravna dprava uZ neumoZiiuje podavat’ staznosti ustne. V pripade, ak sa
staZzovatel’ dostavi na organ verejnej spravy osobne podat staznost, ktord nema
vyhotovenud pisomne, organ verejnej spravy stazovatela prijme a umozni mu, aby
si staznost’ v listinnej podobe vyhotovil. Ak ide o osobu, ktorej zdravotny stav
brani, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovila sama, za tito osobu ju
vyhotovi zamestnanec organu verejnej Spravy.

Pravna uprava taktiez vylacila podanie st’aznosti telefaxom.

V nadvéznosti na informatizaciu spoloCnosti sa zmeny, resp. upresnenia dotkli aj
podavania staznosti v elektronickej podobe. Staznost podand v elektronickej
podobe musi byt

- stazovatel'om autorizovana podla osobitného predpisu (podl'a § 23 ods. 1 zdkona
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov) alebo

- odosland prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje udspeSnu
autentifikiciu staZzovatel'a

V pripade nesplnenia toho postupu pri podavani staznosti bude staznost’ odloZena,
ak ju stazovatel do piatich pracovnych dni od jej podania nepotvrdi, a to
vlastnoruénym podpisom, jej autoriziciou podla osobitného predpisu alebo jej
odoslanim prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyZaduje uspeSnu
autentifikiciu staZovatela.



Stanovisko k uplatiiovaniu Zasad vybavovania st’aZznosti vo vzahu k Mestskej
policii hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy — sekcia pravnych
¢innosti

Podéavanie, vybavovanie a kontrolu staznosti fyzickych alebo pravnickych osob
upravuje zdkon ¢. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zdkon o staznostiach®), podla ktorého postupuji organy verejnej spravy,
ktorymi su:

a) Statne organy a nimi zriadené organizacie,

b) organy Gizemnej samospravy a nimi zriadené organizacie,

c) osoby, ktorym zakon zveril rozhodovanie o pravach, prdvom chranenych
zaujmoch alebo povinnostiach inych osdb.

Podl'a § 11 zakona o staZnostiach na vybavenie st’aZznosti je prisluSny organ
verejnej spravy, do ktorého pdésobnosti patri ¢innost’, o ktorej sa st’azovatel’
domnieva, Ze fiou boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy.
Vybavovanie staznosti organ verejnej spravy upravi vnitornym predpisom.

Podl'a Ustavy Slovenskej republiky zakladom tizemnej samospravy je obec.
Uzemnd samospravu tvori obec a vy$§i dzemny celok. Uzemnd samospriva sa
uskuto¢niuje na zhromaZdeniach obyvatel'ov obce, miestnym referendom alebo
referendom na uzemi vysSieho tzemného celku, orgdnmi obce alebo organmi
vysSieho uzemného celku. Organmi obce st: obecné zastupitel'stvo a starosta obce.
Starosta obce je vykonnym orgdnom a zastupuje obec navonok.

V podmienkach Bratislavy organmi izemnej samospravy s mestské
zastupitel’stvo a primator.

Podl'a § 4 ods. 3 pism. 1) zédkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov obec zaklad4, zriad’uje, zrusuje a kontroluje podl’a osobitnych
predpisov svoje rozpoctové a prispevkové organizicie, iné pravnické osoby
a zariadenia. Zakon o st'aznostiach sa vzt'ahuje aj na tieto organizacie.

Postavenie a tlohy mestskej policie upravuje zakon €. 564/1991 Zb. o obecnej
policii v zneni neskorSich predpisov. Mestska policia hlavného mesta Slovenske;j
republiky Bratislavy (d’alej len ,mestskd policia®) bola zriadend vSeobecne
zaviaznym nariadenim hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy ¢. 3/1991
ako poriadkovy utvar bez pravnej subjektivity pdsobiaci pri zabezpecovani
mestskych veci verejného poriadku, ochrany zivotného prostredia v hlavnom meste
SR Bratislave a plneni uloh vyplyvajicich zo vSeobecne zividznych nariadeni
hlavného mesta SR Bratislavy, z uzneseni mestského zastupitel'stva a z rozhodnuti
primatora. Mestska policia plni dlohy, ktoré si urené v zdkone o obecnej policii,
pripade aj d’alSie dlohy, ktoré jej na zaklade osobitnych zdkonov modze vymedzit
obec.

Z uvedeného vyplyva, Ze mestska policia ako poriadkovy atvar hlavného mesta
bez pravnej subjektivity nema postavenie organu tGzemnej samospravy, ani
postavenie organizacie zriadenej hlavnym mestom, ktoré by ju opraviiovalo na
vydanie osobitného vnitorného predpisu o vybavovani staznosti. Mestska policia
moze plnit’ len dlohy, ktoré jej taxativne urcuje zakon, pripadne d’alSie dlohy, ktoré
jej na zéklade osobitného zdkona mdZe urcit’ hlavné mesto.



Zakon o obecnej policii ani zdkon o staZnostiach neurcujui mestskej policii osobitné
ulohy, postupy a opravnenia pri vybavovani staznosti. St’aZnosti, ktoré sa tykaji
¢innosti mestskej policie (vratane opakovanych staznosti, staznosti proti
vybaveniu st’aznosti) patria do posobnosti hlavného mesta a ich vybavovanie
sa ma riadi’ vndtornym predpisom prijatym na zaklade § 11 zakona
o st’aznostiach, ktorymi si Zasady vybavovania st’aznosti v podmienkach
samospravy hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy (d’alej len
,Zasady*®).

Na zédklade uvedeného boli doplnené ustanovenia pripravovanych Zasad tak, aby sa
vzt'ahovali aj na mestsku policiu.
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Zasady
vybavovania st'aznosti v podmienkach samospravy
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

Mestské zastupitel'stvo hlavhého mesta Slovenskej republiky Bratislavy podfa § 11 ods. 4 pism. k) zakona
Slovenskej narodnej rady €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov a § 11 ods. 1
zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach schvaluje tieto zasady:

§1

Tieto zasady upravuju postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a pisomnom
oznameni vysledku preSetrenia staznosti alebo prekontrolovania staznosti v podmienkach samospravy hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy (dalej len ,hlavné mesto®), vratane staznosti tykajucej sa €innosti Mestskej
policie hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy (dalej len ,mestska policia®).

§2

Podavanie a prijimanie staznosti
(1) Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe.

(2) Staznost podanu pisomne prijima podatelfia Magistratu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
(dalej len ,magistrat®), ktora ju po zaevidovani postupi Utvaru Ustrednej evidencie staznosti (dalej len ,utvar
UES").

(3) Staznost na ¢innost mestskej policie podanu pisomne méze prijat aj utvar mestskej policie, ktory ho cestou
vecne prislusného organizaéného Utvaru mestskej policie (dalej len ,, OU mestskej policie®) postupi Gtvaru UES
magistratu.

(4) Staznost podana v elektronickej podobe musi byt stazovatelom autorizované podfa osobitného predpisu'), to
neplati ak staznost bola odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje UspesSnu autentifikaciu
staZovaterla.

(5) Staznost, ktorti hlavné mesto nie je prislusné vybavit postipi povereny zamestnanec ttvaru UES (dalej len
Joovereny zamestnanec”) alebo OU mestskej policie najneskdr do 10 pracovnych dni od jej doru€enia organu
verejnej spravy prislusnému na vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatela.

(6) Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktorl podalo viac stazovatelov spolo€ne a nie je v nej uréené
komu z nich sa maju doru€ovat, povereny zamestnanec zasle stazovatelovi, ktory je uvedeny ako prvy.

Evidencia staznosti

(1) Centralnu evidenciu prijatych staznosti vedie povereny zamestnanec Utvaru UES magistratu oddelene od
evidencie ostatnych pisomnosti.

(2) Opakovanl staznost a dal$iu opakovani staznost eviduje Gtvar UES v roku, v ktorom bola dorugena,
v poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

(3) Primator predklada mestskému zastupitelstvu Informaciu o vybavovani staznosti za predchadzajici rok do
konca prvého polroka nasledujuceho roka.

§4
PrisluSnost na vybavenie staznosti
(1) Ak staznost smeruje proti €innosti primatora, namestnika primatora, poslanca mestského zastupitelstva a
mestského kontroléra, na preSetrenie a oznamenie vysledku jej preSetrenia je prislusnd mandatova komisia
mestského zastupitelstva.

(2) O prijati staznosti podla odseku 1 Informuje primator mestské zastupitel'stvo na jeho najblizSom zasadnuti,
zarovenn mu predklada navrh na zloZenie komisie. Ak staznost smeruje proti ¢innosti primatora, informaciu a
navrh na zloZzenie mandatovej komisie predklada mestskému zastupitelstvu predseda mandatovej komisie.

1) § 28 ods. 1 zakona &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti organov verejnej moci
0 zmene a doplneni niektorych zadkonov (zakon o e-Governmente) v zneni zédkona €. 273/2015 Z. z.



(3) Ak staznost smeruje proti Cinnosti riaditela magistratu, riaditefa prispevkovej organizacie a riaditela
rozpoctovej organizacie hlavného mesta, nacelnika Mestskej policie hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy a povereného zamestnanca magistratu, na presetrenie, vybavenie a oznamenie vysledku presetrenia
staznosti je prislusny riaditel kancelarie primatora.

(4) Ak staznost smeruje proti zastupcovi riaditela magistratu, veddcemu oddelenia magistratu, veddcemu
referdtu a zamestnancom Gtvarov magistratu na preSetrenie staznosti je prisluSny ich priamy nadriadeny.
Staznost vybavi povereny zamestnanec magistratu.

§5
Lehota na vybavenie staznosti

(1) Povereny zamestnanec poziada vecne prislusny organizaény Gtvar magistratu v lehote do 15 pracovnych dni
o stanovisko k staznosti.

(2) Povereny zamestnanec magistratu a OU mestskej policie je povinny staznost vybavit v lehote do 60
pracovnych dni. Ak je staznost naroéna na predetrenie, moze povereny zamestnanec magistratu a OU mestskej
policie predizit lehotu pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. O tejto skutodnosti informuje stazovatela
pisomnou formou.

§6
PresSetrovanie staznosti

(1) Staznosti preSetruju vecne prislusné organizacné Utvary magistratu. Staznosti tykajice sa Cinnosti mestske;
policie preSetruje OU mestskej policie.

(2) O presetreni staznosti vyhotovi zamestnanec, ktory staznost preSetruje zapisnicu podla prilohy &. 1 tychto
zasad, ktoru postupi utvaru UES.

(3) Zapisnicu o predetreni staznosti na &innost mestskej policie podpisuje veduci zamestnanec OU mestskej
policie.

(4) V pripade zistenia nedostatkov pri preSetrovani staznosti je povinnostou vediceho vecne prislusného
organiza¢ného Utvaru magistratu a nacelnika mestskej policie, ak sa staznost tyka €innosti mestskej policie

a) urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

b) prijat opatrenia na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku,

c) predlozit prijaté opatrenia poverenému zamestnancovi,

d) predloZit spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti.

§7
Vybavenie staznosti

(1) Povereny zamestnanec magistratu a OU mestskej policie vyhotovi pisomné oznamenie o vysledku
preSetrenia staznosti, ktoré odosle stazovatelovi. Odoslanim pisomného oznamenia o vysledku preSetrenia
staznosti je staznost vybavena.

(2) Oznamenie o vysledku preSetrenia staznosti na ¢innost mestskej policie podpisuje nacelnik mestskej policie
alebo nim povereny zamestnanec OU mestskej policie.

§8
Opakovana staznost a dalSia opakovand staznost

(1) V pripade opakovanej staznosti povereny zamestnanec magistratu alebo OU mestskej policie prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti o ¢om vyhotovi zaznam. Ak bola predchadzajuca staznost
vybavend spravne, tato skuto¢nost sa oznami stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, Zze dalSie opakované
staznosti odlozi. Staznost iného stazovatela v tej istej veci, ktora uz bola vybavena sa nepresetruje. Opakovana
staznost sa vybavuje v lehote do 60 pracovnych dni. Oznamenie o vybaveni opakovanej staznosti podpisuje
riaditel kancelarie primatora.

(2) Opakovanu staznost nesmie vybavovat povereny zamestnanec magistratu alebo OU mestskej policie, ktory
vybavoval staznost, na ktort bola doru€ena opakovana staznost.

Staznost proti vybavovaniu staznosti

(1) Staznost, v ktorej stazovatel vyjadril nestihlas s vybavovanim svojej predchadzajlcej staznosti je novou



staznostou proti postupu hlavného mesta pri vybavovani staznosti.Takato staznost nie je opakovanou
staznostou.Staznost proti vybaveniu staznosti presetruje povereny zamestnanec magistratu alebo OU mestskej
policie v lehote do 60 pracovnych dni.

Oznamenie o vybaveni staznosti proti vybavovaniu staznosti podpisuje riaditel kancelarie primatora.

(2) Staznost proti vybaveniu staznosti nesmie vybavovat povereny zamestnanec magistratu alebo OU
mestskej policie, ktory vybavoval staznost, na ktord bola doru¢ena staznost proti vybaveniu staznosti.

§10
Kontrola vybavovania staznosti

(1) Kontrolu vybavovania staznosti podla tychto zdsad vykonava mestsky kontrolér, v podmienkach mestskej
policie nacelnik MsP.

§11
Zaverecné ustanovenia

(1) ZruSuju sa Zasady vybavovania staznosti v podmienkach samospravy hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy zo dfia 1. jula 2010.

(2) Nacelnik MsP upravi postup organizaénych zloziek a zamestnancov MsP v suvislosti s preSetrovanim
a vybavovanim staznosti v zmysle tychto zasad vo vlastnej kompetencii.

§12
déinnost

Tieto zasady nadobudaju G¢innost 1. decembra 2017.

JUDr. Ivo Nesrovnal
primator



Priloha €. 1

k Zasadam vybavovania staznosti v
podmienkach samospravy hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
ustredna evidencia st'aznosti Primacialne nam.1, 814 99 Bratislava, P. O. Box 19

Zapisnica

o vysledku presetrenia st'aznosti v zmysle § 19 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach

1. Predmet st'aznosti:

2. Miesto a ¢as Setrenia:

3.Preukazané zistenia:

4.0rganizacny utvar:

5. Podpisy osob, ktoré staznost’ presetrovali:
(meno, priezvisko, funkcia, podpis)

Ak sa zistili nedostatky v zapisnici sa uréi kto, akym spésobom a v akej lehote prijme opatrenia na
odstranenie nedostatkov. Zaroven sa urci povinnost’ predlozit’ spravu o ich pineni.

6.Zodpovedna osoba za nedostatky:
(meno, priezvisko, funkcia, podpis)

7. Prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov (v lehote do):

8.Sprava o plneni opatreni (kontrola opatreni):

9.Kontrola opatreni:

10.Podpisy os6b, ktorych sa zistenia priamo tykaju a ktoré boli oboznamené s obsahom zapisnice
(meno, priezvisko, podpis)

11.Datum vyhotovenia zapisnice :



12.Podpis veduceho utvaru (alebo spinomocneného zastupcu), v ktorom sa st'aznost’ presetrovala:
(meno, priezvisko, podpis)

13.Potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov:

V pripade, ze sa niekto zo zduc¢astnenych odmietne oboznamit' s obsahom zapisnice, alebo jej obsah
odmietne podpisat, uvedie sa to v zapisnici spolu s dovodmi odmietnutia podpisu. Jedno vyhotovenie
zapisnice z preSetrenia staznosti sa musi odovzdat’ organizacnému utvaru magistratu, v ktorom sa pri
presetreni st'aznosti zistili nedostatky .



Zisady vybavovania staZnosti v podmienkach samospravy hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy

Koéd um.: 18.1.1.

Uznesenie 620/2017
70 diia 26.10.2017

Mestska rada po prerokovani materialu

odporuca

Mestskému zastupitel’stvu hlavného mesta SR Bratislavy

schvalit’ zdsady vybavovania staznosti v podmienkach samospravy hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy,
s u¢mnnost'ou od 1. decembra 2017.
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