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Ko6d uznesenia 13.1.1

Navrh uznesenia

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materidlu

berie na vedomie

vyhodnotenie plnenia Realiza¢ného planu Komunitného pldnu socidlnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy za rok 2016.



Dovodova sprava

Uznesenim Mestského zastupitel’stva hlavného mesta SR Bratislava ¢. 441/2016 zo dia
31. marca 2016 bol schvéleny Realiza¢ny plan Komunitného pldnu socidlnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy na rok 2016 (d’alej len ,,Realiza¢ny plan®).

Realizacny pldan vychddza z cielov apriorit socidlneho rozvoja hlavného mesta SR
Bratislavy, ktoré boli v Komunitnom pldne socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy
spracované na zdklade zistenych poznatkov z realizovanej analyzy poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb na uzemi hlavného mesta , analyzy poziadaviek obyvatel'ov Bratislavy a strategickych
dokumentov hlavného mesta, Bratislavského samospravneho kraja anarodnych priorit
a programov.

Vzhl'adom na uvedené, oddelenie socidlnych veci pristipilo k plneniu jednotlivych tloh
vyplyvajucich z Realizacného planu, ktorych odpocet predkladdme.

Za najdolezitejsie aktivity v roku 2016 povaZujeme:

Hlavné mesto pravidelne kaZzdoro€ne na zdklade vyhldsenia vyzvy a poskytnutim
finanéného prispevku podporuje realizdciu integracnych projektov organizdcii pracujicich
sludmi bez domova na tuzemi Bratislavy. Vroku 2016 na uvedend vyzvu reagovalo
a o poskytnutie finan¢ného prispevku sa uchdadzalo 8 subjektov, z ktorych bolo podporenych 7
subjektov v celkovej vySke 70 000 eur, pricom z uvedenej sumy tvorili poslanecké priority vo
vyske 60 000 eur.

V mesiaci november 2016 hlavné mesto realizovalo aj ispeSny projekt s¢itania 'udi bez

domova (d’alej len ,,scitanie”), kde bola vyclenena cCiastka 7 000 eur. Scitanie sa uskutocnilo
v troch fazach scielom zachytenia ich relevantného poctu. Z uvedeného dovodu sa scitanie
uskutocnilo v troch fazach, t. j. predscitanie, s¢itanie a doscitanie.
Faza predsCitavania sivisela so s¢itavanim l'udi bez domova pocas vykonu terénnej socidlnej
prace od poobednajSej do vecernej hodiny. Aby nebol pocas tejto fazy scitavania v teréne
ohrozeny jej vykon, pracovnici oddelenia socidlnych veci v sicinnosti s pracovnikmi ostatnych
mimovladnych organizacii osobne s¢itavali l'udi.

Druhd faza — scitanie stviselo so samotnym diom séitania, ktoré sa uskuto¢nilo dna 10.
novembra 2016. Na vykon tretej fazy tzv. doscitavania, ktoré prebiehalo po v zariadeniach
socidlnych sluzieb ur¢enych pre 'udi bez domova boli prijati brigadnici, ktori boli taktiez finan¢ne
odmeneni v zavislosti od poctu odpracovanych hodin z finanénych prostriedkov hlavného mesta.

Hlavné mesto okrem uvedenej persondlnej su¢innosti a osobnej zaangazZovanosti poskytlo
za vykon s¢itavania mimovladnym organizdcidm finan¢ny prispevok v celkovej vyske 5 903,05
eur.

Celkovo v rdmci oblasti socidlnej pomoci a socidlnych sluZieb urcenych pre I'udi v nidzi
bolo vy¢lenenych 260 000 eur.

Uznesenim Mestskej rady hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 567/2017 zo dia
11.05.2017 Mestska rada hlavného mesta SR Bratislavy odporiac¢a Mestskému zastupitel’stvu
hlavného mesta SR Bratislavy prerokovat’ Vyhodnotenie plnenia Realiza¢ného planu
Komunitného planu socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy za rok 2016.



Vyhodnotenie plnenia tdloh vyplyvajicich z Realiza¢ného planu

L. Socialne sluzby krizovej intervencie

Ciel’: Prevencia a predchddzanie socidlnej exklizii a pomoc a podpora pri rieSeni ndrocnych
a krizovych Zivotnych situdcii

1. Pravidelna spolupraca s jednotlivymi poskytovatel’mi socidlnych sluzieb vratane
mimovladnych organizacii a cirkvi.

Plnenie: Oddelenie socidlnych veci pravidelne pocas roka 2016 iniciovalo a zrealizovalo
niekol’ko stretnuti s obCianskymi zdruZeniami, neziskovymi organizdciami, ako aj s cirkevnymi
organizdciami pracujicimi s 'ud'mi bez domova na principe vzdjomnej tolerancie, spoluprace
a participacie na rieSeni problému s hlavnym cielom poskytnutia aktivnej a v€asnej pomoci
'udom bez domova prostrednictvom promptnej intervencie, ¢i materidlnej pomoci pre ludi
v nidzi. Zintenzivnend spolupridca bola zrejmad najmé pri priprave a realizdcii projektu sc¢itania
I'udi bez domova na tzemi Bratislavy, ale aj pri priprave opatreni a rieSeni stavu nidze v pripade
nepriaznivého pocasia, najméd v pripade dlhodobého trvania krutych mrazov tvorbou tzv.
,,Krizového planu rieSenia nepriaznivej klimatickej situdcie pocas zimy 2016/2017% pre l'udi bez
domova.

Stav: iloha je splnena

2. Poradenska c¢innost’® zamerand na Kkonkrétne rieSenie problémov klienta
nachadzajiceho sa v niarocnej a Kkrizovej situicii (pomoc pri vybaveni osobnych
dokladov, karty poistenca, h’adani ubytovania, zamestnania, socialnych sluzbach
zameranych na pomoc 'ud’om v Krizovej situacii)

Plnenie: Poradenskd Cinnost’ prebieha na trovni zdkladného, ale i Specializovaného socidlneho
poradenstva a pravidelne sa uskutociiuje v zariadeniach zriadenych hlavnym mestom (Krizové
centrum, ubytovne Kopcany, Fortuna, Nocl'ahareit Mea Culpa a resocializacné centrum RETEST,
nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu Fortunécik.

Stav: tloha sa priebezne plni

3. Poskytovanie sluzieb na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb -
prevadzkovanie nocl’aharne MEA CULPA, Hradska 2/B. Bratislava (hygiena, jedlo,
oSatenie)

Plnenie: V priebehu roku 2016 sa uskutocnilo niekol’ko stretnuti s predstaviteI'mi Vysokej Skoly
zdravotnictva a socidlnej price sv. Alzbety (d’alej len ,,vysokd Skola®), ktord zabezpecuje
poskytovanie socidlnej starostlivosti v noclaharni Mea Culpa na zdklade Zmluvy o spoluprici na
zabezpecCenie Cinnosti noclahdrne Mea Culpa a jej Dodatku ¢. 1 a2. S menovanou Skolou je
uzavretd Zmluva o spolupréci a praktickej vyucbe za tcelom zabezpecCenia praktickej vyucby
Studentov vysokej Skoly. O aktivitdch a €innostiach pocas roka vysokd Skola pravidelne polro¢ne
poskytuje informécie hlavnému mestu vo forme spravy o ¢innosti vysokej skoly za prvy aj druhy
polrok 2016.

Stav: dloha sa plni priebezne




4. Vytvorenie pracovnej skupiny zloZenej zo zastupcov samospravneho kraja, mesta,
mestskych ¢asti a mimovladnych organizacii, ktora bude pravidelne vyhodnocovat’
situaciu v oblasti krizovej intervencie, pripravovat’ navrhy na zlepSenie stavu.

Plnenie: vid’ ¢ast’' I bod 5.
Stav: dloha je splnena

S. Spracovanie, prijatie, realizacia a vyhodnocovanie harmonogramu preventivnych
a napravnych opatreni na zlepSenie stavu v oblasti krizovej intervencie.

Plnenie: Uloha 4 a5 na seba nadvizujd. ESte vroku vroku 2015 bola
Rozhodnutim ¢. 21/2015 primatora hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy zriadena
pracovnd skupina pre vypracovanie stratégie rieSenia problematiky ludi bez domova, ktorej
¢innost’ pokraCovala aj zaciatkom roka 2016. Sucast'ou pripravovanej stratégie bol Akcny plan.
Na zbere dat, navrhov, iniciativ atvorbe uvedenych dokumentov, ako aj na rieSeni tejto
problematiky sa podielalo hlavné mesto, mestské Casti, mimovlddne organizdcie pracujice
s 'udmi bez domova ak uvedenym materidlom boli zaslané pripomienky rdzneho charakteru.
Zodpovednym za spracovanie zozbieranych tidajov, ako aj pripomienok bolo ob¢ianske zdruZenie
Vagus. K akceptacii uvedenych materidlov a k ich predloZeniu na schvalenie nedoSlo z dévodu
hromadného nesdhlasu ostatnych mimovladnych organizicii pre nezapracovanie relevantnych
udajov do materialov. Hlavné mesto aj napriek skutoc¢nosti neschvélenia uvedenych dokumentov
pripravilo rozpocet na rok 2016 v sulade s pripravovanym Ak¢énym pldnom v roku 2015-2016.
Stav: iloha je splnena

6. Podpora prevadzky nizkoprahovych dennych centier

Plnenie: V roku 2016 hlavné mesto podporilo ¢innost’ troch nizkoprahovych dennych centier, t. j.
nizkoprahové denné centrum neziskovej organizidcie Depaul Slovensko sumou 2340 eur,
nizkoprahové denné centrum neziskovej organizacie Domov sv. Jana z Boha sumou 55 000 eur a
nizkoprahové denné centrum Domec obc¢ianskeho zdruzenia Vagus sumou 70 000 eur.

Stav: iloha je splnena

7. Finan¢na podpora socialnych sluzieb krizovej intervencie na rieSenie nepriaznivej
socidlnej situacie (podpora projektov na zaklade vyzvy hlavného mesta)

Plnenie: Socidlne sluzby krizovej intervencie sa poskytuji na rieSenie nepriaznivej socidlnej
situécie fyzickej osoby z dovodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zékladnych Zivotnych potrieb, pre svoje zivotné navyky, spdsob Zivota, zdvislost' od navykovych
alebo ndavykovych Skodlivych Ccinnosti, pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav azro6znych inych dovodov. Hlavné mesto pravidelne kaZdoroc¢ne financne
podporuje neverejné subjekty poskytujiice socidlne sluzby krizovej intervencie. V roku 2016 bola
na tento druh sluzieb poskytnutd celkova ¢iastka 172 903 eur.

Stav: iloha je splnena

8. Finan¢na podpora terénnych socialnych sluzieb krizovej intervencie

Plnenie: Terénne socidlne sluzby, ich poskytovanie a zabezpeCovanie patria v rdamci Stattitu
hlavného mesta SR Bratislavy do pdsobnosti mestskych Casti Bratislavy. Hlavné mesto sa aj
napriek obligatérnej povinnosti mestskych casti rozhodlo aj vroku 2016 podporit’ terénnu
socidlnu sluzbu, resp. projekt terénnej socidlnej prace (Streetwork) realizovany obcianskym
zdruZenim Vagus finanénym prispevkom vo vyske 19 996 eur.

Stav: dloha je splnena



IL. Socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi

Ciel’: Vytvorenie priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s det’mi.

9. Podpora poskytovate’om nizkoprahovych sluzieb pre deti a mladez ohrozeni
neziaducimi vplyvmi (vytypovanie a poskytnutie vhodnych priestorov za symbolické
najomné, d’alSie vytypované priestory poniknut’® mimovladnym organiziciam
zabezpecujicom potrebné socialne sluzby a socialnu pomoc v oblasti socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately

Plnenie: V roku 2016 bola persondlne posilnend ¢innost’ nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti
a rodinu Fortunacik (d’alej len ,,nizkoprahova socidlna sluzba*) o d’alSiu pracovnicku. Ku koncu
roka 2016 na zdklade zmluvy o spoluprdci, ktord hlavné mesto uzavrelo s Implementacnou
agentirou Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky, boli prijati do
pracovného pomeru d’alsi traja pracovnici, ¢im sa zvySila na kvalitativnej aj kvantitativnej drovni
hodnota poskytovanej nizkoprahovej socidlnej sluzby.

Stav: dloha je splnena

10. Finan¢na podpora projektu mnohodetnych rodin na podporu vzdelavacich,
kultirnych a Sportovych potrieb deti.

Plnenie: Uloha ¢. 10 adloha ¢. 11 medzi sebou vzdjomne stvisia a prekryvaji sa a nedd sa ich

striktne oddelit’. Hlavné mesto v oblasti podpory rodiny v roku 2016 podporilo finané&nou
Ciastkou 199 rodin s 895 detmi, celkovd poskytnutd suma ¢inila 48 201,74 eur.
Priemerne to bolo 54 eur/dieta. Oproti roku 2015 isSlo o nérast 22 rodin a 106
deti. PoCet rodin s 8 detmi : 3; so 7 detmi : 5; so 6 detmi : 14; s 5 detmi
44 a so 4 detmi 133.

Stav: dloha je splnena

11. Pomoc rodindm ohrozenym chudobou aich podpora pri rieSeni konkrétnych
problémov, napr. byvanie, vychova deti a pod.

Plnenie: Uvedeny druh pomoci poskytuje zariadenie socidlnych sluzieb pre deti arodinu

Fortunécik, kde o. i. je poskytované aj zdkladné poradenstvo, prebiehaji zdujmové aktivity,

organizuju sa rozne podujatia.

Stav: iloha sa plni priebezne

III.  Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia
dochodkového veku

Ciel’: Dostojny a bezpecny Zivot obcanov so zdravotnym postihnutim a seniorov podporeny
komplexnych socidlnych sluZieb s ciel’'om dosiahnut’ a ¢o najdlhsie udrZat’ samostatnost’
a nezdvislost’.
12.  Monitoring potrieb, navrhov a podnetov na skvalitnenie socialnych sluzieb
v zariadeniach pre seniorov, diskusia s obyvatel’mi a vedenim zariadeni pre seniorov
s ciePom aktivizacie klientov, posilnenia ich sebaobsluznosti a ochrany sikromia.

Plnenie: V rdmci vypracovdvania podmienok kvality poskytovania socidlnych sluZieb pristipili
vSetky zariadenia socidlnych sluzieb v zriad’ovatel'skej pdsobnosti hlavného mesta k vypracovaniu
podmienok kvality tak, aby bola vytvorena platforma pre stdly monitoring potrieb, navrhov
a podnetov na skvalitnenie socidlnych sluzieb v zariadeniach zo strany prijimatel'ov socidlnych
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sluzieb, ich aktivizacie, posilnenia sebaobsluznosti a ochrany sikromia.
Nase zariadenia socidlnych sluzieb maji podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
vypracované a posun zakonom stanoveného terminu kontroly (rok 2018) vyuZiju na ich reédlnu
implementaciu v praxi.
Stav: iloha je splnena

13.  ZlepSenie spoluprace zariadeni pre seniorov s rodinou, skvalitnit® a zintenzivnit’
partnerski spolupracu s mestskymi ¢astami (napr. informovanie o prijati ob¢ana,
do zariadenia pre seniorov, ako i prepojenie na subjekty mestskej socialnej siete).

Plnenie: Pravidelne Stvrtrocne sa kond stretnutie riaditel’ky sekcie socidlnych veci, kultiry,
Skolstva a Sportu so zdstupcami socidlnych oddeleni mestskych Casti, na ktorych sa zicastiuji
riaditel’ky zariadeni socidlnych sluZieb v zriadovatel'skej posobnosti hlavného mesta. Zariadenia
pre seniorov uzko spolupracujui s pribuznymi obfanov umiestnenych v zariadeniach, zvysSenu
pozornost’ venuju informovanosti pribuznych o rozsahu sluzieb s dérazom na fakt, Ze zariadenie
poskytuje socidlnu starostlivost’, v obmedzenom rozsahu zdravotnu starostlivost’ podl'a vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva SR. Riaditel’ky zariadeni pravidelne informuji mestské Casti o prijati
ich ob¢anov do zariadenia pre seniorov.

Stav: iloha sa priebeZne plni

14. Prieskum potrieb na rozvoj alebo zavedenie novych ambulantnych a poradenskych
socidlnych sluzieb v zariadeni pre seniorov (napr. odPahcfovacia sluzba, denny
stacionar v spolupraci s mestskymi ¢ast’ami).

Plnenie: V zariadeniach opatrovatel'skej sluzby Archa, Domov jesene Zivota a Gerium sa
poskytuje odl'ahCovacia sluzba (§ 54 ods.1 zdkona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach) fyzicke;j
osobe, ktord opatruje fyzickd osobu s tazkym zdravotnym postihnutim. Této sluzba sa poskytuje
pocas obdobia, v ktorom fyzickd osoba, ktord opatruje, nemdze opatrovanie vykondvat.
V mestskej Casti Raca bol zriadeny v roku 2016 denny staciondr s kapacitou 25 miest a v mestske;j
Casti Vrakuna v roku 2015 s kapacitou 20 miest.

Stav: iloha sa priebezne plni

15.  Skvalitnenie socidlneho poradenstva na trovni hlavného mesta pre odkazanych
obc¢anov (publikovanie na webovej stranke).

Plnenie: Informdcie v oblasti socidlnych sluzieb si na webovom sidle hlavného mesta pravidelne
aktualizované, obmiefiané a dopinané. Pracovnici oddelenia socidlnych veci, sa zd&astiiuji
Skoleni, ¢i vzdeldvacich kurzov veducich k zlepSeniu trovne poskytovaného socidlneho
poradenstva pre obcanov.

Stav: tloha sa priebezne plni

16. Finan¢na podpora zriadenia nizkoprahového zariadenia opatrovatel’skej sluzby a
pre 'udi bez domova a Pudi odkazanych na osobitni starostlivost’

Plnenie: V roku 2016 na zriadenie a ¢innost’ nizkoprahového zariadenia opatrovatel'skej sluzby
hlavné mesto finan¢ne prispelo neziskovej organizacii Depaul Slovensko ¢iastkou 16 000 eur.
Stav: iloha je splnena



17. Rozvoj spoluprace s neverejnymi poskytovatePmi socialnych sluzieb s cieom
skvalitiiovania a prepajania mestskej socidlnej siete.

Plnenie: Odpoved’ k uvedenému bodu je totoznd ako v Casti I a II. V roku 2016 bola spoluprica
hlavného mesta a mimovlddnych organizdcii na vysokej a nadStandardnej trovni vzhl'adom
k priprave, organizicii a realizacii sCitania. Okrem iného hlavné mesto v roku 2016 zohl'adnilo
a zapracovalo finan¢né potreby mimovladnych organizicii, ktorych poziadavky na rok 2017 su
sucast'ou prilohy €. 1 a zapracovalo ich do navrhu rozpoc¢tu hlavného mesta na rok 2017.

Stav: iloha sa priebezne plni

18.  Bezbariérové pristupy do verejnych budov, kultirnych a Sportovych ustanovizni
vratane pohybu v nich, bezbariérové verejné WC.

Plnenie: Sekcia spravy nehnutelnosti nepldnuje realizovat’ bezbariérové vstupy do objektov,
ktoré su v priamej sprave hlavného mesta, nakol'’ko v bytovych domoch st bezbariérové vstupy uz
vybudované a nebytové objekty a priestory nemaju charakter verejnych ustanovizni, kde tito
povinnost” ukladd zdkon. V pripade potreby a poZiadavky zabezpecit' bezbariérové opatrenia,
vedia okamzite reagovat’ v rdmci rozpoctu sekcie.

Stav: iloha sa priebezne plni

19. Urahcovanie podmienok Zivota, prepravy a mobility pre osoby so zdravotnym
postihnutim, napr. zvukovou signalizaciou zastavok v prostriedkoch MHD,
zvySovanie podielu cestnej svetelnej signalizacie so zvukovou signalizaciou, vo
verejnej doprave zvySovat’ pocet nizkopodlaznych prostriedkov verejnej dopravy.

Plnenie:

Stanovisko Oddelenia dopravného inzinierstva: Od roku 2002, kedy nadobudla tcinnost
Vyhlaska 532/2002 Ministerstva Zivotného prostredia, ktorou sa stanovuju podrobnosti
o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnost'ou
pohybu a orientécie, v stanoviskdch k projektovym dokumentaciam striktne pozadujeme, aby boli
chodniky v miestach priechodov pre chodcov budované ako bezbariérové; taktiez, aby bol podl'a
principov tejto vyhlaSky v rdmci vodorovného dopravného znacenia vo vyznaenom priechode
umiestiiovany vodiaci pds, ktory nadvédzuje na varovny a signdlny pas na chodniku pre lepsiu
orienticiu takychto osdb; aby bol zabezpefeny na budovanych verejne pristupnych parkoviskach
predpisany podiel parkovacich miest vy¢lenenych pre zdravotne hendikepovanych ob¢anov.

Od roku 2002 su vSetky priechody pre chodcov v novych krizovatkach riadenych cestnou
dopravnou signalizdciou (CDS) alebo na novych samostatnych priechodoch pre chodcov
riadenych CDS vybavené signalizatnym vibraénym zariadenim, ktoré umoZiuju osobam
s obmedzenou schopnost'ou orientacie dotykom zistit’, kol'’ko jazdnych pruhov musia na vozovke
prekonat,, ¢i je to komunikdcia s elektrickovou tratou, ¢i svieti zeleny alebo Cerveny signal.
Problémom pre slabozrakych a nevidiacich je neriadeny priechod pre chodcov cez elektrickovi
trat’, ¢o mesto v sdicasnosti riesi s firmou zabezpecujicou prevadzku a udrzbu CDS. Riesenim
bude doplnenie zvukovej signalizdcie reagujucej v dostato¢nom predstihu ako upozornenie na
vjazd elektriCky do zastavky.

Stanovisko Oddelenia verejnej dopravy:

Data k nizkopodlaZnym prostriedkom, platné k I'V. kvartalu 2016:
-nizkopodlazné elektricky 30,6% ( 60 zo 196)

-nizkopodlazné trolejbusy 85,7 % (126 zo 147)

-nizkopodlazné autobusy 89,8 % (406 zo 452).



Data k stavu akustickych hlédsicov zastdvok v MHD za rok 2016:

Celkovo je vybavenie MHD akustickymi hldsi¢mi zastdvok podl'a vysledkov kontroly Standardov
kvality za jesenn 2016 - 66.98 %. Pricom akustické vybavenie v trolejbusoch a elektrickéach je
100%. Nizsie percento je pri autobusoch. Toto je zapriCinené vozidlami, ktoré nie st hlasi¢mi
vybavené od vyroby. V roku 2016 bolo uznesenim MsZ €. 691/2016 schvaleny ndkup 90 kusov
novych autobusov pre obnovu vozového parku DPB, a. s.. Touto obnovou a vyradenim niektorych
starSich vozidiel autobusov oCakdvame ndrast percenta vybavenia MHD akustickymi hlasi¢mi
zastavok.

Stav: iloha sa priebezne plni

20.  Spolupraca s agentirami podporovaného zamestnidvania a zamestnavatel’'mi pri
vytvarani vhodnych pracovnych miest pre obcanov Bratislava so zdravotnym
postihnutim (vytypovanie vhodnych priestorov pre zriadenie chranenej dielne).

21.  Podpora vzniku chranenych dielni a chranenych pracovisk, marketingova podpora
odbytu ich produktov a sluzieb.

Plnenie: Bod ¢. 20 a2l spolu navzdjom suvisia. Vznik chrdnenych dielni a podmienky ich
fungovania su upravené v §55 zdkona ¢. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov a st v posobnosti Ustredia préce, socidlnych veci a rodiny a Uradov préce,
socidlnych veci arodiny. Hlavné mesto kazdoro¢ne podporuje chranené dielne organizovanim
roznych podujati, napr. Radnickine trhy, Tvorivé dielne pre deti a seniorov a pod.. Radnickine
trhy sa konali v dioch 23. az 24. 9. 2016 na Primacidlnom ndmesti. SU miestom pre stretnutia
a vymenu skisenosti chrdnenych dielni, zariadeni socidlnych sluzieb, zamestnavatelov, uradov
prace aagentir podporovaného zamestndvania, ako aj vSetkych podporovatelov aktivizacie
a zamestndvania obcCanov so zdravotnym postihnutim. Stcastou podujatia je Galavecer
v Zrkadlovej sieni Primacidlneho paldca, na ktorom byva sldvnostné vyhldsenie vysledkov
sttaznej prehliadky Radnickinych trhov.

Stav: dloha je splnena

IV. Podporné socidlne sluzby

Ciel’: Pomoc poskytnutd véas, podla potrieb a v primeranej kvalite na dobu urditii.

22. Zabezpecfenie vhodnej socialnej sluzby v pozadovanom a vopred urcenom case
v zariadeni opatrovatel’skej sluzby, pripadne v zariadeni pre seniorov.

Plnenie: Zariadenia pre seniorov zabezpecuju v spoluprici s mestskymi Castami vo vopred
ur¢enom case umiestnenie fyzickej osoby v zariadeniach opatrovatel'skej sluzby a zariadeniach
pre seniorov (§ 8 ods. 6 zakona 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach) bezodkladne, ak je jej Zivot
alebo zdravie vdzne ohrozené, ak fyzickd osoba nemd zabezpecCené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zdkladnych zivotnych potrieb, alebo ak fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej
fyzickej osoby skoncila pobyt v zariadeni, a nema zabezpefené podmienky na byvanie v
prirodzenom rodinnom prostredi a pod.

Stav: iloha sa priebezne plni

23.  Podpora prevadzky strediska osobnej hygieny

Plnenie: V roku 2016 bola podporend prevadzka strediska osobnej hygieny dvoch neverejnych
subjektov, t. j. OZ Domov pre kazdého vo vyske 18 890 eur a neziskovej organizacie Depaul
Slovensko vo vyske 1110 eur.

Stav: dloha je splnena




24.  Monitoring a pravidelné zverejiiovanie voPnych Kkapacit jednotlivych druhov
socidlnych sluzieb v zriad’ovatel’skej posobnosti hlavného mesta, nepretrzita
dostupnost’ informacii o socialnych sluzbach pre ob¢anov.

25.  Spolupraca s ostatnymi poskytovatel’mi socialnych sluzieb za icelom zverejiiovania
vol’'nych kapacit jednotlivych druhov socialnych sluzieb.

26.  Zriadenie pravidelnej rubriky o socidlnych sluzbach v printovom médiu
s celomestskou posobnost’ou a v bratislavskej televizii.

27.  Uplatnenie jednotného a prehl’adného systému informovanosti o socialnych sluzbach

na webovom sidle hlavného mesta SR Bratislavy s pravidelnou aktualizaciou
informacii aj v servise pre ob¢anov.

Plnenie: Bod 24, bod 25, bod 26 abod 27 spolu navzdjom suvisia. Uvedend tloha vyplyva
z Protikorupéného minima pre Bratislavu schvdleného uznesenim mestského zastupitel'stva
¢. 441/2012. Aktualizované tdaje su zverejiiované na webovom sidle hlavného mesta. Printové
médium casopis inBA pravidelne vo svojich ¢lankoch informuje a poskytuje verejnosti aktudlne
informdcie z oblasti socidlnych sluzieb, napr. ¢lanok stvisiaci so s¢itanim l'udi bez domova, ktoré
sa uskuto¢nilo v novembri roku 2016. Bratislavskd televizia uskutociiuje reportdze na aktudlnu
tému v oblasti socidlnych sluZzieb a prizyva si hosti a odbornikov ku konkrétnej téme.

Stav: iloha sa plni priebezne

28.  Stretnutia s verejnymi a neverejnymi poskytovatel’mi jednotlivych socialnych sluzieb
29.  Pomoc a podpora pri rieSeni réznych problémov poskytovatel’ov socidlnych sluzieb

Plnenie: Bod 28 a bod 29 navzdjom suvisia. Stretnutia s verejnymi a neverejnymi poskytovatel'mi
socidlnych sluZieb, ale aj s neregistrovanymi poskytovatelmi socidlnych sluZieb prebiehaji
pravidelne, v pripade potreby hlavné mesto pruzne reaguje na aktudlne a akitne potreby rieSenia
neoCakdvanych krizovych situdcii organizovanim mimoriadnych stretnuti. V roku 2016 hlavné
mesto poskytlo finanéni pomoc poskytnutim finan¢nych prostriedkov réznym organizaciam,
pricom prispelo aj materidlnou pomocou zorganizovanim zbierky Satstva, trvanlivych potravin,
zdravotnickeho a drogistického tovaru a oslovilo so Ziadost'ou o participdciu na sandcii potrieb
I'udi bez domova spolo¢nost’ Lidl Slovensko, ktord poskytla hlavnému mestu trvanlivé potraviny
(kdvu, caj, instantné polievky, miisli tyCinky a minerdlky), pricom pracovnici hlavného mesta
uvedené potraviny (vid priloha €. 2) osobne dorucili organizdcidm priamo do miesta ich sidla, ¢i
poskytovania socidlnej sluzby, dve organizdcie si boli vyssie uvedené potraviny zobrat’ osobne.
Stav: iloha sa plni priebezne
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Priloha ¢. 1

SUHRN POTRIEB ORGANIZACIi PRACUJUCICH S CLUDMI BEZ DOMOVA
V BRATISLAVE

OZ Vagus zaslalo nasledovné sumy pre rozpocet hlavného mesta Bratislava na rok 2017:
(informécie st ¢erpané z emailu, ktory zaslal p. Mgr. Sergej Kéra)

1) finanény prispevok podl'a 448/2008 z.Z. nizkoprahové denné centrum
potrebnd SUMA: 70 000,00 €

2) finan¢ny prispevok na projekt Streetwork - terénna socialna praca s P'ud’mi bez domova
potrebna SUMA: 20 000,00 €

3) grantovy prispevok integracny projekt

potrebnd SUMA: 17 000,00 €

Mgr. Sergej Kara | projektovy riaditel' | OZ VAGUS
| e-mail: sergej.kara@vagus.sk | mobil: 0902/622226

I www.vagus.sk | Dajte LIKE nasej préci: facebook.com/streetworkOZVagus

Depaul Slovensko, n.o. D E PAU L

e Aktualne potreby:

1. pomoc Magistratu pri rieSeni ndkladov na energie v budove Noclaharne sv.
Vincenta de Paul
e Dlhodobé potreby:
1. nové priestory pre nizkoprahové denné centrum OSetrovne sv. Alzbety casti

starého mesta + ambulanciu pre fudi bez domova

2. finanénd spolupraca mesta Bratislava pri zriadeni a prevddzkovani zariadenia
opatrovatelskej sluzby ako roziirenej sluzby Utulku sv. Lujzy de Marillac

3. finanénd spolupraca mesta Bratislava na nakladoch na energie v budove
Noclaharne sv. Vincenta de Paul

4. systematické rieSenie pomoci fludom bez domova pocas zimy v meste Bratislava

Domov sv. Jana z Boha — Milosrdni bratia @ A’ ' A

MILOSRDNI BRATIA | DOMOV SV. JANA Z BOHA, n.o.
e Aktualne potreby:

1. komunikdcia so zastupcami a zastupkyriami MVO
2. financny prispevok na fungovanie nizkoprahového denného centra
3. zima 2016/2017
e Dlhodobé potreby:
1. komunikacia som zastupcami a zastupkynami MVO
2. financny prispevok na fungovanie nizkoprahového denného centra
3. fin. prispevok na fungovanie centra osobnej hygieny
4. zima

11



Komunita

................................ SANT’ EGIDIO

Komunita sv. Egidia @

-

2
,i:k /‘

Dlhodobé potreby:

1. hygienicky vhodné priestory pre pracu dobrovolnikov s cielovou skupinou

OZ Krestania v meste DO NLUIDZ

» . A [\ ‘

KIRIE/S T/ANLIA

Aktudlne potreby: NESHE

v krestaniavmeste.sk

celorocne finan¢ne zabezpecit mobilny terénny vydaj stravy - plosne na celd
Bratislavu (finan¢na spolutcast)

auto na vydaj stravy + na mobilnu oSetrovniu

zamestnavanie klientov na dohody (Cistenie) - potreba je, aby ich bolo mozné
zamestnavat kontinualne pocas celého roka

Dlhodobé potreby:

komunitné centrum, pre komplexnejsSiu pracu v teréne a z terénu
komplexnejsie (priestory najma pre organizacné potreby + sCasti aj pre klientov pre
poskytovanie poradenstva)

OZ Proti prudu

NOTA
BENE

Aktualne potreby:

Vyhovujtce priestory pre celt organizaciu (hygienicky nezdvadné priestory pre cca
20 zamestnancov + vydajia ¢asopisu Nota bene, denny priestor pre klientov
projektov NB a Nosici batoZin, priestor pre integracné centrum, priestor pre
poskytovanie socidlneho poradenstva, skupinovu pracu s klientmi, volnocasové
aktivity, zamestnavanie klientov atd. - si¢asné nevhodné priestory brania
registracii sluZieb (napr. integrac¢né centrum, Specializované poradenstvo) a rozvoju
organizacie - zamestnavanie klientov)

financna spolupraca mesta na integracnych projektoch (projekt Nosici batozin,
pripadne projekt ¢asopisu Nota bene) - potrebné je aj nové nastavenie mechanizmu
podpory integracnych projektov (ako bolo spominané na stretnuti - nielen
zamestndavanie na upratovanie, ale aj zamestnavanie klientov na pracovny pomer a
dalsie integracné aktivity a nastroje, v naSom pripade napr. ¢asopis, ale aj dalsie,
sprostredkovanie byvania, poradenstvo v byvani a pod.)

Dlhodobé potreby:

najomné byty pre klientov organizacie (cca 10) pre poskytovanie sluzby na principoch
“housing first”, “rapid re-housing”
poskytovanie socidlnej sluzby v nagjomnych bytoch na zaklade paragrafu 57 (podpora

samostatného byvania)
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OZ Stopa

e Aktualne potreby:

1. priestory pre fungovanie integracného centra zriedeného OZ Stopa
2. financovanie roku 2016 a kontinuita financovania na rok 2017

e Dlhodobé potreby:
1. Priestory pre fungovanie integracného centra zriadeného OZ Stopa (ak sa

nendjdu v roku 2016)

2. financovanie/vytvorenie samostatnej kategdrie v rozpocte, z ktorej by sa
financovali integracné centra (a to podla ,redlneho vykonu“ prace s cielovou
skupinou)

3. tréningové byvanie (tj. aspon jeden ,integracny byt“)

PO POLOZKACH ROZPiSANE FINANCNE POTREBY ORGANIZACIi NA ROK 2017,
KTORE ZIADAME OD MESTA AKO FINANCNU SPOLUUCAST NA ZABEZPECENIE
SLUZIEB

DEPAUL SLOVENSKO n.o.

Integracné projekty (upratovanie) - 15.000 €

Denné centrum (OSetroviia sv. Alzbety) - 8.000 €

Centrum osobnej hygieny (OSetrovia sv. Alzbety) - 4.000 €
Zariadenie opatrovatelskej sluzby sv. Lujzy de Marillac - 40.000 €

Noclaharen sv. Vincenta de Paul (na energie a prevadzku) - 15.000 €

0OZ Krestania v meste:
vydaj stravy: 25 000 €
mobilna oSetrovna: 5000 €

zamestndavanie: 20 000 € (10 az 15 ludi)

OZ STOPA:

integracné centrum - komplexné naklady: 32 000 E

Domov sv. Jana z Boha — Milosrdni bratia:

Nizkoprahové denné centrum - 55.000,00 €
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Stredisko osobnej hygieny - 20.000,00 €

OZ Proti pridu:

projekt Nosici batozin: 40 000 Eur

Vsetky organizacie: Prostriedky na tvorbu Stratégie rieSenia bezdomovectva - pracu expertov

Tiez vznika potreba navysit/posilnit prostriedky na Streetwork aspori o 10.000 € (idealne aj o viac) -
idedlny by bol vznik dalsej sluzby terénnej socidlnej prace (okrem OZ Vagus).

SPOLU: 279 000 EUR

Vizia na rok 2017

PRIORITY:

Udrzat existujuce sluZby na izemi mesta (podporit priestorové a finanéné potreby
organizacii)

Pracovat na dobudovani minimalnej siete sluieb v meste

Kapacitnu potrebu ukazZe aj s¢itanie ludi bez domova, ale uz v poslednej stratégii bola
zadefinovana potreba vzniku viacerych malych zariadeni v SirSom centre mesta. Idealny by
bol vznik jednej mensej noclaharne a denného centra v zriadovatelskej p6sobnosti mesta
(ktoré by potom prevadzkovanie mohlo ponuknut dalsim subjektom) a tiez vznik dal3ej
sluzby/sluzieb terénnej socidlnej prace.

Nastavit dobry finanény mechanizmus na podporu integraénych projektov - zohladnit, ze
integracia prichadza skrz byvanie (ddstojné byvanie vytvara predpoklad pre schopnost
vykonavat pracu) a tiez zohladnit, Ze existuju r6zne formy prace, ktoré by mali byt v
integracnych projektoch zohlfadnené: Zamestnavanie, zapojenie do pracovného procesu skrz
brigady, poskytnutie iného pracovného nastroja (napr. pouliény ¢asopis). Nastavit
mechanizmus tak, aby bolo mozné finan¢né prostriedky na integra¢né projekty ¢erpat pocas
celého roka.

Zadlenenit oblast byvania do rie$enia bezdomovectva a planov mesta: problematiku
byvania je potrebné zaclenit aj do najblizsieho akéného planu na rok 2017, ale aj potom do
stratégie na viac rokov. V najblizSom obdobi ide o: podporou sluzby v bytoch, vyclenenie a
poskytnutie ndjomnych bytov pre klientov org., finanéna podporu sluzby v bytoch (napr. by
mobhli tieto sluzby podporit cez paragraf 57).

Vytvorit efektivnu stratégiu rieSenia a prevencie bezdomovectva v Bratislave na viac rokov

(5-7), zohladnujucu vysledky scitania fudi bez domova na Uzemi mesta a potreby ludi bez
domova (najma problematiku byvania a socialneho zaclenenia).
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Rozdelenie sponzorskych potravin od LIDL

Priloha ¢. 2

Poskytnuté potraviny kusov
A |Instanina kava (200g) 50
B [Caj ovocny (20 sadkov/bal.) 300
C ]Instatna polievka 1 500
D |Cukor 1kg 20
E [Minerélna voda 0,5I 3 000
F |Cereélna tyginka 1 500
Organizacia A B C D E F
OZ Proti pradu 0 30 150 2 0 150
OZ STOPA Slovensko 5 0 50 2 0 150
Depaul Slovensko, n.o. 6 40 250 2 200 150
Domov Sv. Jana z Boha, n.o. 6 30 200 2 200 150
OZ Odyseus 5 30 200 2 200 150
Krestania v meste, 0.z. 6 40 200 2] 2000 150
OZ Vagus 6 40 200 2 0 150
Domov pre kazdého, 0.z. 5 30 150 2 200 150
Komunita San’t Egidio 6 30 0 2 200 150
Mea Culpa 5 30 100 2 0 150
spolu 50 300 1 500 20 3 000 1 500
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KOMISIA SOCIALNYCH VECI, ZDRAVOTNICTVA A ROZVOJA BYVANIA
Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy

Vypis
zo zasadnutia Komisie socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania
Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy zo dia 02.05.2017

K bodu 1:

Komisia socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitelstva
hlavného mesta Slovenske| republiky Bratislavy prerokovala material ,Vyhodnotenie
plnenia Realizaéného planu Komunitného planu socialnych sluzieb hlavného mesta
SR Bratislavy za rok 2016, ktory predlozil JUDr. Iva Nesrovnal, primator hlavného
mesta SR Bratislavy.

Uznesenie:

Komisia socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitefsiva hlavného mesta
Slovenske] republiky Bratislavy po prerokovani materidlu odporica Mestskému zastupitelstvu
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy zobrat na vedomie vyhodnotenie plnenia
Realizaéného planu Komunitného planu socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy za rok
2016. Komisia socialnych veci, zdravotniciva a rozvoja byvania Mestského zastupitelstva hlavného

mesta Slovenskej republiky Bratislavy odporiéa od budiceho roka kvantifikovat prostrednictvom
meratelnych ukazovatefov plnenia planu.

Hlasovanie:
pritomni: 8 za:8 proti:0 zdrzalisa: 0

Ing. arch. Lucia Stasselova, v. r.
predsednitka komisie

V Bratislave, 03.05.2017
Zapisal: Ing. Karol Horvat, tajomnik



